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अनुवादक के बारे में....

यह ग्रन्थ के हिंदी अनुवादक कुमारी.प्रियदर्शिनी हैं. ये तमिलनाडु के कोयम्बत्तूर शहर में 
रहती हैं. इन्होने कॉमर्स में अधिस्नातक और कंप्यूटर साइंस में अधिस्नातक डिप्लोमा 
के साथ तमिल, हिंदी और अंग्रेजी आदि भाषाओँ में प्रवीणता पाकर अपने जीवन को 
कॉमर्स के सहायक प्रोफेसर के काम से शुरू किया. इसके बाद इन्होने भारतीय स्टेट बैंक 
में नियुक्त होकर कई जगहों में और कई पदों में काम की हैं.

बैंक से स्वैच्छिक सेवानिवृत्ति लेने के बाद, इन्होने अपने बहुभाषी क्षमता से 
अनुवादन (translation), उपशीर्षक लगाना (subtitling) और निर्वचन (interpreta-
tion) करना शुरू की है. अपने उत्कृ ष्ट कार्य के कारण, ये, यूनिवर्सिटी कॉलेज ऑफ़ लंदन 
के इन अनुवाद और उपशीर्षक कार्यों के अलावा, गेट्स फाउंडेशन, मलेशिया में पूज्य श्री 
श्री रविशंकर का आश्रम सैमक्या और मलेशिया तमिल संगम आदि मशहूर संस्थाओं के 
साथ काम की हैं. इनसे संपर्क  करने केलिए: priyakm16@gmail.com
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हम क्यों पोस्ट करते हैं श्रृंखला का परिचय

यह ग्रन्थ ११ शीर्षक की श्रृंखला में एक है. नौ प्रबंध ब्राज़ील, चिली, चीन, इंग्लैंड, 
भारत, इटली, ट्रिनिडाड और टर्की आदि कार्य-​क्षेत्रों पर परायण है. वे २०१६-​१७ में 
प्रकाशित किये जाएगँे. श्रृंखला में यह ग्रन्थ भी शामिल है, जो हमारे सभी निष्कर्षों पर 
एक तुलनात्मक ग्रन्थ है और अंग्रेजी कार्य-​क्षेत्र में फेसबुक पर पोस्ट किये जाते इन दृश्यों 
का अंतिम ग्रन्थ है जो हमारे ट्रिनिडाड के क्षेत्र में मौजूद के विपरीत होते हैं.

जब हम लोगों से कहते हैं कि हम ने दुनिया भर के सामाजिक मीडिया पर एक ही 
शीर्षक के उपयोग करके (अध्याय ५ के सिवा) नौ प्रबंध लिखे हैं, वे संभावित दुहराव पर 
चिंतित हो जाते हैं. मगर, अगर आप इनमे से कई ग्रंथों को पढ़ने का निश्चय करेंगे, (और 
हम बहुत आशा करते हैं कि आप उसको करें), आप को पता चलेगा कि यह उपकरण 
बिल्कु ल विपरीत को दिखाने में मददगार है. हर ग्रन्थ विभिन्न शीर्षक पर होने के जैसे 
व्यक्तिगत और विशिष्ट होता है.

यह शायद सबसे एकल निष्कर्ष नहीं है. इंटरनेट और सामाजिक मीडिया के सबसे 
अधिक अध्ययन हमारे अनुसन्धान के उन तरीकों पर आधारित है जो मानता है कि हम 
विभिन्न समूहों के बीच सामान्यीकरण कर सकते हैं. हम ट्वीट के बारे में एक जगह में 
देखते हैं और ट्विटर के बारे में लिखते हैं. हम एक आबादी में सामाजिक मीडिया और 
दोस्ती पर परीक्षण करते हैं, और इस शीर्षक पर ऐसे लिखते हैं जैसे दोस्ती का मतलब 
सभी आबादियों केलि ए एक ही है. एक ही शीर्षक के साथ नौ ग्रंथों के प्रकाशन करने 
से, आप खुद ही इसका निर्णय कर सकते हैं कि किन प्रकार के सामान्यीकरण संभव 
या असंभव है.

हमारा इरादा सकारात्मक या नकारात्मक रूप से सामाजिक मीडिया का मूल्यांकन 
करना नहीं है. बदले में उद्देश्य शिक्षात्मक है, और इसका प्रदान करता है कि सामाजिक 
मीडिया को  हर स्थान, स्थानीय मूल्यांकन मौजूद होते स्थानीय परिणाम पर क्या  
होता है.

हर ग्रन्थ उस १५ महीने के शोध पर आधारित है जिस समय में सबसे अधिक 
मानवविज्ञानी स्थानीय भाषा के द्वारा ही रहकर बातचीत कर रहे थे. फिर भी वे सामाजिक 
विज्ञान के ग्रन्थ को लिखने के प्रमुख परिपाटी से अलग होते हैं. पहले, वे सामाजिक 
मीडिया के शैक्षिक साहित्य से संलग्न नहीं होते. सभी नौ ग्रंथों पर एक ही जैसे विवाद 
करना बहुत दोहराव होगा. इसके बदले इन नौ साहित्यों के विवाद इस इकलौते, सम्पूर्ण 
तुलनात्मक ग्रन्थ में मिलता है. दूसरा, ये निबंध तुलनात्मक नहीं हैं, जो इस ग्रन्थ का प्रधान 
कार्य है. तीसरा, आम जनता के सामाजिक मीडिया पर अत्यधिक शौक होने के कारण, 
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हम ने एक अभिगम्य और खुले शैली में लिखने की कोशिश की हैं. इसका मतलब है कि 
इन निबंधों ने ऐतिहासिक लेखन के बहुत ऐसे सामान्य माध्यम को अपनाया है जिसमे 
सभी व्यापक शैक्षिक समस्याओं के सभी उद्धरण और विवादों को समाप्ति नोट में रखा 
जाता है.
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सामग्री का सारांश

अध्याय १ सामाजिक मीडिया क्या होता है?

सामाजिक मीडिया को प्राथमिक रूप से लोगों के पोस्ट करनेवाले के मंच के रूप में 
नहीं देखा जाना चाहिए, बदले में, इन मंचों में पोस्ट की जाती सामग्री के रूप में देखा 
जाना चाहिए.

ये सामाग्री हर क्षेत्र में बदलते हैं, और इसीलिए एक तुलनात्मक अध्ययन ज़रूरी 
है. एक स्थान पर सामाजिक मीडिया वर्णित किये जाने के तरीके को सामाजिक मीडिया 
के सार्वजनिक वर्णन के रूप में नहीं मानना चाहिए, वह एक क्षेत्रीय मामला है.

सामाजिक मीडिया के पहले, निजी बातचीत का मीडिया या आम प्रसारण मीडिया 
मौजूद थे.

व्यक्तिगत और सार्वजनिक के बीच सामूहिक सामाजिकता के स्थान में जैसे 
सामाजिक मीडिया बस गया है, इसे दिखाने केलि ए हम मापनीय सामाजिकता के सिद्धांत 
का प्रस्ताव करते हैं. इस प्रकार करने में वह मापक की रचना की है, जिसमे समूह का 
आकार और एकांत की मात्रा शामिल है.

हम पालिमीडिया के सिद्धांत को भी काम में लाते हैं जो किसी एक मंच या 
मीडिया को अकेलेपन में समझने के हमारी असमर्थता को पहचानता है. उनको एक 
दूसरे से सापेक्ष के रूप में देखना चाहिए, क्योंकि आज लोग बातचीत की एक ख़ास 
शैली केलि ए विशिष्ट मंच या मीडिया की चुनौती केलि ए उपलब्ध संभावनाओं की श्रृंखला 
का उपयोग करते हैं.

हम ऑनलाइन स्थानों को एक अलग दुनिया के रूप में जुदा करनेवाले एक 
आभासी के धारणा को अस्वीकार करते हैं. हम अब जैसे टेलीफोन पर बातचीत को 
ऑफलाइन जीवन के अंग के रूप में, एक अलग प्रदेश के रूप में नहीं, देखते, इसी 
तरीके से सामाजिक मीडिया को दैनिक जीवन के अविभाज्य अंग के रूप में ही देखते हैं.

हम इस विचार के विरुद्ध में एक उपलब्धि के सिद्धांत को प्रस्ताव करते हैं कि नए 
डिजिटल तकनिकी के साथ हम मानव होने के कुछ आवश्यक तत्व को खो चुके हैं या 
बाद मानव बन चुके हैं. हम ने सामान्यता से एक मोटर गाडी चलाना जैसे कुछ क्षमता के 
समूह को प्राप्त किया हैं जो जल्दी साधारण रूप से मानवी माने जाते हैं.

  

 



सामग्री का सारा    xiv

अध्याय २ सामाजिक मीडिया के विद्यामूलक अध्ययन

हम मानते हैं कि हमारी परिभाषा और पहुँच कई में से एक हैं और सामाजिक मीडिया 
की प्रकृति  पर हर एक शिक्षण अपने दृष्टिकोण से कुछ योगदान करता है.

ऑरकुट और माइस्पेस जैसे सामाजिक मीडिया के मंच अकसर प्रतिस्थापित होते 
हैं और दूसरों, उदाहरण केलि ए फेसबुक, लगातार बदलते रहते हैं. इसके फलस्वरूप 
हमारी परिभाषा और पहुँच को भी गतिशील रहना चाहिए

मंच और उनके गुण हमारी कल्पना से अधिक उनकी सामग्री के कारण के जैसे 
ही (अर्थात लोगों के उस मंच पर विशिष्ट प्रकार की सामग्री पोस्ट करने का कारण) कम 
महत्वपूर्ण होते हैं. स्कू ल के छात्रों के मज़ाक जैसे सामग्री की शैली, ख़ुशी से अलग गुण 
के बिलकुल विभिन्न मंचों पर विस्थापित हो जाते हैं.

हम इस विचार को अस्वीकार करते हैं कि इंटरनेट का विकास एक अकेले प्रक्षेपव-
क्र को दर्शाता है. सामाजिक मीडिया के सबसे अच्छे गुणों में से एक इंटरनेट के पहले के 
उपयोग के बिलकुल विपरीत लगते हैं. उदाहरण केलि ए, इंटरनेट के अनामिता की समस्या 
सामाजिक मीडिया केलि ए अंतरंगता के नुकसान का समस्या बन गयी है.

अध्याय ३ हमारे पद्धति और दृष्टिकोण

हमारी मानववैज्ञानिक विद्वत्ता हमारे हर नौ समूहों में १५ महीने के नृवंशवैज्ञानिक 
अनुसंधान पर हमारे प्रतिबद्धता और हमारे प्राथमिक शौक का त्याग करके उसके बदले 
हमें इन नौ समूहों में जो सबसे अधिक महत्वपूर्ण पता चला उस पर ध्यान रखने से 
स्थापित हुआ. हमें हर क्षेत्र में रहनेवाले पूरे प्रकार के लोगों से लगे रहने केलि ए -​ वृद्ध 
और युवा, कम या अधिक शिक्षित, विभिन्न आर्थिक स्तर, आदि -​ और व्हाट्सप्प जैसे 
अधिक निजी प्रदेश पर भाग लेने केलि ए ज़रूर विश्वास के स्तर प्राप्त करने केलि ए १५ 
महीनों की आवश्यकता थी.

नृवंशविज्ञान इस सच्चाई को दर्शाता है कि कोई भी सिर्फ  एक ही सन्दर्भ में नहीं 
रहता. हम जो करते हैं और जिसका सामना करते हैं, ये सब हमारे जीवन के अंग के रूप 
में सम्बंधित हैं, इसलिए लोगों के अनुभव पर हमारा पहुँच समग्र होना चाहिए.

मानवविज्ञान का प्राथमिक तरीका सहानुभूति होता है: उपयोगकर्ता के दृष्टिकोण से 
सामाजिक मीडिया को समझने का प्रयास.

अधिक पारम्परिक मानवविज्ञान से असमान, यह परियोजना धारणा से क्रियान्वयन 
और प्रसार तक हमेशा केलि ए सहयोगी और तुलनात्मक था.

अध्याय ४ हमारे सर्वेक्षण के परिणाम

हम अपने नौ क्षेत्र भर में ११९९ मुखबिरों को दिए गए प्रश्नोत्तरी के परिणाम को प्रदर्शन 
करते हैं. उसने २६ विषयों पर शोषण किया जिसका श्रृंखला अगर और जिनसे वे अपने 
पासवर्ड शेयर किये और अनुयायियों के विभिन्न श्रेणियाँ से अगर उपयोगकर्ता विज्ञापन 
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पर प्रतिक्रिया करते हैं या अगर सामाजिक मीडिया उनके राजनैतिक कार्रवाई को बढ़ाता 
है तक फैला हुआ है.

आम तौर पर, हम काफी सावधानी से व्यवहार करने आवश्यक परिणामों को 
दिखाते हैं, क्योंकि सर्वेक्षण के उत्तर के सबसे अधिक प्रशंसनीय व्याख्या है कि लोगों ने 
प्रश्नों को अलग और सांस्कृति क रूप से विशिष्ट तरीकों से विवेचन किया.

ऐसे तुलनात्मक मात्रात्मक सर्वेक्षण के परिणाम इस प्रकार गुणात्मक नृवंशवैज्ञानिक 
कार्य के अतिरिक्त पृष्ठभूमि के ज्ञान से ही उचित रूप से विवेचन किया जा सकता है.

अध्याय ५ शिक्षा और युवा लोग

सामाजिक मीडिया की शिक्षा से विचलित करने और युवा लोगों के सामाजिक कौशल को 
कम करने के बारे में काफी चिंता होता है -​ इस आसान समापन को अस्वीकृत करनेवाले 
पूर्व शोध के अनुकरणीय निकाय के बावजूद.

हमारे कई कार्य-​क्षेत्रों में हम दिखाते हैं कि कम-​आमदनी के परिवार बहुधा 
सामाजिक मीडिया कार्रवाई को साक्षरता को बढ़ानेवाले और शिक्षा के विकल्प और 
अनौपचारिक रास्ता प्रदान करनेवाले एक उपयोगी कौशल के रूप में देखते हैं. मगर, हम 
ने ऐसे कार्य-​क्षेत्र में भी शोध किये हैं जहाँ इसका विपरीत सच होगा.

इस अध्याय में  विवाद किये गए दोनों चीनी क्षेत्रों अपौचारिक शिक्षा पर सबसे 
अधिक और सबसे कम निष्ठा प्रदर्शन करने से, शीर्षक चीन पर सामान्यीकरण करने के 
खतरे पर दृष्टान्त देता है.

सामाजिक मीडिया के प्रभाव के मूल्यांकन करने का सबसे अच्छा तरीका रिश्तों 
के विशिष्ट समूह पर ध्यान देना है -​ स्कू ल के छात्रों के बीच का, शिक्षक और छात्रों के 
बीच का और इन दोनों समूह और माँ-​बाप के बीच का.

अध्याय ६ काम और व्यापार

इस मामले में प्रधान चिंता लोकप्रिय पत्रकारिता पर कें द्रित थे जिसमे कंपनी के निरीक्षण, 
व्यवसायीकरण के नए रूप और सामाजिक मीडिया के विकर्षण का रूप आदि शामिल है.

सामाजिक मीडिया के मंच निजी कंपनियों के अधीन होने पर भी, सामाजिक 
मीडिया आवश्यक रूप से व्यापार के शौक का पक्ष नहीं लेता. उदाहरण केलि ए, इ-​मेल 
जैसे पूर्व उदाहरण का पालन करके, वे ऐसे प्रभावशाली उपकरण होते हैं जिनके द्वारा 
आम जनता ने नौकरी की दुनिया को परिवार से अलग करने के व्यापार के प्रयासों को 
तेज़ी से परित्याग किया हैं. दक्षिण भारत के मामले में, सामाजिक मीडिया नौकरियों को 
परिवार के अंदर ही रखने में मदद करता है.

हमारे सबसे अधिक कार्य-​क्षेत्रों में लोग कंपनियों से अधिक परिचित लोगों के 
निरीक्षण के बारे में अधिक चिंतित थे.

मगर हमारे दक्षिणपूर्वी टर्की के क्षेत्र में राज्य की निरीक्षण पर चिंता रहता है, 
जबकि हमारे अंग्रेजी क्षेत्र में लक्षित विज्ञापन की बढ़ौती एक स्तर का कंपनी जानकारी 
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को स्पष्ट करता है जो सामाजिक मीडिया कंपनियों पर नकारात्मक रवैये को प्रतिक्षिप्त 
करते हैं.

हमारे अधिक कार्य-​क्षेत्रों में बड़े पैमाने के व्यापार के बदले लोगों के संपर्क  को 
उत्तोलन करनेवाले छोटे-​पैमाने के उद्यम (ट्रिनिडाड में स्थानीय बार और चिली में पुराने 
कपडे की बिक्री जैसे) को बढ़ावा देने में अधिक महत्वपूर्ण होते हैं.

यह शीर्षक विभिन्न समूह मुद्रा को व्यक्तिगत रिश्तों के अविभाज्य या विपरीत होने 
को देखने के स्पष्ट भेद को प्रकट करता है. यह अमेज़न, जो अवैयक्तिक होता आई और 
उसके चीनी बराबर ताओबाओ जो व्यापार के अंदर व्यक्तिगत बातचीत की बढ़ौती देता 
है, इनके बीच के विपरीत पर दिखाई देता है.

अध्याय ७ ऑनलाइन और ऑफलाइन रिश्ते

इस मामले में प्राधानिक चिंता यह है कि अगर उथला अवास्तविक ऑनलाइन रिश्ते 
गहरी ऑफलाइन रिश्तों का जगह ले रहा है. सबसे अधिक मामलों में हमारा सबूत यह 
है कि ऑनलाइन बातचीत वास्तव में उसी ऑफलाइन रिश्तों के और एक पहलू होता है. 
मध्यस्थता में बढ़ौती के प्रतिनिधित्व करने के बदले, सामाजिक मीडिया पूर्व संचार और 
सामाजिकता के मध्यस्थित स्वभाव को प्रकट करने में मददगार होता है जिसमे आमने-​
सामने की बातचीत भी शामिल है.

हमारे औद्योगिक चीन के क्षेत्र में हम ऐसा महसूस करते हैं कि ऑफलाइन से 
ऑनलाइन पर प्रवास, लोगों को अपने गाँव से कारखाने प्रणाली तक के चाल के बदले 
उनसे अपेक्षित आधुनिक जीवन के निकट लाने केलि ए अधिक किया होगा. ट्रिनिडाड 
जैसे कुछ समूहों में लोगों के सामाजिक मीडिया द्वारा वर्धित दृश्यता, उपयोगकर्ताओं को 
इस प्रतिनिधित्व को संभावित रूप से अपने आपस के लोगों के ऑफलाइन अवलोकन 
से अधिक सत्यवादी देखने की ओर ले चलता है.

हमारे ब्राज़ील और ट्रिनिडाड क्षेत्र के जैसे कुछ समूहों में, सामाजिक मीडिया 
किसीके दोस्त या रिश्तेदारों के दोस्तों से दोस्ती बनाने की प्रवृत्ति को प्रोत्साहन करता 
है. दूसरों में, उदाहरण केलि ए हमारे ग्रामीण चीन के क्षेत्र में, सामाजिक मीडिया पूर्ण 
रूप से नए रिश्तों को प्रोत्साहन करता है, जिसमे अजनबियों से दोस्ती बनाना भी 
शामिल है.

सामाजिक मीडिया का उपयोग सामाजिकता के अन्य रूपों को दर्शाने के बदले 
उसके पूरक हो सकते हैं. उदाहरण केलि ए, हमारे दक्षिण इटली के क्षेत्र में, लोग ऐसे 
महसूस करते थे कि अपने को अभी तक ही काफी सामाजिक लगन है, और इसलिए 
सामाजिक मीडिया का कम उपयोग करते थे.

अध्याय ८ लिंग

दक्षिणपूर्वी टर्की के हमारे कार्य-​क्षेत्र ऐसे प्रस्ताव करनेवालों में एक है कि फेसबुक जैसे 
जनता-​लेपन मीडिया रूढ़िवाद के दिखावट को बढ़ा सकता है और अत्यंत-​रूढ़िवादी 
स्थान बन सकता है. ऑफलाइन जीवन में बदलाव रिश्तेदारों के निरीक्षण के कारण इस 
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आम जगह पर नहीं दर्शाया जाता . लिंग के रूढ़िवादी प्रतिनिधित्व भी दक्षिण भारत, 
ग्रामीण चीन और चिली के क्षेत्र में प्रोत्साहित किये जाते हैं.

इसी समय में व्हाट्सप्प जैसे निजी-​लेपन सामाजिक मीडिया ने इस्लामी दक्षिणपूर्वी 
टर्की के कार्य-​क्षेत्र में युवतियों के जीवन पर स्वाधीन का प्रभाव डाला था; उसने पार लिंग 
संबंध और प्रेम प्रसंगयुक्त आकांक्षाओं के पूर्ति के अभूतपूर्व संभावनाओं को बनाया है.

हमारे दक्षिण इटली के क्षेत्र में महिलाए ँपत्नी और माँ के रूप में दिखाई देने केलि ए 
अपने शादी के पूर्व पोस्टिंग के रूपों को परित्याग करते हैं. मगर, ट्रिनिडाड में महिलाओं 
अपने शादी या मातृत्व के बावजूद कामुक दिखाई देने के समर्थन को बनाए रखने के 
तरीके को दिखाने केलि ए प्रयास करती हैं.

सामाजिक मीडिया लिंग के भेद और लकीर के फकीर जैसे देखे और प्रदर्शन किये 
जाते हैं इसको समझने की हमारी क्षमता को अधिक करता है -​ जो बहुधा हमारे अंग्रेजी 
क्षेत्र में बियर (पुरुष) और वाइन (स्त्री) या हमारे चिली के क्षेत्र में पुरुषों केलि ए शारीरिक 
परिश्रम और स्त्रियों केलि ए देखभाल का काम जैसे लगातार संबंधों के  साथ.

हमारे ब्राज़ील के क्षेत्र में लिंग की समानता के कुछ सबूत मिलती हैं और कई क्षेत्रों 
में ऑनलाइन अप्रमाणिक लैंगिकता का वर्धित दृश्यता मिलता है.

अध्याय ९ असमानता

हमारा तुलनात्मक सबूत दिखाता है कि जबकि सामाजिक मीडिया और स्मार्टफोन बहुत 
असमान समूहों के बीच संचार और सामाजिकता के क्षमता पर बड़े मात्रा के समानता 
बना सकते हैं, इसका ऑफलाइन असमानता पर जो भी प्रभाव नहीं हो सकता. इसे 
पहचानना जितना महत्वपूर्ण होता है.

लोगों की आकाकं्षाए ँजसै ेऑनलाइन में प्रदर्शन किए जात ेहैं, व ेबहुत अस्थिर होते 
हैं. चीन के कारखाने के कर्मचारी अपन ेभविष्य जीवन पर एक कल्पना को प्रदर्शन करते 
हैं, लेकिन ब्राज़ील के ईसाई धर्म प्रचारक प्रतिष्ठा पर अपन ेउन्नति के सबतू पर ध्यान देते हैं.

लोग समान रूप से हास्य और विडंबना के उपयोग के द्वारा संपत्ति और शिक्षा के 
कपटी दावाओं के उपेक्षा करने केलि ए सामाजिक मीडिया का उपयोग करते हैं.

हमारे चिली के क्षेत्र में सामाजिक मीडिया उन महानगरी क्षेत्रों, जिसपर निवासियों 
अपने को आर्थिक रूप से शोषण करने और सतही होने के महसूस करते हैं, के विरुद्ध 
ऐसे जातीय एकता व्यक्त करने केलि ए, स्वदेशता और जातीयता जैसे विशिष्ट पहचान पर 
अन्य दावों के साथ आमदनी के भेद को दबाने केलि ए उपयोग किया जाता है.

दक्षिण भारत में हम देख सकते हैं कि जैसे सामाजिक मीडिया जाती और वर्ग जैसे 
असमानता के कई पारम्परिक रूपों के साथ सामाजिक भेद के नए आयाम को जोड़ा है, 
जो पोस्टिंग में प्रकट किया जाता सापेक्ष अंतर्देशियावाद होता है.

अध्याय १० राजनीति

सामाजिक मीडिया के सबसे अधिक पूर्व अध्ययन राजनीति पर उसके प्रभाव को ट्विटर 
में दिखाई देते विवाद या सक्रियता जैसे, आसानी से नमूदार उपयोगों पर ध्यान रखने 
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के द्वारा अतिरंजना करते हैं. इसके विपरीत, हमारा अध्ययन सिर्फ  लोगों के सामाजिक 
मीडिया के दैनिक उपयोग में राजनितिक पोस्टिंग के दिखाई देने के मात्रा पर अवलोकन 
करता है.

टर्की के कुर्दी प्रदेश में बेस हुए हमारे कार्य-​क्षेत्र समझाता है कि क्यों ऐसे जगहों 
में राजनीति सामाजिक मीडिया पर कम दिखाई देता है जहाँ यह खतरनाक और भरपूर 
होते हैं. यहां के अधिक पोस्टिंग, दक्षिण भारत के जैसे, सतर्क  और रूढ़िवादी होते हैं. 
एक प्राधानिक चिंता उनके पोस्टिंग के अपने सामाजिक रिश्तों पर संभावित प्रभाव का 
होता है.

कई क्षेत्रों में, उदाहरण केलि ए इंग्लैंड और ट्रिनिडाड में, राजनीति मुख्य रूप से 
मनोरंजन केलि ए सामाजिक मीडिया से शोषण किया जाता है.

जबकि स्थानीय राजनैतिक मामलों पर टिपण्णी करने केलि ए सामाजिक मीडिया 
का उपयोग सीमित है, सामाजिक मीडिया, इटली या चीन में भ्रष्टाचार जैसे राष्ट्रीय मामलों 
पर नकारात्मक पोस्टिंग के द्वारा स्थानीय एकता की रचना केलि ए उपयोग किया जाता है.

चीन में अभिवेचन थोड़े ही इस प्रकार के समूहों पर उतरता है, और सामाजिक 
मीडिया का कंपनी ही समाचार के प्रसार पर नियंत्रण रखता है. मगर, दक्षिणपूर्वी टर्की में 
अगर लोग सरकार विरोधी भावनाओं को पोस्ट करते, तो निजी जोखिम का संभावना है.

अध्याय ११ दृश्य छवियाँ

सामाजिक मीडिया का मुख्य प्रभाव मानव संचार मौखिक और शाब्दिक माध्यम पर 
बेपरवाही से अधिक दृश्य बन गए है.

मिमी इंटरनेट के एक नैतिक पुलिस के रूप में विशिष्ट रूप से महत्वपूर्ण होते हैं. 
उनके उपयोग के द्वारा लोग अपने मूल्यों को व्यक्त कर सकते हैं और दूसरों को पहले से 
कम प्रत्यक्ष और अधिक स्वीकृत ढंग से उपेक्षा करते हैं.

सेल्फी जैसे नए दृश्य रूपों के बारे में सामान्यीकरण अधिक गलत होते हैं. सेल्फी 
के कई प्रकार होते हैं जो बहुधा व्यक्तिगत अहंकार के बदले सामूहिक भावनाओं को व्यक्त 
करने केलि ए उपयोग किए जाते हैं.

दृश्यता की बढ़ाई बहुधा बढ़ती हुई सामाजिक अनुसारिता से संबंधित है और 
दक्षिणपूर्वी टर्की जैसे कुछ मामलों में भोजन जैसे सुरक्षित विषय गपशप पर ले चलनेवाले 
लोगों के फोटो के बदले में पसंद किए जाते हैं. इसके विपरीत वर्धित गपशप और घमंडी 
व्यवहार ट्रिनिडाड में सामाजिक मीडिया से बढ़ाया गया स्वागत किया जाता आनंद माना 
जाता है. ट्रिनिडाड का मामला लोगों के दृश्य सामग्रियों को सत्य से संबंधित करने के 
तरीकों के सांस्कृति क भेद पर हमें चेतावनी देता है.

मुख्य रूप से दृश्य के रूपों के द्वारा संचार करने का समर्थन साक्षरता से पीड़ित 
लोगों केलि ए विशिष्ट रूप से महत्वपूर्ण होता है. पिछले का उदाहरण होते हैं वृद्ध, कम-​
आमदनी के ब्राज़ीलवाले; इंस्टाग्राम और स्नैपचैट जैसे मंचों को चुननेवाले सबसे युवा 
उपयोगकर्ता; चीनी कारखाने के कर्मचारी जैसे अनिश्चित रिश्तों के  लोग.
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अध्याय १२ व्यक्तिवाद

एक ऐसा चिंता है कि सामाजिक मीडिया, हर अन्य औद्योगिक नवोन्मेष की तरह ही, 
सामाजिक जीवन पर बेपरवाही से व्यक्तिवाद को बढ़ाई देगा. मगर, हमारा सबूत है कि 
जबकि इंटरनेट के पूर्व रूप अहंकार आधारित नेटवर्किंग के पक्षपात करते थे, कई क्षेत्रों में 
सामाजिक मीडिया परिवार जैसे एक पूर्व सामूहिक सामाजिकता पर एक विशिष्ट वापसी 
को दर्शाता है. इसमें परिवार पर कन्फ़्यूशियस के परिपाटी भी शामिल हो सकता है, 
लेकिन भारत में जाति या कुर्दी समूह में जनजाति का भी घेर सकता है.

मगर अधिक रूढ़िवादी सन्दर्भों में व्यक्तिगत नेटवर्किंग केलि ए वर्धित अवसर भी 
होते हैं -​ अकसर के मामले के जैसे, हमारा सबूत स्पष्ट करता है कि सामाजिक मीडिया 
दो विपरीत प्रवृत्तियों को एक ही समय में बढ़ा सकता है. मापनीय सामाजिकता पारम्प-
रिक समूह और व्हाट्सप्प के मामले में छोटे पैमाने के और बहुधा क्षणिक समूह, दोनों 
को बढ़ा सकता है.

सामाजिक मीडिया दोस्ती करने का एक रूप ही नहीं है. इंग्लैंड में मिलता 
‘गोल्डीलॉक स्ट्रेटेजी’ के जैसे ही, यह अन्य लोगों को सही दूर में रखने केलि ए उपयोग 
किया जाता है. अन्य क्षेत्रों में मापनीय सामाजिकता मंचों को सामूहीकरण केलि ए अधिक 
निजी या अधिक आम के रूप में अलग करने केलि ए उपयोग किया जाता है.

अंतरंगता और सामाजिक मीडिया पर आम विवाद काफी संकीर्ण के रूप में 
प्रकट किया जाता है. जबकि कई देशों में अंतरंगता केलि ए खतरनाक देखा जाता है, 
दक्षिण भारत और विशिष्ट रूप से चीन जैसे अन्य क्षेत्रों में सामाजिक मीडिया कुछ 
लोगों केलि ए वास्तविक निजी स्थान के अनुभव करने का पहला अवसर प्रदान कर 
सकता है.

जहाँ सामाजिक मीडिया व्यक्तिगता के व्यक्त करने का उपयोग किया जाता है, 
वर्धित दृश्यता इसको व्यक्तिवाद के स्वीकृत सांस्कृति क शैलियों पर बढ़ते हुए अनुसारक 
बनने लगता है.

अध्याय १३ क्या सामाजिक मीडिया लोगों को अधिक खुश 
करता है?

सामाजिक मीडिया का अध्ययन हमें खुश होना क्या है और ख़ुशी के दावा क्या है इसपर 
किसी भी सरल और अधिक सामान्यीकृत सिद्धांतों के मूल्यांकन करने में मदद करता है.

ख़ुशी के स्थानीय धारणा के अनुसार मानने पर भी, सबसे अधिक मामलों में हम 
ऐसे पत्रकारिक तर्क  के समर्थन करने केलि ए कुछ ही सबूतों को देखते हैं कि सामाजिक 
मीडिया ने आम तौर पर लोगों को कम ख़ुशी या संतुष्ट बना दिया है. लेकिन ऐसे भी 
स्थानीय रूप से व्यक्त चिंताए ँ है कि खेल के अलावा सामाजिक मीडिया अधिक क्षणिक 
सुख पर ज़ोर देता है या, कपड़ो को चुनने के अलावा सामाजिक मीडिया आम दिखावट 
पर अधिक ज़ोर देता है.
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सामाजिक मीडिया ने कम से कम ऑनलाइन में ख़ुशी दिखाई देने के ज़ोर को 
अधिक कर दिया है. फिर भी वह एक ऐसा स्थान भी हो सकता है जहाँ लोग हमारे 
ब्राज़ील के क्षेत्र के आकस्मिक वर्ग के मामले या चिली में एक नया घरेलु सम्मान के जैसे 
अपने ख़ुशी जीवन की आकांक्षाओं को दृश्य रूप से स्पष्ट कर सकते हैं.

इसके विरुद्ध अन्य क्षेत्रों में सामाजिक मीडिया परंपरागत मूल्यों के अनुपालन और 
उनपर संतुष्टि को व्यक्त कर सकता है. इसमें चीन में परिवार, इटली में सौंदर्य के आदर्शों, 
ट्रिनिडाड में समूह दक्षिणपूर्वी टर्की में इस्लाम या दक्षिण भारत में करीबी रिश्तेदारी आदि 
शामिल है.

अध्याय १४ भविष्य

यह अध्याय दैनिक जीवन के अंग के रूप में स्मार्टफोन की सर्वव्यापकता से सामाजिक 
मीडिया के अवियोज्यता की स्वीकृति  के साथ आरंभ होता है. यह प्रवृत्ति विशिष्ट रूप 
से कम-​आमदनी के आबादी और वयस्क लोगों की आबादी जिनकी उपस्थिति पहले 
सामाजिक मीडिया में कम थी, के बीच ज़ारी रह सकता है.

यह संभव है कि निजी और आम के बीच के पनाह को ग्रहण करनेवाले नए 
मंचों के लगातार आविष्कारके कारण हम मीडिया को, मंच के एक अलग अलग समूह 
को ‘सामाजिक मीडिया’ के रूप में नियत करने के ज़रुरत के बिना, आम तौर पर एक 
मापनीय सामाजिकता को गठित करने के रूप में मानेंगे. किसी भी स्थिति में ये मंच फोन 
एप्प के व्यापक प्रदेश में गायब हो सकते हैं.

आम तौर से हमारे कार्य ने इसका प्रस्ताव किया है कि जैसे ही समूह अधिक 
रूढ़िवादी होता है, सामाजिक मीडिया का प्रभाव अधिक होता है -​ प्रभाव अनुसारिता और 
रूढ़िवादी को उत्तेजित बनने और आज़ादी के अभूतपूर्व अवसर बनाने केलि ए होने पर भी.

सबसे अधिक डिजिटल औद्योगिकी के जैसे ही, सामाजिक मीडिया सामान्य रूप 
से विपरीत प्रवृत्तियों को एक ही समय में बढ़ाता है. इसका उदाहरण है व्यवसायीकरण 
और गैर-​व्यवसायीकरण, राजनैतिक स्वतंत्रता और राजनैतिक दबाव, स्थानीयकरण और 
वैश्वीकरण आदि.

दुबारा अन्य डिजिटल औद्योगिकी के साथ, सामाजिक मीडिया खुद ही भविष्य 
को दर्शाने केलि ए उपयोग किया जा सकता है, यद्यपि समय के साथ इस भूमिका की 
अवनति हो जाएगी.

समापन

आज के जैसे, भविष्य में हमें ऐसे तुलनात्मक परिमाणात्मक मानववैज्ञानिक क्षेत्र-​कार्य की 
ज़रुरत होगी, जो सामाजिक मीडिया क्या होता है, इस प्रश्न का उत्तर देते रहने केलि ए 
उसके उपयोगकर्ताओं के दृष्टिकोण से सामाजिक मीडिया पर सहानुभूति के साथ लगे रह 
सकता है -​ क्योंकि दुनिया इसको बदलते ही रहेगा.
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xxv

योगदानकर्ताओं की सूची

एलिसाबेट्टा कोस्टा अंकारा के ब्रिटिश इंस्टिट्यूट में पोस्टडॉक्टोरल रिसर्च फेलो हैं. वे एक मानव-
विज्ञानी है जो टर्की और मध्य पूर्व में डिजिटल मीडिया, सामाजिक मीडिया, पत्रकारिता, राजनीति 
और लिंग में विशेषज्ञ हैं.

नेल हैन्स सेंटिआगो के पोंटिफिसिया यूनिवर्सिडाड काटोलिका डी चिली में पोस्टडॉक्टोरल फेलो 
हैं. उन्होंने २०१३ में अमेरिकन यूनिवर्सिटी से अपने पीएच.डी का प्राप्त किया. उनके अनुसंधान 
बोलीविया और चिली में प्रदर्शन, प्रमाणिकता, वैश्वीकरण और लैंगिक और नृजातीय पहचान आदि 
विषयों को संबोधित करता है.

टॉम मैक्डोनाल्ड यूनिवर्सिटी ऑफ़ हांगकांग के मानवविज्ञान विभाग में सहायक प्रोफेसर हैं. उन्होंने 
२०१३ में यूसीएल से पीएच.डी प्राप्त किया और चीन में इंटरनेट का उपयोग और खपत के अभ्यास 
के बारे में अनेक लेखन प्रकाशित किया है.

डेनियल मिल्लर यूसीएल में मानवविज्ञान का प्रोफेसर हैं, ३७ ग्रंथों के लेखक/​संपादक हैं जिनमे 
टेल्स फ्रॉम फेसबुक, डिजिटल एथं्रोपोलॉजी (एच.होर्स्ट के साथ संप.), दि इंटरनेट: अन एथ्नोग्राफिक 
एप्रोच (डी.स्लाटर के साथ), वेबकेम (जे.सिनानं के साथ), दि कम्फर्ट ऑफ़ थिंग्स, य थियरी ऑफ़ 
शॉपिंग एडं स्टफ आदि शामिल हैं.

रज़वान निकोलेस्क्यू यूसीएल के एक अनुसंधान के सहयोगी हैं, जहाँ से उन्होंने २०१३ में पीएच.
डी प्राप्त किया. दूरसंचार और मानवविज्ञान दोनों में प्रशिक्षित होने के कारण, उन्होंने रोमानिया और 
इटली में नृवंशवैज्ञानिक शोध चलायी हैं. उनके शोध के शौक में दृश्यता और डिजिटल मानवविज्ञान, 
राजनैतिक अर्थशास्त्र, शासन-​विधि और अनौपचारिकता, भावनाए,ँ मनोवाद और प्रामाणिकता आदि 
शामिल हैं.

जोळींना सिनान ं रॉयल मेलबोर्न इंस्टिट्यूट ऑफ़ टेक्नोलॉजी (RMIT) के वाईस चांसलर के पोस्ट-
डॉक्टोरल रिसर्च फेलो हैं. २०११-​२०१४ में वे यूसीएल में मानवविज्ञान का एक रिसर्च फेलो थीं. 
वे वेबकेम के सह-​लेखक (डी.मिल्लर के साथ) थी. उनके अनुसंधान के क्षेत्र ट्रिनिडाड, ऑस्ट्रेलिया 
और सिंगापुर में डिजिटल नृवंशविज्ञान, नया मीडिया, प्रवास और लिंग हैं.

जुलियाना स्पयेर यूसीएल में मानवविज्ञान विभाग में पीएच.डी कर रहें हैं. उन्होंने अपने एम्.एससी 
को यूसीएल के डिजिटल मानवविज्ञान कार्यक्रम से प्राप्त किया. उन्होंने ब्राज़ील के सामाजिक 
मीडिया पर अपना पहला ग्रन्थ लिखा: कनेक्टाडो (ज़हर, २००७) और २०१० में अध्यक्षीय उम्मी-
दवार मरीना सिल्वा के डिजिटल सलाहकार थे. वे मौलिक रूप से मौखिक ऐतिहासिक शोधकर्ता 
के रूप में प्रशिक्षित हैं.
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श्रीराम वेंकटरामन यूसीएल के मानवविज्ञान विभाग का पीएच.डी छात्र हैं. वे एक प्रशिक्षित पेशेवर 
सांख्यिकीविद भी हैं और यूसीएल में अपने डाक्टरल अध्ययन के पहले उन्होंने यूएसए के वालमार्ट 
में नेतृत्व पद निभाया. उनके शोध के विषय, कार्य-​क्षेत्र में औद्योगिकी, सांगठनिक संस्कृति  और 
उद्यमिता आदि हैं.

सिन् यूअन वांग यूसीएल के मानवविज्ञान विभाग का पीएच.डी छात्रा हैं. उन्होंने अपने एम्.एससी को 
यूसीएल के डिजिटल मानवविज्ञान कार्यक्रम से प्राप्त किया. वे चीन के पारम्परिक चित्रकला और 
कैलीग्राफी के एक कलाकार हैं. उन्होंने (होर्स्ट और मिल्लर के संप.) डिजिटल एथं्रोपोलॉजी को चीनी 
भाषा में अनुवाद किया और चीन में डिजिटल मानवविज्ञान पर एक भाग को भी योगदान किया.
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1
सामाजिक मीडिया क्या होता है?1 

सामाजिक मीडिया के पिछले कई अध्ययन विशिष्ट मंचों पर ज़ोर देते हैं, किताब और 
अखबार भी इसमें शामिल है जो फेसबुक या ट्विटर2 जैसे सिर्फ  एक विशेष मंच पर 
ही लगे रहते हैं| उदाहरण केलिए, ट्विटर को एक मंच के रूप में समझना स्पष्ट रूप 
से आवश्यक है; जो कंपनी उसका मालिक है, उसके काम करने का ढंग और उन 
संदेशों पर आधारित सामाजिक मीडिया के विशेष विचार, जो १४० अक्षर तक ही रहना 
चाहिए | मगर मानवशास्त्रीय परिप्रेक्ष्य से, अगर हम पूछेंगे कि वास्तव में ट्विटर क्या 
होता है, लाखों ट्वीट्स, मूल शैलियों, क्षेत्रीय मतभेद और उपयोगकर्ताओं केलिए उसकी 
सामाजिक और भावनात्मक परिणाम, इनके बारे में सोचना अधिक सही बात लगता है 
| सामाजिक मीडिया इसलिए प्रभावशाली होते हैं कि मंच से अधिक विषय ही सबसे 
ज्यादा महत्वपर्ण है |

जैसे दुनिया भर के सामाजिक मीडिया पर हमारे विशिष्ट नवंृशविज्ञान में वर्णन 
किया जाएगा, विषय की रचना-​पद्धति बिल्कु ल भिन्न मंचों के बीच ख़शुी से विस्थापित 
होती है, जैसे एक साल तक ऑरकुट में देखे जाते हैं और दूसरे साल फेसबुक में, एक 
साल बीबीएम में और दूसरा ट्विटर में | फेसबुक जैसे मंच ने अक्सर अपनी कार्यक्षमता, 
विकास और नयी सुविधाओं का परिचय कराने आदि को बदल दिया हैं | इसलिए यह 
अनुसंधान परियोजना मंचों का एक अध्ययन नहीं है, यह इसका अध्ययन है कि लोग इन 
मंचों के द्वारा क्या पोस्ट करते हैं और कैसे संचार करते हैं, हम क्यों पोस्ट करते हैं और 
उन पोस्टों का परिणाम क्या होता है | हम जहाँ काम करते थे, उन नौ क्षेत्रों में हम यह 
देख सके कि यह विषय हर जगह में बिलकुल अलग होते हैं | विषय प्रकट करता है 
और स्थानीय रिश्तों और मामलों का परिवर्तन करता है | हमारा अध्ययन इतना इस पर 
भी है कि जैसे दुनिया ने सामाजिक मीडिया को बदला है, जितना उस पर भी कि जैसे 
सामाजिक मीडिया ने दुनिया को बदला है |

स्पष्ट रूप से यह पूरी तरह एकतरफ़ा प्रक्रिया नहीं हैं | इन प्रौद्योगिकियों ने हमें 
बदल दिया हैं | ये हमें सपं्रषण करने और बातचीत करने की क्षमता प्रदान करते हैं जो 
हम ने पहले प्राप्त नहीं किये थे | हमें पहले स्पष्ट रूप से यह स्थापित करना चाहिए कि वे 
क्षमताए ँक्या-​क्या हैं और फिर यह जाँच करना है कि तत्पश्चात् दुनिया ने उन संभावनाओं 
के साथ क्या किया | अगर हम उसके मुज़ून के पहले समय तक लौट जाएगँे, तो हमें 
यह समझना आसान होगा कि सामाजिक मीडिया क्या होता है | तो स्नैपचैट और टिंडर 
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के पर, फेसबुक एडं क्यूक्यू के पहले, माइस्पेस और फ़्रेंडस्टे र के पर उन सब के पहले 
के जीवन में वापस जाइए |

इन प्रौद्योगिकियों के पूर्व, लोग मीडिया के द्वारा दो मुख्य तरीके से संचार करते 
थे! पहला तरीका दूरदर्शन, रेडियो और अखबार जैसे सार्वजनिक प्रसारण मीडिया है | 
ऐसे मीडिया के साथ कोई भी, अगर उनको इसका उपागमन प्राप्ति हो तो, दर्शक बन 
सकते हैं | प्रसारण करनेवाले इस पर प्रत्यक्ष नियतं्रण नहीं कर सकते कि कौन उनके 
दर्शक बनते हैं, यद्यपि वे लोगों को उनके साथ जुड़ने केलिए राज़ी करने की कोशिश कर 
सकते हैं | कुछ दिनों से ऐसे मीडिया भी उपलब्ध है जिसने दो लोगों के बीच में एक 
से एक बातचीत के रूप में व्यक्तिगत संप्रषण को भी सुगम बनाया है उदाहरण केलिए, 
टेलीफोन में बात करना. इसको ‘दयादिक’ संप्रषण भी कहते हैं | लोग समूह में आमने 
सामने मिल सकते हैं, लेकिन टेलीफोन जैसे मीडिया के भीतर समूह आधारित बातचीत 
करना गैरमामूली था |

इन्टरनेट के विकास के साथ, यह सार्वजनिक और निजी मीडिया के बीच का 
ध्रुवीकरण बदलने लगा | एक समूह को एक इ-​मेल भेजा जा सकता है | बुलेटिन बोर्ड, 
विशेष मंच, चाट के कमरे और ब्लॉग्गिंग आदि थे जो व्यापक दर्शकों को आकर्ष करते 
थे और इसके साथ अन्य सीबी रेडियो जैसे समूह मीडिया भी था | फिर भी मीडिया 
द्वारा अधिकांश हर रोज संप्रषण में सार्वजनिक प्रसारण और निजी दयादिक जैसे दो पूर्व 
रूपों का प्रभुत्व बना रहा | प्रभाव में, सामाजिक नेटवर्किंग साइट का प्रारंभिक विकास 
सार्वजनिक प्रसारण को व्यक्तियों के समूह में व्यक्तिगत पोस्ट करने के रूप में बनाने तक 
घटाया है | आमतौर पर इन समूह में कुछ सैकड़ों लोग शामिल हैं | इसके साथ -​ साथ 
जिन लोगों ने इस समूह को बनाये वे अपने आपस में बातचीत करेंगे, जैसे अन्य लोगों 
की टिप्पणियों पर टीका करना |

इसी समय में एमएसएम और एओएल जैसे टेक्स्ट सन्देश और इन्टरनेट सेवाओं 
का विकास हुआ | ये स्मार्टफोन के उदय के साथ, विशेष रूप से ब्लैकबेरी मैसेंजर 
(बीबीएम), ब्लैकबेरी फ़ोन के  सन्देश भेजने का मालिकाना मंच, आगे विकसित हुए; 
इसका वैश्विक प्रभाव आम तौर  पर कम आंकना किया गया है और यह व्हाट्सएप्प 
अग्रगामी था | ऐसे सेवाओं ने निजी सन्देश को लेकर उनमे कई समूह कार्यों को जोड़कर 
उनका स्तर ऊँचे बढ़ाया | पिछले तीन सालों में यह प्रवृत्ति व्हाट्सएप्प और वीचैट जैसे 
मंचों का अद्भुत तेज़ी वृद्धि के साथ समकेित किया गया है | इन्होंने क्यूक्यू या फेसबुक 
से भी अधिक प्रायः २० या उससे कम लोगों का निजी समूह बनाने केलिए उपयोग किया 
जाता है | शायद ये एक व्यक्ति पर कें द्रित नहीं होंगे | आम तौर पर सभी सदस्य समान 
रूप से पोस्ट कर सकते हैं; ये एक व्यक्ति के नेटवर्क  होने के बजाय एक समूह हैं | ये 
विशेष रूप से मुख्य हैं क्योंकि युवा लोगों के बीच में टेक्स्ट सन्देश ने अधिकतर फ़ोन के 
आवाज़ आधारित उपयोग की जगह ले लिया है |3

अब जो मौजूद है, उनपर आधारित सामाजिक मीडिया को परिभाषित करना स्पष्ट 
रूप से सीमित है | हमारे परिभाषा और दृष्टिकोण सतत रहने केलिए हमें इसको भी मन 
में रखना है कि नए सामाजिक मीडिया के मंच हमशेा विकसित होते रहते हैं और भविष्य 
में उनमे से कुछ बहुत सफल होंगे | यह बहुत काम में आता है कि सामाजिक मीडिया 
के नए रूपों के उभरने में हम एक स्वरुप को देखते हैं | इनमे से कुछ मंच सार्वजनिक 
प्रसारण से नीचे घटे हैं, जबकि अन्य निजी संप्रषण से ऊँचे चढे हैं | भविष्य में नए मंचों 
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की वृद्धि के साथ, हमें यह परिणाम मिलेगा जो निजी और सार्वजनिक के बीच में कोई 
स्तर बनाएगा, जिस पर हम इन मंचों का पता लगा सकते हैं |

हम दो मुख्य स्तर का परिकल्पना कर सकते हैं | पहला है ज़्यादातर निजी से 
ज़्यादातर सार्वजनिक तक का स्तर | दूसरा हैं सबसे छोटे से सबसे बड़े तक के समूह तक 
का स्तर | ये दोनों स्तर के एक ओर में हम निजी दयादिक बातचीत को देखते हैं और 
दूसरी ओर पूरे सार्वजनिक प्रसार को | तो किसको मापा किया गया है? लोग सामाजिक 
रिश्ते और समाज बनाने केलिए जैसे एक दूसरे से जुटकर रहते हैं, यही सामाजिक 
विज्ञान के अध्ययन का मूल होता है | इसको सामाजिकता कहते हैं | जो सामाजिक 
मीडिया कहा जाता है लेकिन जिसमे पूर्व मीडिया भी सम्मिलित है, इसकी परिभाषाए ं
देने का उत्तम तरीका यही है कि यह नयी परिस्तिथि को ‘मापनीय सामाजिकता’ कहकर 
वर्णन करना|4

सामाजिक मीडिया ने जैसे ऑनलाइन मापनीय सामाजिकता को बनाया है इसका 
एक स्पष्ट उदाहरण एक अंग्रेजी गाँव के कार्यक्षेत्र के बच्चो पर किये गए अनुसंधान से 
उभरता है | २४९६ छात्रों के बीच संचालित सर्वेक्षण के आधार पर मिल्लर को यह पता 
लगा कि वे यौवन उम्र से ही पाँच या छः विभिन्न सामाजिक मीडिया का उपयोग कर 
रहे हैं |

एक पहले के काम में, मादिअनोउ के साथ, मिल्लर ने एक दृष्टिकोण का प्रस्तुत 
किया जो ‘पॉलीमीडिया’5 कहा जाता है, जो यह स्वीकार करता है कि इनमे कोई भी 
मंच अलगाव में माना जाए तो ठीक से समझ नहीं होगा क्योंकि हर एक का अर्थ और 
उपयोग दूसरे से संबंधित है | पहले से लोग यह मान लिए होंगे कि उपयोगकर्ता एक 
मीडिया पर दुसरे मीडिया को क्यों चुनाव करते हैं इसका व्याख्या लागत या अभिगम 
करता था | लकेिन आज लोग मंचों के बीच चुनाव करने केलिए अधिकतर आज़ाद हैं 
और इसलिए उनके चुनाव से उनके बारे में राय बनाया जा सकता है | उदहारण केलिए, 

आंकड़ा 1.1  मापनीय सामाजिकता
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विदेश में रहनेवाले बच्चे जो अपने माँ-​बाप से कोई बात धीरे से कहना चाहते हैं, जो 
उनको पसंद नहीं आएगा, जैसे एक नए टैटू या अधिक रुपये की ज़रुरत, वे दृश्य अंशवाले 
या व्यक्ति को तुरंत प्रतिवचन करने देनेवाले मीडियम को इस कारण से टालेंगे -​ शायद 
ऐसे मामले में, नाराज़ |

पॉलीमीडिया के साथ लोग विभिन्न तरह के सामाजिकता को अपने सामाजिक 
मीडिया के मंचों के विविधता पर खाका भी कर सकते हैं | इन स्कू ल छात्रों के मामले 
में, हम दयादिक संप्रषण के निरंतरता के साथ शुरू कर सकते हैं, क्योंकि वे अपने बेस्टी 
या बीएफएफ (बेस्ट फ्रेंड  फॉरएवर) जैसे किसी के साथ अकेले में बातचीत करने केलिए 
सन्देश भेजते हैं या फोन करते हैं | फिर आता है, स्नैपचैट, जिसमे किसी के चेहरे का 
खासकर कुरूप फोटो शामिल है, जो विश्वास पर निर्भर है | सचमुच, यह छोटे समूह में 
विश्वास स्थापित करने और बनाये रखने केलिए उपयोग किया जाता है | अगले आकार 
में व्हाट्सएप्प में बनाये गए समूह होते हैं | आम तौर पर एक स्कू ल के कक्ष में एक 
व्हाट्सएप्प समूह होगा जिसमे सभी लड़के होंगे जहाँ वे लड़कियों के बारे में बात कर सके 
(या इसका उल्टा) | और एक भी हो सकता है जिसमे सारा कक्ष शामिल हो | इससे भी 
बड़ा समूह है ट्वीट्स जिसमे वे सब लोग हैं जो ट्विटर में किसी व्यक्ति का पीछा करते 

आंकड़ा 1.2  इंग्लैंड के स्कू ल के ११–​१८ उम्रवालों के सामाजिक मीडिया के मंचों 
पर उपथिति
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हैं | यह स्कू ल के मज़ाक केलिए मुख्य साईट है और इसमें साल के दूसरी कक्षाओं की 
छात्र भी शामिल हो सकते हैं | कक्ष के परे हैं फेसबुक, जिसको छात्रों कक्ष के बाहर 
अपने परिवार, पड़ोसी और अन्य लोगों के साथ सपंर्क  रखने केलिए उपयोग कर सकते 
हैं | अंत में हमारे पास इंस्टाग्राम है, जहाँ हर एक छात्र का सामाजिक मडंली उसी स्कू ल 
के छात्रों से बहुधा समावेश होता है | तो भी, यह एक ही साइट हैं जहाँ वे अजनबी का 
भी स्वागत करते हैं -​ क्योंकि संपर्क  यह दिखता है कि कोई, जिनको बच्चे नहीं जानते 
हैं, इंस्टाग्राम में जो छवि पोस्ट किया हैं उसके सौंदर्यात्मक गुणों की प्रशंसा की हैं |

अंग्रेजी स्कू ल छात्रों से सामाजिक मीडिया का उपयोग यह प्रदर्शन करता है कि 
इन हर एक मंचों का मापनीय सामाजिकता अधिक या कम एकांतता और छोटा या 
बड़ा समूह की हालत से मेल खाती है | इसके पीछे कोई नियम नहीं है | समूह और 
मंच अधिव्यापन हो सकते हैं, लकेिन हम अधिकतर यह देखते हैं कि मंच सपं्रषण की 
शैलियों के साथ जुड़ जाता है जिसको लोग उस विशेष मंच में व्यस्त समूह केलिए 
उपयुक्त समझते हैं |

स्कू ल छात्रों के मामले में मंचों के बीच का अंतर इसी सिद्धान्त को दिखाने में काम 
में आया | लकेिन मापनीय सामाजिकता अकेले मंच में भी मौजूद हो सकता है | एक 
व्यक्ति जो टिपण्णी या छवि को अपने सामाजिक मीडिया पर पोस्ट करता है, वो उसके 
घनिष्ट लोगों को और जो उसके मतलब को जानते हैं उनको ही समझ में आएगा | अन्य 
लोग उसी साइट में हो सकते हैं, लकेिन उनको उसका अर्थ नहीं मालूम होगा -​ और 
इसलिए उसी मंच पर होने पर भी वे अपवर्जित हो जाते हैं |6

सामाजिक मीडिया की परिभाषा के सवाल को संबोधित करने केलिए हम ने 
मापनीय सामाजिकता के इस उदाहरण को शुरू किया हैं | जबकि परिभाषाए ँ उपयोगी 

आंकड़ा 1.3  अंग्रेजी स्कू ल छात्रों से उपयोग किया गया सामाजिक मीडिया का मापक
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हो सकते हैं, लेकिन वे इस परियोजना का प्राथमिक उद्देश्य नहीं है | हमारे दस मुख्य 
सवालों द्वारा, जो हर एक इस किताब का अध्याय बना है, हम ने उन व्यापक श्रेणी के 
सन्दर्भों का जाँच की हैं, जिसके अंदर सामाजिक मीडिया अब एक महत्वपूर्ण भूमिका 
निभाता है; शिक्षा पर सामजिक मीडिया के प्रभाव पर शाब्दिक संप्रषण की तुलना में 
दृश्य संचार की बढ़ता हुआ महत्त्व और ऑफलाइन असमानता पर ऑनलाइन समानता 
का प्रभाव|

मंच हमारे विश्लेषण केलिए कें द्रीय रहते हैं क्योंकि ये ही प्राथमिक इकाइयां हैं 
जिनके द्वारा हम अपने सामाजिक मीडिया पर विचार करते हैं | तो भी हमें ऐसे अनुमान 
करने में भी सावधान रहना है मंचों के कुछ ऐसे गुण हैं जो, हम मंच के जिन संगति का 
पालन करते हैं, या कोई भावना कारण में, उनका जिम्मेदार होते हैं | यही स्कू ल के छात्र 
इसका सबूत प्रदान करते हैं कि हमें क्यों सिर्फ  संगति से कारण को ऐसे ही अनुमान नहीं 
करने चाहिए | पहले, उनका ट्विटर का उपयोग करने का ढंग, प्राथमिक तौर पर उनके 
आपस में मज़ाक केलिए, जो ट्विटर के वयस्क उपयोग से, जो सूचना स्रोत है, तेज़ी से 
विरुद्ध है | ‘सच्चा’ ट्विटर क्या है, जो सूचना केलिए उपयोग किया जाता है या मज़ाक 
केलिए? और भी, यह स्कू ल का मज़ाक बीबीएम पर होता था; फिर वह फेसबुक पर 
विस्थापित हुआ और अब यह लगभग पूरी तरह से ट्विटर पर है | यह इसका प्रस्तावित 
करता है कि बहुत अलग माने जाते मंचों के बीच विस्थापित होने पर भी बातचीत की 
शैली काफी स्थिर रह सकता है | ऐसा उदाहरण, अगर हमारे अभ्यासक्रम में अन्य लोगों 
से बनाये रखा जाए, तो यह प्रस्तावित करेगा कि लोग सामाजिक मीडिया का उपयोग 
क्यों और कैसे करते हैं, इसकी व्याख्या पाने में मंच विस्मय रूप से असंगत होता है | 
वह जगह प्रदान करता है, लेकिन कारण या व्याख्या नहीं |

जब सभी नौ कार्यक्षेत्रों का विचार किया जाता है, यह स्पष्ट होता है कि हर क्षेत्र 
में एक नया सामाजिक मीडिया का मंच उपयोगकर्ताओं के विशिष्ट समूहों में जल्दी से 
मानकीकरण किया जाता है और उचित और अनुचित उपयोग, बदलने में ज़ारी रहने पर 
भी, उलझाव से समझे जाते हैं | और भी समूहों के बीच भेदभाव, एक ही मंच के अंदर 
या मंचों के बीच विषमता का शोषण करके, घटित हो सकता है | उदाहरण केलिए 
२०१४-​१५ में फेसबुक या क्यूक्यू जैसे अधिक जनता-​सामने मंचों से व्हाट्सएप्प /​ वीचैट 
जैसे अधिक व्यक्तिगत-​सामने मंचों की बीच अंतर करने का प्रवृत्ति थी |

जैसे नए रूप के सामाजिक मीडिया उनके पूर्व के सामाजिक समूह से तलरूप-​
मिति करते हैं, या यथार्थ में नए समूह बनाते हैं, यह एक कार्यक्षेत्र से दूसरे के अंतर 
काफी बदलता रहता है. उदाहरण केलिए, हमारे दक्षिण भारत के कार्यक्षेत्र में जो समूह 
सामाजिक मीडिया से जुड़े हुए थे, वे परिवार या जाती जैसे पारंपरिक सामाजिक इकाई 
थे | इसके  विपरीत हमारे औद्योगिक चीन के क्षेत्र में प्रवासी कामगार की अस्थायी 
आबादी बहुधा अपने पारंपरिक सामाजिकता को खोये हैं और इसके परिणाम से एक नयी 
ज़िन्दगी, जो प्रमुख रूप से शहर से शहर घूमने में बिताया जाता है, के लिए अनुकूलित 
सामाजिक समूह बनाते हैं | उनका अधिक स्थिर सामाजिक जीवन वास्तव में ऑफलाइन 
के बजाय सामाजिक मीडिया पर ही है | कुछ मामलों में अधिक निजी मंच लोगों के 
जीवन को मौलिक बदल दिया है, जैसे हमारे दक्षिण पूर्वी टर्की में, जहाँ युवक और युवती 
आसानी से अपने बीच बातचीत कर सकते हैं | इसी बीच में हमारे चिली के कार्यक्षेत्र में 
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ज्यादातर लोग अपने स्थानीय समुदाय, जिनके मूल्यों को राजधानी के महानगरीय मूल्यों 
से विषम समझते हैं, पर पहरा रखने केलिए पब्लिक पोस्टिंग करते हैं| इन दावों पर 
अधिक विवरण इस किताब में मिलेगा |

और दो बातें पहले से ही स्पष्ट हुए होंगे | जब इन्टरनेट के अध्ययन शुरू हुआ, 
तब लोग आम तौर पार दो दुनियाओं के बारे में बात करते थे; आभासी और वास्तविक 
| अब तक यह बहुत स्पष्ट है कि ऐसा कोई भेद नहीं है -​ ऑनलाइन भी ऑफलाइन की 
तरह असली ही है | सामाजिक मीडिया दैनिक जीवन का ऐसा अभिन्न अंग बन गया है 
कि उसको अलग करके देखना कुछ अर्थ नहीं देता | इसी तरह कोई भी टेलीफोन में 
होनेवाले बातचीत को ‘वास्तविक जीवन’ से अलग दुनिया में होनवेाला नहीं मानेंगे | यह 
भी स्पष्ट हो गया है कि सामाजिक मीडिया का अनुसंधान अब मीडिया या संप्रषण के 
परिधि में नहीं है | हमारा अनुसंधान इसका काफी प्रदान करता है कि सामाजिक मीडिया 
को ऐसे माना जाए कि वह ऐसी जगह हैं जहाँ हम अपने जीवन का एक हिस्सा बिताते हैं 
| परिणाम स्वरुप, सामाजिक मीडिया का अध्ययन उतना ही सामाजिकता का है, जितना 
संप्रषण का हो | यह किताब अधिक मीडिया के बारे में या मापनीय सामाजिकता के बारे 
में नहीं है. यह सामाजिक मीडिया के बारे में है जो लोगों के रहने का, उनके कार्यालय 
जीवन, घरेलू जीवन और सामुदायिक जीवन के अलावा, और एक जगह है |

अगर हम ने यहां सामाजिक मीडिया का परिभाषा दी हो तो, ‘दुनिया’ के बारे में 
क्या होगा? स्पष्ट रूप से हम दुनिया या ‘वैश्विक’ का पूरा का पूरा अध्ययन नहीं कर 
सकते | लकेिन हम काफी संख्या के स्थानों का अध्ययन करने की आशा कर सकते 
हैं कि दुनिया भर की व्यापकता और विविधता पर बयान कर सके | इस किताब का 
विषय नौ मानवविज्ञानियों के अनुसंधान पर आधारित है, जिनमे से हर एक ने कोई एक 
विशेष स्थान में सामाजिक मीडिया का उपयोग और परिणामों को देखते १५ महीनों को 
बीता | इस किताब का अनोखा लक्षण यह है कि यह प्रायः पूरे तरह से तुलनात्मक है 
| अनुबंध में नौ कार्यक्षेत्रों पर एक संक्षिप्त विवरण मिलेगा |7

अंत में हम इन सवालों को मिल्लर और सिननं द्वारा विकसित दृष्टिकोण, जो 
‘तियरी ऑफ़ अटैनमेंट’8 कहलाता है, पर रखेंगे | जैसे हम दस मशहूर सवालों /​ इस खंड 
में विचार किये गए शीर्षकों के संबंध में देखेंगे, नए प्रौद्योगिकियों बहुधा नतैिक आतंक के 
साथ में ही होता है जो पत्रकारिता से अक्सर बढ़ावा किया जाता है | ये इसका प्रस्ताव 
करते हैं कि नयी प्रौद्योगिकी के परिणाम से हम प्रामाणिक मानवता के कुछ आवश्यक 
तत्व को खो बैठे हैं | उदाहरण केलिए, ऐसे आतंक ऐसे विचार को सम्मिलित करते 
हैं कि आमने सामने का सपं्रषण डिजिटल प्रौद्योगिकी से संपन्न और कम मध्यस्थ का 
ज़रुरतवाला है, या हम दीर्घकालिक ध्यान अवधि जैसे संज्ञानात्मक कौशल को खो रहे 
हैं | जब से प्लेटो ने तर्क  किया कि लेखन का आविष्कार हमारी स्मृति की क्षमता को 
नुक्सान कर देगा, ऐसी प्रतिक्रियाए ं सामान्य रही हैं | इसी समय अन्य लोगों को एक 
काल्पनिक राय है कि नयी औद्योगिकों हमें किसी भी तरह से मानव परे बना देता है |

हमारे तियरी ऑफ़ अटैनमेंट तर्क  करता है कि ये प्रौद्योगिकियों हमारे आवश्यक 
मानवता पर कोई भी फर्क  नहीं करता | समाज विज्ञानी गॉफमैन9 ने दृढ़तापूर्वक दिखाया 
कि जैसे सभी संप्रषण और सामाजिकता सांस्कृति क शैली के अंदर ही होता है जिसमे 
आमने-​सामने भी शामिल है | ऐसे कुछ भी नहीं है कि मध्यस्थता के बिना, पूर्व या गैर 
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सांस्कृति क सामाजिकता या संप्रषण | इसके बदले हमें यह मानना है कि नए प्रौद्योगि-
कियों के साथ हम जो भी करते हैं, उसे हमारे में मानवता में अव्यक्त होना चाहिए, माने 
एक मानव होने के कारण जो हम हमेशा केलिए कर सके, जिसको करने और होने की 
क्षमता हम में था | नए प्रौद्योगिकी के कारण हम अब उस क्षमता को पा सके | यह 
सिद्धांत इसको निर्णय करने का दावा नहीं करता कि उदाहरण केलिए, अगर सामाजिक 
मीडिया द्वारा मीमीस या सेल्फीज़ भेजने की क्षमता अच्छा है या बुरा | यह सिर्फ  इसी 
को स्वीकार करता है कि यह जो मानव कर सकता है, जैसे मोटर गाडी चलाते हैं, केवल 
उसका एक अंग बन गया है |



9

2
सामाजिक मीडिया के विद्यामूलक अध्ययन 

सामाजिक मीडिया के परिभाषाएँ

इस ग्रन्थ के प्रस्ताव में हमने सामाजिक मीडिया के ऐसी परिभाषा दी हैं कि वह 
पारंपरिक प्रसारण और निजी दयादिक संचार के बीच की जगह पर उपनिवेशण है, जो 
लोगों को मापनीय दल आकार और एकांतता का स्तर प्रकट करता है जिसको हम ने 
मापनीय सामाजिकता का नाम दिया हैं. तो भी, हम अपनी परिभाषा को बहुत संक्षेप 
या असीमित दिखाई देना नहीं चाहते. बुलेटिन बोर्ड्स और चैट रूम जैसे ऑनलाइन 
दल संचार के कई पूर्व उदहारण थे. ज़ोर से यह कहना पंडिताऊ है कि व्हाट्सएप्प 
जब दो व्यक्तियों के बीच में के बदले एक दल के बीच में उपयोग किया जाता है, तो 
सामाजिक मीडिया का एक रूप बन जाता है. हमारा परिभाषा असीमित नहीं है, न 
तो उसकी दृढ़ सीमाए ँ हैं, बल्कि वह एक अनुमानि उपकरण है जिसकी मदद से हम 
अपने अध्ययन के प्राचलों को स्पष्ट कर सकते हैं. हमारी चर्चाओं में टिंडर जैसे साइट 
भी मौजूद हैं जिसमे संचार दयादिक होते हैं लेकिन एक दल से अभिगम किया जाता है 
और आज का गेमिंग कंसोल्स भी सामाजिक मीडिया के मंच का कार्य कर सकता है. 
कुछ ब्लॉग और यूट्यूब को मानना भी मुमकिन है, लेकिन वे यहाँ कदाचित दिखाई देते 
हैं -​ आंशिक रूप से इसलिए कि यूट्यूब में ज़्यादा सार्वजनिक प्रसारण के रूप में ही 
पोस्ट किये जाते हैं, जितना व्यक्तियों से होता है, उतना कंपनियों से भी. यह भी ऐसा 
नहीं है कि ‘सामाजिक मीडिया’ नाम को हमने ही चुना. जब हमने अपने अनुसंधान का 
आरंभ किया, हमने सोचा कि हम ‘सोशियल नेटवर्किंग साइट्स’ का अध्ययन कर रहे 
हैं. हमने सिर्फ  लोगों से उपयोग किया जाता बोलचाल शब्द का इस त्ेमाल किया. इसलिए 
यह एक वैज्ञानिक नाम-​पत्र नहीं है, लेकिन एक लोकप्रिय शब्द है जो सार्वजनिक अर्थ 
विज्ञान के मौज के हमेशा के अधीन हैं और हम इस ग्रन्थ में इस शब्द का उपयोग जैसे 
करत हैं, सिर्फ  इसका ही जिम्मेदार हैं.

और भी हमारी परिभाषा सामान्यतः स्वीकार्य नहीं हो सकती. सामाजिक मीडिया 
के अध्ययन के स्पष्ट अग्रणी हैं दानाह बॉयड1 और आज तक के सबसे अधिक प्रभा-
वपूर्ण पत्र2 है बॉयड और निकोल एल्लिसन3 के २००७ के प्रकाशन ‘सोशियल नेटवर्क  
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साइट्स: डेफिनिशन, हिस्ट्री एडं स्कालरशिप’. यह सिर्फ  इतिहास ही नहीं बल्कि २००७ के 
पूर्व के विद्यामूलक कार्य के सारांश को भी प्रदान करता है. जैसे बॉयड हिदायत करते हैं4 
कि यू एस के प्रारंभिक सामाजिक नेटवर्किंग साइट्स ऐसी जगह थी, जहाँ लोग तत्परता 
से अपने दोस्तों के दोस्तों को ढंूढने केलिए नेटवर्क  कर सकते थे, या जैसे साइटों में दोस्तों 
से पुनर्मिलन करना या दोस्तों से फिर से सम्बद्ध होना.5 कुछ समय के बाद ये साइट, 
ज़्यादा अपने उपयोगकर्ताओं के द्वारा निरंतर संपर्क  के स्थान के रूप में परिवर त्ित हुए, 
यह स्थापित मित्रों के बीच में अधिक हुआ, इसलिए ये साइट विशाल नेटवर्किंग के बार 
में काम चिंतित हुए. इसलिए, अगर नाम-​पत्र को सचमुच लिया जाय तो एक तरीके से 
सामाजिक नेटवर्किंग साइट्स सामाजिक मीडिया बन गए.

बॉयड सामाजिक मीडिया की परिभाषा देने और चरित्र-​चित्रण करने में भी मार्ग 
-​ निर्माता थे. उन्होंने इनको ‘नेटवर्क्ड पब्लिक्स’ कहके वर्णन किया और यह सुझाव भी 
दिया कि उनके चार मुख्य खपत हो जैसे दृढ़ता, दृश्यता, फैलता और खोजता.6 ये शब्द 
उस समय में, जब फ़्रेंड स्टेर और मै स्पेस, जिसके बाद फेसबुक के बहुत बड़ी सफलता 
पर आधारित, ये विचार विक्सित किये जा रहे, बहुत काम में आये और ये धारणाए ँऐसे 
मंचों को समझने में बहुत उपयोगी रहते हैं. ट्विटर पर एक आधनुिक ग्रन्थ चर्चा को इस 
पर विस्तार करता है कि नेटवर्क  किये गए कई तरह की जनता पर और उपयोगकर्ताओं 
ने इसको कैसे विक्सित और निर्देशित किय ेहैं.7

पिछले कुछ सालों में, तथापि, हमारे अध्ययन के समय में. मुख्य विकास मंचों में 
ही था -​ सिर्फ  व्हाट्सएप्प और वीचैट8 में ही नहीं, लेकिन इंस्टाग्राम और स्नैपचैट पर 
भी. ये मंच पहलेवालों के खपत से संरेखित नहीं होते. वे विशेष रूप से खोजनीय, दृढ़ 
या फैलाने योग्य भी नहीं है, लेकिन वे मापनीय सामाजिकता की ओर एक प्रवृत्ति को 
संघटित करत हैं. शायद यह आश्चर्यजनक नहीं है कि मानवविज्ञानी होने के कारण हम 
ऐसी परिभाषा का पक्ष करेंगे जो सामाजिकता के विषय पर कें द्रित होगा, क्योंकि हम 
उसी का अध्ययन करते हैं. अन्य विषय इसको अलग तरीके से देखेंगे. उदाहरण केलिए, 
संचार अध्ययन के एक विद्वान् का एक हाल के ग्रन्थ में संयोजकता की अवधारणा पर 
आधारित एक दृष्टिकोण विक्सित किया गया है जिसमे ट्विटर और फेसबुक9 के साथ 
यूट्यूब, विकिपीडिया और फ्लिकर के अनुभाग भी शामिल है. विभिन्न परिभाषा विविध 
विषयों के परिप्रेक्ष्यों के युक्त होने का संभावना है.

स्वच्छ और असतत मज़ंिलों में ‘उत्क्रांत’ होता है, ऐसी धारणा करके विषयों 
को ऐतिहासिक रूप से देखने का एक प्राकृतिक प्रलोभन होता है. इस दृष्टिकोण से, 
सामाजिक मीडिया सिर्फ  इन्टरनेट का एक आधनुिक लोकप्रिय उपयोग दिखाई देता है, 
विशेष रूप से उन देशों में जहाँ लोग विश्वास करते हैं कि फेसबुक और इन्टरनेट समानार्थी 
होते हैं. अब इन्टरनेट अध्ययन का एक स्थापित क्षेत्र है, जो प्रत्यक्ष रूप से इस क्षेत्र में 
सामाजिक मीडिया के अध्ययन को भी आत्मसात करने में संग देगा.10 तथापि सामाजिक 
मीडिया के पूर्व11 इन्टरनेट पर बहस अपने अभिविन्यास पर हाल के सामाजिक मीडिया 
पर के बहस से बहुधा बहुत विपरीत थे. उदहारण केलिए, जब पहले इन्टरनेट का विकास 
हुआ, अधिकतर लोगों ने उसको अलग किये गये आभासी दुनिया के रूप में ही देखे, 
जो विशेष रुचियों के दल को एक साथ होने को आसान करता है. अनामता द्वारा संभव 
बनाया गया नयी तरह के सामाजिक रिश्तों पर भी अधिक चिंता होती थी.12 इसके 
विपरीत, सामाजिक मीडिया में, अनामता का मामला ने गोपनीयता की कमी की चिंता को 
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काम कर दिया है. इसी तरह, इन्टरनेट पर अलग विशेष रुचियों के दल का ज़ोर एक ऐसी 
चिंता के रूप में उल्टा हो गया है जिसमे दोस्तों, परिवार और सहयोगी के काफी भिन्न 
सामाजिक नेटवर्क  अब फेसबुक में उसी जगह में पास-​पास रखे जात हैं. आभासी ‘अन्य’ 
दुनिया के रूप में देखने के बदले, सामाजिक मीडिया को रोज़ के दुनिया के टोनाइल 
पेंटिंग और मध्याहन-​भोजन खाने जैसे सबसे सांसारिक चहलपहल में जुड़ा होनेवाले के 
रूप में अभियुक्त किया जाता है.

स्पष्टतः सामाजिक मीडिया सामाजिक और संचार प्रयोजनों केलिए इन्टरनेट के 
पूर्व उपयोग पर निर्भर है. मगर इन्टरनेट के पूर्व उपयोग में जितने निरंतरताए ँहैं, स्पष्टता 
से उतने ही अलगाव भी हैं. इसलिए सामाजिक मीडिया को एक अनुसंधान के विषय 
का स्थिति देना और एक ही स्थान साझा करने पर भी वह इन्टरनेट के बार में जो सोचा 
गया उससे बहुधा विरुद्ध होने की सम्भावना की अनुमति देना बेहतर हो सकता है. इन्ही 
कारण से हम ने एक ऐतिहासिक दृष्टिकोण को टाला हैं, जिसने सामाजिक मीडिया 
को एक लघु उपन्यास का नवीनतम बिंदु बनाया है और वह आज जो है उसके कारण 
के रूप में उसको देखा है. जैसे प्रस्ताव में उल्लेख किया गया है, सामाजिक मीडिया 
इन्टरनेट के पूर्व उपयोग के अध्ययन से सिर्फ  एक कदम दूर नहीं है, लेकिन वह बहुधा 
दैनिक सामाजिक जीवन पर लागू है. ऐसे ही वह मीडिया और संचार के अध्ययन को 
मानव विज्ञान जैसे अन्य सामाजिक विज्ञान के रूपों को साथ-​साथ लाने का नया मौका 
प्रदान करता है.

दानाह बॉयड के सामाजिक मीडिया के अध्ययन में मार्ग-​निर्माता बनकर विशिष्टता 
प्राप्त करने का और एक रास्ता है ऑनलाइन ग्रंथ सूची स्थापित करना, जिसमे सामाजिक 
मीडिया का अध्ययन करनेवाले कोई भी अपने प्रकाशन के विवरण पोस्ट कर सकते हैं.13 
लिखने के समय में (अप्रैल २०१५) ६६९ प्रविष्टियाँ थी. ये शिक्षण और दृष्टिकोण के 
व्यापक किस्म का प्रतिनिधित्व करते हैं. इनमे कुछ का जाच करते समय यह शीघ्र ही 
स्पष्ट हो जाता है कि वे, बहुधा बीच में थोड़े ही पार-​निषेचन के साथ, कई अलग दृष्टिकोण 
को दरसात हैं. हम इस पर समय बिताना नहीं चाहते. पर इसका उल्लेख करना मुख्य 
है कि अध्ययन का विस्तार इन शिक्षणों से आता है जो प्राकृतिक विज्ञान से प्रभावित 
तरीके और दृष्टिकोण के ओर अधिक निर्देशित हैं; इसलिए इनमे उपयोगकर्ताओं के नमूने, 
परिकल्पना और मॉडल की जाँच आदि शामिल हैं. इस सामग्री का विशाल शरीर यहाँ 
निपटा नहीं जाता क्योंकि इस ग्रन्थ का विस्तार विविध सांस्कृति क संदर्भ की तुलना के 
साथ संबंधित है; एक आबादी का प्रमाण कोई अन्य आबादी के व्यवहार से बाह्य गणन 
नहीं किया जा सकता. इसलिए हमें इस ग्रन्थ को सामाजिक मीडिया के अध्ययन के प्रमुख 
दृष्टिकोण के संपरूक और सुभिन्न मानना चाहिए.

ग्रंथ सूची इसका एक साफ कारण भी प्रदान करती है कि इस ग्रन्थ में हम ने क्यों 
एक तुलनात्मक दृष्टिकोण पर ध्यान दिया हैं. चीन क्षेत्र के संयकु्त उपयोगकर्ताओं क्यूक्यू 
(८२० मिलियन), क्यूजोन (६२५ मिलियन) और वीचैट (३५५ मिलियन) ज़रूर फेसबुक 
(१.२५ बिलियन) से तुलनात्मक हैं.14 क्यूक्यू फेसबुक से भी पुराना है. लेकिन बॉयड के 
ग्रन्थ सूची में सूचीबद्ध ६६९ अध्ययन के विषय में क्यूक्यू, क्यूजोन या वीचैट के बार में 
एकल उल्लेख भी शामिल नहीं है की फेसबुक के बारे में १५७ जिक्र हैं.15 भाषा के मामले 
को ध्यान में रखने पर भी16 यह इसी का प्रदर्शन करता है कि जो अगं्रेजी में काम करत 
हैं, उनके चीन सामग्री पर अनावरण सीमित है. ऐसी भिन्नता हमारे अध्ययन के समर्थन का 
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भाग बन जाता है. प्राकृतिक विज्ञान सार्वभौमिक और अपरिवर्तनीय गुणवाले सामग्रियों 
के अध्ययन पर बहुधा आधारित है जो ऐसे सामान्यीकृत बाह्य गणन की अनुमति देता 
है, इसलिए अध्ययन जहाँ किया जाता है, इसमें सचमुच कोई फरक नहीं पडता. तो भी 
सामाजिक विज्ञान बिलकुल और एक विषय है, और यह ग्रन्थ क्षेत्रीय और सामाजिक 
मतभेद और उनके परिणाम पर अधिक संवेदनशीलता पर तर्क  है.

और आगे प्राकृतिक विज्ञान पर आधारित अध्ययन ट्विटर जैसे मंचों के अन्वेषणों 
को शायद फैला सकते हैं क्योंकि विषय सार्वजनिक रूप से उपलब्ध है और विशाल 
डाटा के संग्रह के रूप में संभवतः प्रयोग करने योग्य होते हैं. व्हाट्सएप्प जैसे मंचों 
का उपयोग करना अधिक कठिन है, क्योंकि किसीके व्यक्तिगत बातचीत में आप को 
अभिगम देने के पहले आपको उन्हें अच्छी तरह से जानना चाहिए. ट्विटर में बॉयड 
के बहुत विशाल अतिरिक्त ग्रंथ सूची है. लकेिन अभी तक इनमे से कोई भी साइट भी 
व्हाट्सएप्प से संबद्धित करनेवाले विषय को प्रकट नहीं करता. हम किसी भी दृष्टकोण 
का अपमान करना नहीं चाहते. सभी वास्तविक शोध बहुमूल्य सबूत के प्रदान करते हैं. 
अगर हमारा इस सुझाव वास्तविक है कि कुछ पारपरिक तरीके सामान्यकरण की अपने 
ही परू्वाग्रह और समस्याए ं पैदा करते हैं, तो उम्मीद है कि ये चिंताओं उन लोगों से बाँटे 
जाएगँे जो अपने को प्राकृतिक विज्ञान पर बनाये गए सामाजिक मीडिया के अध्ययन पर 
सम्बद्ध समझते हैं.

इतिहास और संस क्ृ ति

बॉयड और एलिसन के एक यथार्थत वैश्विक परिप्रेक्ष्य को प्रधान करने पर भी17, बॉयड के 
ग्रन्थ सूची यह सुझाव करती है कि कम से कम अंग्रेजी भाषा में, यह आगामी अनुसंधान 
के विस्तार से शायद निरंतर नहीं रह सकता. यह सामाजिक मीडिया के इतिहास पर 
भी लागू हो सकता है. मानवविज्ञानी होने के नाते, हमारा प्रथम चिंता प्रौद्योगिकी का 
आविष्कार या व्यावसायिक प्रमोचन के बारे में ही नहीं, बल्कि उन मंचों के बारे में जो 
ख़ास समाजों के बीच महत्वपूर्ण स्थापित हुए हैं. इसको ध्यान में रखते हुए, सामाजिक 
मीडिया का इतिहास सैवर्ल्ड की सफलता के साथ शायद कोरिया में प्रारंभ होता है. यह 
मंच का प्रमोचन १९९९ में हुआ और यह महत्वपूर्ण आबादी के युवा लोगों के बीच प्रभावी 
सर्वव्यापी होने में पहले आया. २००५ तक लगभग सभी कोरिया के युवा लोग सैवर्ल्ड 
का उपयोग करने लगे.

सैवर्ल्ड का एक गुण है कि वह अपनी दोस्ती की श्रेणियों को गाढ़ा हलकों की 
श्रृंखला के रूप में संचालित करता है. शिक्षाविदों ने तब यह नोट किया कि यह रिश्तेदारी 
प्रणालियों जैसे देश में पारंपरिक रूप से संचालित किये, उस तरीके का यह अनुरूप 
था.18 अगर कोई एक सैलचान -​ एक बहुत करीबी रिश्तेदार -​ होने से सहमत है, तो आप 
एक दूसरे पर ऐसे रिश्ते को आह्वान करने के तरीके से टिप्पण करने जैसे पारस्परिकता 
के सिद्धांत पर सामाजिक तौर से बाध्य हो जाते हैं. संक्षेप में, इसने निजी समाज और 
निजी मंच के बीच एक विशिष्ट सांस्कृति क सरंेखण का सूचित किया -​ सैवर्ल्ड के कोरिया 
में बहुत सफलता पाने और अन्य जगहों में उतनी ही सफलता न पाने का यह संभावित 
कारण हो सकता है.
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मुसीबत यह है कि ऐसे तर्क  का सबूत इकट्ठा करना बहुत कठिन है. कोरिया में 
फेसबुक ने बहुधा सैवर्ल्ड की जगह ली. लेकिन शायद कार्यक्षमता या सांस्कृति क संरेखण 
से इसका कोई मतलब नहीं हो सकता; यह सिर्फ  वैश्विक प्रभुत्व का पालन करने का 
शौक हो सकता है. इस ग्रन्थ में, अधिकतर चीन के उदाहरण द्वारा जहाँ विशिष्ट सामाजिक 
मीडिया के मंच मौजूद हैं, मंचों और क्षेत्रों के गुणों के बीच के संगति के अन्य उदाहरण हैं. 
चीन में अन्य मंचों के उपयोग करने का राजनीतिक प्रतिबंधों को देखते हुए, तथापि. इन 
सांस्कृति क संगतियों को प्रेरक मानकर व्याख्या करने में सतर्क  रहना समझदारी लगता है.

यह सांस्कृति क मरु्गी-​और-​अंडा सामाजिक मीडिया के विश्लेषण में एक आम 
समस्या है. उदाहरण केलिए, पत्रकारिता और लोकप्रिय मनोविज्ञान और समाजशास्त्र19 में 
अधिकतर यह तर्क  किया जाता है कि सामाजिक मीडिया व्यक्तिवाद से संबधंित है और 
मुख्य रूप से आत्म अभिव्यक्ति या अहंवाद कें द्रित नेटवर्किंग केलिए उपयोग किया जाता 
है. समालोचनात्मक अध्ययन20 के दृष्टिकोण इसे सुझाव करने में शायद आगे बढ़ेंगे कि 
यह हमारे समकालीन राजनीतिक अर्थव्यवस्था जुड़ा हुआ है, जो खुद ही नव-​उदारतावाद 
की अभिव्यक्ति है.21 सामाजिक मीडिया के कंपनी अन्य बातों के अलावा पूंजीवादी निगम 
भी हैं, और इसलिए ऐसे सिद्धांतों के बढ़ावा देने की संभावना है. तथापि, अधिकतर 
ऐसे अनुसंधान उत्तर अमेरिका में होता है, जिस क्षेत्र में डी टॉकेविल22 जैसे लेखक ने 
व्यक्तिवाद आधुनिक पूंजीवाद के पूर्व काल के प्रमुख सांस्कृति क चरित्र मान जाने पर ज़ोर 
दिया, जबकि हाल के बहुत इतिहास के सबसे सफल पूजंीवादी क्षेत्र स्कैं डेनेविया रहा है, 
जिसकी विशेषता है कि यह जगह सिद्धांतों के अनुसार अपेक्षाकृत सामूहिकवादी होता 
है. हालांकि लोग मानवविज्ञानी पर संस्कृति  के मुद्दों को स्पष्ट करने का उम्मीद रखेंगे, 
इसलिए हम इतना ही सांस्कृति क नियतिवाद के बारे में सतर्क  रहने का इरादा करत हैं, 
जितना औद्योगिक नियतिवाद पर करत हैं

आम तौर पर बोलने में, यह असंभव लगता है कि एक नये मीडिया के समूह, 
जिसका प्रथम उपयोग सामाजिक संबंधों का विकास और रखरखाव था, व्यक्तिवाद के 
संदर्भ में सर्वोत्तम चिह्नित किया गया है. वास्तव में यह संभव है कि कुछ सामाजिक 
मीडिया के मंच, जो पहले उचित रूप से केवल यू.एस. के व्यक्तिपरक परिस्थिति केलिए 
विक्सित किया गया, तभी पूर्ण-​रूप से उन्नति हुए जब वे अधिक समूह-​उन्मुख समाज 
पर जा बसे. उदाहरण केलिए, सबसे पूर्व सफल मंच में एक है फ़्रेंड स्टेर. यह यू.एस. में 
२००२ में शुरू हुआ, लेकिन उसने एशिया के दक्षिण पूर्वी देशों में अधिक से अधिक 
असर प्राप्त किया, अंत में मलेशिया के एक व्यवसायिक प्रतिष्ठान से ख़रीदा गया और 
वहीँ फिर से स्थापित हुआ. इसी तरह, ऑरकुट पहले गूगल से विकास किया गया, लेकिन 
ब्राज़ील और भारत जैसे देशों में विशाल लोकप्रियता पाकर अपने प्राथमिक प्रभाव को 
प्राप्त किया; वास्तव में, बाद को वह ब्राज़ील में फिर से स्थापित हुआ. आज चीन में 
सबसे गहरे स्थापित यकीनन सामाजिक मीडिया का मंच है क्यूक्यू (१९९९ में संस्थापित, 
पहले एक त्वरित संदेश सेवा होने पर भी)23. यह मासिक सक्रिय उपयोगकर्ताओं की 
संख्या के अनुसार प्रभुत्व रखता है. रेनटर्न, एक चीन का मंच जिसका फेसबुक के साथ 
मजबूत समानताए ं हैं, चीन के सामाजिक मीडिया के दुनिया की एक बहुत छोटा अंग 
है24. यह भी स्पष्ट होगा कि क्यूक्यू जो पश्चिमी सामाजिक मीडिया के मंचों में मिलने 
से अधिक कार्यक्षमता और लोगों के ज़िन्दगी पर अधिक एकीकरण के साथ एक बहुत 
व्यापक मंच है.
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सांस्कृति क संभावनाओं के साथ कोई संरेखण से अधिक मुख्य रहा है अधिक 
परिधीय क्षेत्रों को जो अधिक महानगर माना गया है उनका अनुकरण करना. इसी 
कारण केलिए, सामाजिक मीडिया का अधिक मानक इतिहास सैवर्ल्ड के साथ शुरू 
नहीं होता, लेकिन यू.एस. के विपास पर ध्यान रखता है. उत्तर अमेरिका का पहला 
सामाजिक मीडिया के मंच, जिसने इस मात्रा का सामाजिक प्रवेश और प्रभाव प्राप्त 
किया, मायस्पेस था (२००३ में संस्थापित), जो २००४ से बहुत जल्दी ही एक विशाल 
किशोर आधार का स्थापित किया. जैसे वक़्त गुजरा, वह संगीत से अपने अभिविन्यास 
में विशेषीकृत हुआ. फ्रेंड स रियूनाइटेड (शुरू १९९९) जैसे दूसरे विशेषज्ञ साइट जिनका 
उद्देश्य आत्म व्याख्यात्मक है, और लिक्डइन (२००३ में संस्थापित) जो पेशेवर और 
व्यवसाय नेटवर्किंग केलिए इस त्ेमाल किया जाता है, भी आला बदलाव की क्षमता दिखाई 
-​ जैसे ग्रीन्डर (२००९ संस्थापित) और नया टिंडर (२०१२ संस्थापित) आदि डेटिंग साइटों 
ने किया.25

यह शायद सिलिकॉन वैली के विकास हाई-​टेक इनक्यूबेटर के रूप में होने के 
साथ यू.एस. की प्रतिष्ठा से फ़्रेंड स्टेर और ऑरकुट जैसे मंच, दुनिया की अन्य जगहों में 
अधिक सफल होने के बावजूद, शुरू में यू.एस. से ही आये.26 इसी कारक ही उनके 
निधन के सही कारण हो सके है, क्योंकि कुछ दिन केलिए फेसबुक अपने भाई-​बहनों 
को भस्म करने और संकुल को चलाने के लिए तैयार दिखाई देता था. उस समय, यह 
संभव लगा कि चीनी सरकार के राजनीतिक हस्तक्षेप के बिना फेसबुक दुनिया के ऊपर 
प्रभुत्व का प्रतिनिधित्व दिखाया होगा. हमारा परियोजना उसी वक्त शुरू हुई जब वह 
सामाजिक मीडिया के इतिहास का अंत जैसे दिखाई दिया, लेकिन पिछले दो सालों में 
ऐसा निष्कर्ष अकाली निकला है. इसके बदले हम अब युवा लोगों केलिए इंस्टाग्राम 
(संस्थापित २०१०) और स्नैपचैट (संस्थापित २०११) जैसे कई वैकल्पिक साइट को 
देखा हैं, जबकि फेसबुक वृद्ध उपयोगकर्ता के आधार के अधिक रुचिकर बनकर बदल 
गया, जो ट्विटर (संस्थापित २००६) के फैलाव केलिए मुख्य है. इस क्षेत्र की गतिशीलता 
के आज का सर्वश्रेष्ठ सचित्र है वीचैट (संस्थापित २०११) और व्हाट्सएप्प (संस्थापित 
२००९) जैसे साइट की उल्लेखनीय तेजी से बढ़ोतरी. जबकि फेसबुक के १.२५ बिलियन 
उपयोगकर्ता हैं, बहुत तेज दरों पर वीचैट ६०० मिलियन तक पहुँचा और व्हाट्सएप्प 
८०० मिलियन तक.27

जैसे ऊपर उल्लेख किया गया, ऐसे बहस करना कि सांस्कृति क संरेखण ही एक 
मंच की सफलता का मुख्य कारण है उतना ही कठिन होता है जितना इसपर बहस 
करना कि यह तकनीकी लाभ का परिणाम ही है. तथापि, मानवविज्ञान एक वैकल्पिक 
स्पष्टीकरण को देता है. इस ग्रन्थ में हम सांस्कृति क संरेखण को एक कारण के रूप में 
नहीं, बल्कि एक परिमाण के रूप में देखते हैं. दूसरे शब्दों में, हम देखते हैं कि एक मंच 
जैसे स्थानीयकृत हो जाता है, जो मंच पर ही नहीं लेकिन सामग्री पर हमारा ज़्यादा रूचि 
का प्रकट करता है.28 जब वह स्थानीय सामग्री से बसा जाता है, तब सांस्कृति क सरंेखण 
एक परिणाम होकर पीछे चलता है.

जबकि एक मंच अपने मालिक कंपनी के सम्बन्ध एक सुसंगत पहचान या एक 
सुसंगत आधारिक संरचना भी पा सकता है, वह अभी भी स्थिर परिवर्तन के अधीन है. 
फेसबुक एक अच्छा उदाहरण है. २००७ में भी बॉयड और एलिसन ने उल्लेख किया कि 
ये मंच बिलकुल अलग कार्य और इरादों से शुरू किये गये. क्या फेसबुक वह पहला मंच 
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है (अलग नाम के साथ) जो पुरुष छात्र स्त्री छात्रों को मूल्यांकन करने केलिए शुरू किया 
गया, या यह वह मंच है जिसका २०१५ में पता लगाया गया? इसके अलावा, मुख्य 
बदलाव जो हुए हैं, जैसे मंच को वृद्ध लोगों के बीच हाल का प्रवास होना, वे कंपनी के 
इरादे के बजाय, शायद अधिकतर उपयोगकर्ताओं के कार्यकलाप के परिणाम हो सकता 
है –​ जैसे फ़्रेंड स्टेर और ऑरकुट जैसे पहले के साइट, वे जिस कारण केलिए आविष्कार 
किये गये, उसके बदले, काफी अलग क्षेत्रों में झोंक प्राप्त किये.

समय के साथ बदलने से उभाड़ा गया इसी मामला स्थान के फरक से होनेवाले 
भिन्नता पर भी लागू होते हैं और ये मानवविज्ञान के प्रथम चिंता बनते हैं. जब हम 
ट्रिनिडाड में फेसबुक का अध्ययन करते हैं और यह पता लगाते हैं कि कि यह भारत के 
फेसबुक की सामग्री से काफी अलग है, हमने क्या खोज की है? अगर हम कहेंगे कि यह 
ट्रिनिडाड के लोगों के फेसबुक उपयोग करने के तरीके का अध्ययन है, तो ऐसा लगता है 
कि प्रामाणिक फेसबुक और कही स्तिथ है, जिसको ट्रिनिडाड के लोगों ने बदल दिया हैं. 
तथापि, हमारे मानववैज्ञानिक दृष्टिकोण से स्पाष्टीत किया गया मामला यह है कि फेसबुक 
विशिष्ट आबादी के संबंध में ही हमेशा रहता है, कोई एक सामाजिक दल से किया गया 
उपयोग और किसीसे अधिक प्रामाणिक नहीं है. यही समस्या ट्रिनिडाड के लोगों पर भी 
लागू  होता है, जैसे फेसबुक पर होता है. कुछ छोटे मात्र में, ट्रिनिडाड के लोग अपने 
फेसबुक के उपयोग से बदले हुए हैं. लेकिन वे निरंतर बदलते रहते हैं. इसलिए मामला 
यह नहीं है कि ये दोनों आपस में जैसे एक दूसरे को बदले. इसलिए किसी को यह पता 
चलना है कि हम संस्कृति  का अध्ययन करत हैं, जो हमेशा लोगों के पारस्परिक संपर्क  
और उनके रहनेवाले दुनिया के कारण गतिशील रहता है.29

इन सवालों ने हमारे तुलनात्मक अध्ययन का नींव डाली, जिसको वैश्विक 
एकरूपता (सब लोग/​चीज़ एक जैसे होना) और विविधता (सब लोग/​चीज़ अधिक 
विभिन्न होना) के  सबूत का संतुलन करना है. संक्षेप में, हर लोग एक ही मंच के 
उपयोग करने के मात्र से, ऐसा लग सकता है कि सामाजिक मीडिया शायद वैश्विक 
एकरूपता का साधन हो सकता है.30 लेकिन उपयोगकर्ता उस मंच को कुछ विशेष रूप 
से स्थानीय के रूप में बदलने के मात्र से सामाजिक मीडिया शायद एक वैश्विक विविधता 
का साधन लगता है. इस ग्रन्थ के बहुत कुछ उस निर्बल अवलोकन को मज़बूत बनाने 
से ही संबंधित है. पहले, मगर, हम विदयामूलक साहित्य के कुछ मुख्य चिंताओं पर 
एक संक्षिप्त समीक्षा प्रस्ताव करते हैं, मीडिया और संचार अध्ययन से समाजशास्त्र और 
मानवविज्ञान तक आगे बढ़ते.

सामाजिक मीडिया के परिभाषित अध्ययन31

हम कंप्यूटर, इन्टरनेट और संचार आदि शिक्षण पर प्रकट होनेवाले विशाल संख्या 
के प्रकाशन और विशेषज्ञ पत्रिकाओं को छिपाने का बहाना नहीं कर सकते और यह 
सामाजिक मीडिया की ऐसी परिभाषा दे सकता है कि यह, जो उनके अध्ययन की 
परिपाटी के रूप में कायम किया गया, उसीका नवीनतम यात्रा है. ख़ास तौर से, जैसे 
पहले से ही नोट किया गया, इस सर्वेक्षण में वे अनुसंधान शामिल नहीं होंगे जो प्राकृतिक 
विज्ञान के अनुकरण करनेवाले विधियों के तत्वावधान के तहत आयोजित किये गये.32 
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हमारी चिंता दैनिक उपयोग के गुणात्मक अवलोकन से व्युत्पन्न सामाजिक मीडिया के 
पर्यवेक्षण ही है. तथापि इसमें बहुत अनुसंधान बाकी है.

कई मूल तर्क  पहले ही शुरू किये गये. एक चिंता33 ऑनलाइन और ऑफलाइन 
सामाजिकता के बीच के रिश्ते के बारे में था और ऐसे अभिमूल्यन, आम रुचियों के 
अजनबियों के बीच संपर्क  रखने केलिए ही पहले इंटरनेट प्रथाओं के काम में आने की 
विपरीत सामाजिक मीडिया अधिक मौजूद सामाजिक संबंधों पर ही अधिक ध्यान रखता 
था. जैसे बॉयड और एलिसन ने उल्लेख किया कि व्यक्तियों को अजनबियों से मिलाना 
नहीं, लेकिन वे उपयोगकर्ताओं को साफ़ साफ़ बोलने और अपने सामाजिक नेटवर्क  को 
दृश्यमान बनाने देते हैं, यही सामाजिक नेटवर्किंग साइट्स को अनन्य बनाता है.34 आशंिक 
रूप से, सार्वजनिक बहस के सामना करने के लिए जिसने अन्यथा दावा किया, ऐसे 
विद्वान इसमें आग्रहपरू्ण थे कि उपयोगकर्ताओं फेसबुक के ‘दोस्त’ शब्द को ऑफलाइन 
दोस्ती के साथ अव्यवस्थित न करें.35 सैद्धांतिक चर्चा ने सामाजिक मीडिया पर खासकर 
युवा उपयोगकर्ताओं के बीच गोपनीयता के लिए खतरा होने का बढ़ती लोकप्रिय चिंता का 
प्रतिबिंबित करने का भी कोशिश की. गोपनीयता पर सार्वजनिक चिंताओं को संबोधित 
करते हुए और जिस हद तक बच्चों को समझ में आया कि वे क्या कर रहे हैं, उपयोग 
के नियमों पर अवलोकन से पूरक था जो विकासशील लग रहा था. धीरे-​धीरे पत्रिकाओं 
की एक श्रृंखला सामाजिक मीडिया के ऐसे अध्ययन बढ़ते हुए ध्यान देने लगे. इन तर्कों 
के उचित अवलोकन केलिए ‘कंप्यूटर इन ह्यूमन बेहेवियर, जर्नल ऑफ़ कंप्यूटर-​मीडिएटेड 
कम्युनिकेशन और न्यू सोशल मीडिया + सोसाइटी’ आदि के हाल के प्रकाशन को पढ़ने 
की ज़रुरत होगी.

सामाजिक मीडिया को लोग अपने को पेश करने का एक संसाधन के रूप में 
उपयोग करने का और एक लोकप्रिय चिंता यह सवाल का अग्रणी है कि जैसे यह 
ऑनलाइन व्यक्ति अपने ऑफलाइन व्यक्ति से प्रतिबिंबित या भिन्न होता है. अन्य विषय 
ये होते हैं कि दोस्तों या अनुयायियों के संख्या जो हर मंच को उपयकु्त लगता है और यह 
जैसे अन्य व्यक्तियों पर लोगों के निर्णय को दर्शाता है. इन्टरनेट के अध्ययन के अनुगम से 
एक और चिंता था कि अगर नेटवर्किंग ने कोई किसी भी प्रकार के समुदाय का संघटित 
किया.36 जैसे सामाजिक मीडिया लोगों के कल्याण पर प्रभाव डालता है, इसके पता 
लगाने का भी एक स्पष्ट इच्छा रहता है -​ उदाहरण केलिए,37 अगर वह हमें ख़ुशी रखता 
या दुखी. ये सार्वजनिक और लोकप्रिय प्रश्न होने के नात, हम ने इन ग्रन्थ की संरचना के 
लिए इनका इस्तेमाल किये हैं, और यह दिखाया हैं कि जैसे हमारे अध्ययन इनके उत्तर 
देने में काम में आ सकता है.

ये तर्क  और चिंताए ँ हमारे क्षेत्र-​कार्य के आधार नहीं बनते. राजनीतिक सक्रियता-
वाद जैसे विषयों पर हमारे अनुसंधान कें द्रित होने की मात्रा, न तो हमारी रुचियां या चालू 
शिक्षक या लोकप्रिय तर्क  में उनके भूमिका पर आधारित नहीं है. वह हमारे नृवंशविज्ञान 
के मुखबिर के बीच ऐसी गतिविधियों में जितना हमको सामना करना पड़ा, केवल उसीसे 
निर्धारित किया गया. नृवंशविज्ञान में सिर्फ  हमारे मुखबिर ही हमार अनुसंधान के किरण-​
कें द्र पर फैसला करते हैं. उस दृष्टिकोण से इस परियोजना की प्राथमिक चिंता व्यक्तिगत 
रिश्तों के संदर्भ में  सामाजिक मीडिया ही रहा है, क्योंकि हमारे नृवंशविज्ञानी रहने के 
अनुभव में यही बहुधा प्रभुत्व करता है. भाग्यवश, इस क्षेत्र को जाच करनेवाले दो बहुत 
स्पष्ट और सहायक ग्रन्थ है: एक बेम38 का जो आम तौर पर मीडिया के बारे में है और 
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दूसरा चैम्बर्स का जो सामाजिक मीडिया पर विशेष रूप से ध्यान देता है.39 ये ग्रन्थ 
अंतरंगता, डेटिंग, दोस्ती और पहचान आदि विषयों पर बहुत विशाल ग्रन्थ-​सूची प्रधान 
करते हैं. इस तुलनात्मक ग्रन्थ के अलावा अब के पुस्तक श्रृंखला में नौ व्यक्तिगत विशेष 
निबंध मौजूद है, हर एक कार्य-​क्षेत्र केलिए एक, जो सब अपने अध्याय ४ को व्यक्तिगत 
रिश्तों पर सामाजिक मीडिया के  प्रभाव केलिए समर्पित करते हैं -​ सिर्फ  उपयोग में 
ही नहीं, लकेिन सामाजिक मीडिया के परिणाम पर इनके प्रभुत्व करने के तरीके का 
प्रतिबिम्ब करते हुए.

शायद मुख्य पत्रिकाओं के अधिकांश सामाजिक मीडिया के अध्ययन विभिन्न मनो-
वैज्ञानिक और सामाजिक शब्दावली के साथ संबंधित हैं, जिसमे सामाजिक पूजंी, संतुष्टि, 
भलाई और स्थिति शामिल हैं. मगर इनमे कुछ सहसंबंध विश्लेषण में विलय हो जात हैं, 
ऐसे विश्लेषण में आमतौर पर अनुमानित किये जाते सामान्यीकरण के स्तर के कारण हम 
इनसे बचने की कोशिश करते हैं. ऐसे अध्ययन के एक विशिष्ट उदाहरण अल-​दीन और 
हेंड्रिकस40 का होगा, मगर और कई भी हैं.

२००४ में इन्टरनेट और अमेरिकी ज़िन्दगी पर अध्ययन केलिए प्यू सेंटर का स्थापित 
करना एक प्रमुख पहल था. यह कें द्र महत्वपूर्ण सर्वेक्षण और चिंतनशील चर्चा के सतत 
प्रवाह को प्रकाशित किया है, जो उपयोग की सीमा और प्रकृति दोनों केलिए सर्वोत्तम 
उपलब्ध मार्गदर्शि, और उपयोगकर्ता के विचारों की भावना, कम से कम सर्वेक्षण प्रश्नावली 
द्वारा प्रतिबिंबित, प्रदान करते हैं.41 तो भी हमें और एक बार कहना है कि क्षेत्रीय मतभेद 
इस परियोजना के शीर्षक से ही प्रकट होगा.

यह प्यू कें द्र के अनुसंधान से निकलता एक अवलोकन है सर्वव्यापकता की दिशा में 
बढ़ती प्रवतृ्ति. किशोर अब इन मंच और एप्प को, लगातार नहीं होने पर भी, रोज़ देखते 
हैं, और मुख्य रूप से मोबाइल एक्सेस के माध्यम से, एक ही समय पर कई अलग-​अलग 
विषयों के साथ रखते हैं. कुछ प्यू रिपोर्ट हमारे अपने अनुसंधान में भी ऐसे ही प्रवृत्ति 
को दर्शात हैं. उदहारण केलिए, उनके निष्कर्ष जो कहता है कि अधिक दृश्य साइटों पर 
महिलाओं का वर्चस्व है, हमारे अंग्रेजी स्कू ल के बच्चों के अध्ययन में भी उल्लेख किया 
गया. फिर भी, जैसे यह ग्रन्थ स्पष्ट करता है, जब कोई टर्की या चीन जैसी जगहों की 
जाच करता है, सामान्यीकरण अधिक अनिश्चित हो जाते हैं. वास्तव में, कुछ प्यू अध्ययन 
यु.एस. के कुछ विशिष्ट प्रवृत्तियों को, उदाहरण केलिए किसी विशेष सप्ताह पर यु.एस. 
के उपयोगकर्ता अपने धर्म को ऑनलाइन में शेयर करने की मात्रा, दिखाने में मददगार 
रहते हैं (प्यू ६/​१०/​२०१४).

कई ऐसे दृष्टिकोण हैं जो स्वयं अपने परिप्रेक्ष्य को सातिरेक महत्वपूर्ण अध्ययन 
समझते हैं. ये एक ऐसे परंपरा को ज़ारी रखते हैं, जिसको सामाजिक सिद्धांतकारों के 
फ़्रं कफ़र्ट स्कू ल42 नाम पर पुकारा गया और उनमे प्रमुख हैं जिनको हम आज आम 
तौर पर सांस्कृति क अध्ययन कहते हैं. इस दृष्टिकोण का स्पष्ट उदाहरण है फच्स43 का 
कार्य, हालांकि अध्ययन की मुख्य धाराओं में भी उनके परिप्रेक्ष्य के तत्व हैं.44 इस में 
बहुदा काम पूंजीवादी निगमों के रूप के सामाजिक मीडिया के मालिक कंपनियों की 
समीक्षा में हैं और उन तर्क  के पक्ष में रहते हैं जो सामाजिक मीडिया के परिमाणों को 
इस प्रकार के कंपनियों के रुचियों के साथ जोड़ता है. ऐसे लेख का और एक मुख्य 
चिंता है विकीलीक और एडवर्ड स्नोवडेन के रहस्योद्घाटन के अनुगामी निजी जानकारी 
का राज्य उपयोग.
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इस विस्तार के अगले छोर पर अध्ययनों की कुछ बड़ी संख्या जिनके प्रथम चिंता 
होते  हैं  सामाजिक मीडिया के उपयोग करके कमाने में लोगों की मदद करना या जो 
शेयर वैल्यू या कंपनियों की वृद्धि पर भी तय करना. अगर समालोचनात्मक अध्ययन 
दुर्भावनापरू्ण अनुमान लगाते हैं, तो वाणिज्यिक अध्ययन सौम्यतापूर्ण अनुमान लगात 
हैं.45 हमारी परियोजना के प्रभाव समीकरण के दोनों ओर के साथ संलग्न होगा, जिसमे 
यह भी  शामिल होगा कि जैसे सामाजिक मीडिया से कैसे धन कमाते हैं और जैसे 
सामाजिक मीडिया कंपनियाँ उनसे धन कमाता है. मगर, हमारी प्रथम चिंता है लोगों के 
सामाजिक मीडिया के उपयोग करने के तरीके के परिणामों को ध्यान से आकलन करना, 
हालांकि उनकी भलाई पर स्पष्ट चिंता को आशापूर्वक दर्शाना जो हर आबादी के साथ 
एक विस्तारित अवधि तक ठहरने से आता है.

और एक मुख्य दृष्टिकोण जो भाषाई आधारित शोध से उभरते विस्तृत प्रमाण 
के माना गया संस्था पेश करता है, जिसमे भाषा की प्रकृति और उपयोग के नियम 
जैसे पोस्टिंग के विशेष बहुत विस्तृत जाच अधिक शामिल है. ऐसे अध्ययन का एक 
अच्छा उदाहरण है लोमबोर्ग का.46 जबकि उनकी मुख्य चिंता संचार के सिद्धांत पर 
है, वे इसका स्पष्ट करते हैं कि जैसे सांस्कृति क शैलियाँ सामाजिक मीडिया के विस्तृत 
अध्ययन, जिसको दैनिक जीवन का अंग समझते हैं, के द्वारा उभरता है. इसका अर्थ 
है कि उन शैलियों को पहचानना (अर्थात उपयोग की विशेष शैली) मनोरंजन, सूचना 
और अंतरगता जैसे कई कारक के बीच संतुलन का प्रतिनिधि होता है. ऐसा अध्ययन 
इसको स्पष्ट करता है कि जैसे, एक नए आकस्मिक मंच पर भी, अन्तर्वस्तु विभिन्न 
शैलियों की पूरी श्रृंखला को दरसाता है. तो भी, व्यक्तिगत उपयोगकर्ता इन स्थानों में 
बहुत आसानी और आराम से बहुत जल्दी परक्रामण करने को सीख लेते हैं. और भी 
नियमों के उल्लंघन की जाँच के अध्ययन मानववैज्ञानिक दृष्टिकोण केलिए आकर्षक 
बनेगा.47

सामाजिक मीडिया अधिक सर्वत्र होने के कारण, दर असल सामाजिक मीडिया की 
प्रकृति के बार में लिखने के बजाय विशिष्ट घटनाओं के बारे में अध्ययन करना ही प्रवतृ्ति 
हो गया है. आज सामाजिक मीडिया पर एक साहित्यक रचना का एक व्यापक सर्वेक्षण, 
जब तक वह धर्म, आर्थिक जीवन, राज्य निर्देश, विज्ञान के अभ्यास आदि पर अपने 
प्रभाव को पर्याप्त करने की कोशिश करेगा, तब तक अपने को थका गया पायेगा. विषय 
यह है कि अब बहुत काम ही शीर्षक मौजूद है जिनको ‘_​_​_​_​_​_​ पर सामाजिक मीडिया 
के प्रभाव’ के शीर्षक में हम मान नहीं सकते.48 इस ग्रन्थ में लिग, असमानता, राजनीति, 
शिक्षा, दृश्य और वाणिज्य जैसे इन शीर्षकों में कई के बारे में अलग-​अलग अध्याय होने 
के कारण, बेहद बिखरे हुए विषयों और रुचियों के साहित्यक रचना पर यहाँ उल्लेख नहीं 
है, जिनको हम प्रासंगिक अध्याय में पा सकते हैं. स्वास्थ्य कार्य, विशेषज्ञ विपणन या 
आपदा राहत जैसे अन्य उपयोगों की अधिकता भी होती है, जिनको इस ग्रन्थ में कही 
उल्लेख नहीं किया गया है क्योंकि यह अध्ययन सिर्फ  उसके बार में बोल सकता है, जो 
नौ कार्य-​क्षेत्र में वास्तव में अवलोकन किया गया.

व्यापक होने की कोशिश करने  के बजाय, सामाजिक मीडिया के इन सामान्य 
अध्ययन ‘सर्वश्रेष्ठ प्रणाली’ के एक सुझाव के साथ ख़तम होगा. अत्यंत उच्च गुणवत्ता 
और प्रभावी शोध बनकर एक विषय स्पष्ट हो गया है जो इसका आदर्श बन सकता है 
कि भविष्य में ऐसे शोध कैसे विक्सित हो सकते हैं. यह जैसे सामाजिक मीडिया (या, 
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अधिक ठीक से, नया संचार मीडिया, आम तौर पर) शिक्षा और विशिष्ट रूप से विद्या के 
व्यापक विचार पर प्रभाव डालता है, इसके बारे में एक कार्य है. ऐसा कार्य शिक्षाविदों 
का संयोजन बनने की प्रवृति है, जिसमे मानववैज्ञानिक क्षेत्र से कुछ शामिल है. यह काफी 
शैक्षिक चिंताओं पर बढ़ते हुए, मगर नीति-​निर्देशित रिपोर्ट को प्रयकु्त करते हुए, बड़े पैमाने 
के तुलनात्मक सर्वेक्षण को दीर्घकालिक नृवंशविज्ञान-​शैली गुणात्मक कार्य से इज़ाफ़ा 
करता है. शायद यह इस सच्चाई का प्रतिबिंबित करता है कि शिक्षाविद प्रायः शिक्षकों 
के कुछ अनुभव को भी पाते रहते हैं. ये प्रकाशन शिक्षा पर हमारे अध्याय में विस्तार से 
चर्चा की जाएगी लकेिन बॉयड, क्लार्क , लीटो और उनके सह-​कर्मचारी और लिविगस्टोन 
और उनके सह-​कर्मचारी आदि के काम भी इसमें शामिल होंगे.49 जो पाठकों सामाजिक 
मीडिया के उपयोग और परिणाम पर अपने स्वयं के अनुसंधान में संलग्न होना चाहते हैं, 
हम इसी ग्रन्थ को स्पष्ट रूप से सिफारिश करेंगे. हम आशा करते हैं कि हमारे अतिरिक्त 
योगदान अपने तुलनात्मक परिप्रेक्ष्य के द्वारा है.

संचार के अध्ययन से सामाजिक अध्ययन तक

जबकि सामाजिक मीडिया पर अधिकतर प्रारंभिक शकै्षणिक शौक संचार और इन्टरनेट 
के अध्ययन से उदय हुआ, यह सामाजिकता के अध्ययन पर बढ़ती हुई रुचियों से परूक 
हैं क्योंकि सामाजिक मीडिया को हम ऐसी जगह के रूप में देखते हैं, जहाँ लोग मिलते 
हैं. स्पष्ट शैक्षिक आधार समाज-​शास्र हो सकता है. जैसे अध्याय १ में उल्लेख किया गया, 
समाज-​शास्र और सामाजिकता के अध्ययन, इन दोनों की संस्थापिका हैं जॉर्ज सिम्मल,50 
जिसने लोग एक दूसरे से जैसे मिलते हैं, इस मामले पर बड़े पैमाने पर और व्यवस्थित 
चर्चा की. समकालीन समाज-​शास्त्र एक व्यापक शिक्षण है, लकेिन शायद इन्टरनेट के 
अध्ययन के दो सबसे प्रासंगिक लेखक रहे हैं कैस्टेल्स और वेलमैन. दोनों ने अगले तरीके 
से नेटवर्क  के विचार पर ध्यान दिये हैं.

कैस्टेल्स के प्रभावशाली ग्रन्थ, ‘दि राइज ऑफ़ दि नेटवर्क  सोसाइटी’, पर विचार 
करते समय कुछ वर्ग-​बोली को टालना संभव नहीं है. कैस्टेल्स51 ने हमारी नई राजनीतिक 
अर्थव्यवस्था के तर्क  को संगठन के वैश्विक रूपों के भीतर रखते हैं, जिसमे ‘सूचनात्मक 
पूंजीवाद’ तेजी से महत्वपूर्ण है. वे इस प्रक्रिया का वर्णन ‘नेटवर्क ’ और ‘स्वयं’ के बीच 
एक व्यवस्थित विभेद बनाकर करते हैं. ये नई सूचना प्रणाली शक्तिशाली नेटवर्क  के 
अभिनव रूप का निर्माण करते हैं, जो राजनीतिक अर्थव्यवस्था के नए रूपों का विकास 
करने केलिए दूसरों के साथ संरेखित होते हैं. यह कहा जाता है कि नेटवर्क  दूसरे पर 
उच्च और अपचनीय ‘वास्तविक आभासी की संस्कृति ’ थोपता है. इस प्रकार ‘हम एक 
वैश्विक गाँव पर नहीं, बल्कि अनुकूलित कुटीर पर रहते हैं, जो विश्व स्तर पर उत्पादित 
और स्थानीय रूप से वितरित हैं’.52 हमारे अनुसंधान विस्तार और चालाकी से अभाव 
सामान्यीकरण की प्रतियोगिता करेगा. इस ग्रन्थ में प्रदान किये गये सबूत, और मानववि-
ज्ञानी के परू्व-​कार्यों से,53 यह बिलकुल स्पष्ट नहीं है कि मीडिया और इन्टरनेट के स्थानीय 
उपयोग, स्थानीयकृत और बहुत विशिष्ट सांस्कृति क विशेषताओं के बजाय, जिनको हम 
संचार के  लोकप्रिय शैली के साथ पहचान करते हैं, इतने राजनीतिक अर्थशास्त्र जैसे 
वैश्विक शक्तियों के उत्पाद है.
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संचार प्रौद्योगिकी से लाये गये मौलिक परिवर्तन पर एक वैसा ही ज़ोर रैनी और 
वेलमैन के हाल के ग्रन्थ ‘नेटवर्क्ड’ में मिलता है.54 एक बहुत स्पष्ट तर्क  में वे संघर्ष करते 
हैं कि सामाजिक नेटवर्क  क्रांति इन्टरनेट क्रांति और मोबाइल क्रांति के बाद एक तीसरी 
क्रांति है. लोग कैसे नेटवर्क  करते हैं और जिस दल के साथ वे नेट वर्क  करते हैं, उसको 
कैसे गठित करते हैं, इन दोनों में लेखक बदलावों की श्रृंखला की जाच करत हैं. इस ग्रन्थ 
को हम दिलचस्पी छात्रों को पूरे पढ़ने केलिए निश्चित रूप से सुझाव करेंगे, यद्यपि लेखक 
के प्रथम तर्क  ऐसा है जिससे हमारे अपने साक्ष्य संघर्ष करेंगे. लेखक इन्टरनेट, मोबाइल 
फ़ोन और नयी सामाजिक मीडिया के उदय के साथ एक लगातार प्रवतृ्ति को देखते हैं, 
जिससे समूहों के साथ लोगों के रिश्ते की अवनति और व्यक्तिगत-​आधारित नेटवर्क  की 
उन्नति होती हैं. हम अध्याय १२ के अंदर हमारे अपने साक्ष्य के सारांश पेश करेंगे. ऐसी 
घटनाए ंहैं जहाँ हमार साक्ष्य रैनी और वेलमैन के तर्क  का समर्थन करेंगे. ग्रामीण चीन या 
दक्षिणपूर्व टर्की जैसे बेहद तंग पारंपरिक सामाजिक नियंत्रण के कुछ खास मामलों में, 
हम सामाजिक मीडिया को उनके भविष्यवाणी के अनुसार व्यक्तिगत-​आधारित नेटवर्क  
पर बदलाव होने को भी देखते हैं.

तथापि, कई अवसर होते हैं, जब हमें ऐसे साक्ष्य मिलेगा जो अलग या विपरीत 
प्रक्षेपवक्र के सुझाव करेंगे. यह आंशिक रूप से इसलिए भी हो सकता है, वे सामाजिक 
मीडिया को प्रवृत्तियों की निरतरता के रूप में भी बैठात हैं, जो इन्टरनेट की उन्नति 
से विक्सित हुआ है. इसके विपरीत हम ऐसे तर्क  करेंगे कि सामाजिक मीडिया को 
सबसे सामान्य रूप से उन प्रवतृ्तियों के उलट के रूप में मानना बेहतर होगा. सामाजिक 
मीडिया परिवार, जाति और जनजाति जैसे समूहों के महत्व और व्यवहार्यता में वापस 
और व्यक्तिगत-​आधारित नेटवर्क  की ओर पूर्व प्रवतृ्ति का अस्वीकार का संकेत करता है. 
उदाहरण केलिए, जो परिवार प्रवास या अतंर्राष्ट्रीय रोजगार विभक्त हो गया है, सामाजिक 
मीडिया को अपने टूट के मरम्मत करने केलिए उपयोग करते हैं.55 मापनीय सामाजिकता 
के सिद्धांत और व्हाट्सएप्प जैसे मंच के उदय स्पष्ट समूहों से संबधंित हैं, सिर्फ  व्यक्तिगत 
नेटवर्किंग से नहीं. यह अध्याय ७ से भी साफ़ हो जायेगा कि ऑनलाइन को कभी कभी 
ऑफलाइन सामाजिकता को मज़बूत करने या बाकी समय में पूरक करने केलिए उपयोग 
करके सामाजिक स्थिति और लिंग जैसे प्रासंगिक कारक पर बहुत निर्भर है.56 उसी 
समय वेलमैन और उनके सहयोगी57 बहुत व्यवस्थित अनुसंधान का संचालन किया जिसने 
प्रदर्शित किया कि सामाजिक मीडिया एक आभासी दुनिया नहीं है. विशेष रूप से, उन्होंने 
दिखाया कि ऑनलाइन रिश त्े ऑफलाइन रिश त्े के व्यय में नहीं होते; और ऐसा भी है कि 
जिनको ऑनलाइन में अधिक रिश त्े होते हैं उनको ऑफलाइन में भी अधिक रिश त्े होते 
हैं. इसलिए इस परिष्कृत  सैद्धांतिक दृष्टिकोण को व्यक्तिगत नेटवर्किंग की ओर एकल 
प्रवृत्ति के रूप में कम करना भ्रामक होगा.

मानवविज्ञान का योगदान

मानवविज्ञान मानव सामाजिकता और संचार के अध्ययन की लंबी परंपरा पाने में अन्य 
सामाजिक विज्ञान के साथ संरेखित होगा जो सामाजिक मीडिया की अध्ययन स्पष्ट 
बुनियाद है. सामाजिकता के सम्बन्ध में मानवविज्ञान से संबंधित शायद प्रसिद्ध योगदाम 
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एक ओर से रिश्तेदारी का अध्ययन58 है और दूसरी ओर से उपहार, ऋण, विनिमय और 
पारस्परिकता आदि की भूमिका जो एक सामाजिक रिश्ते को बनाते हैं.59 मगर, हम एक 
शब्द को मानवविज्ञान की बनुियाद के रूप में देखते हैं जिसको हम आमतौर पर हर रोज़ 
उपयोग नहीं करते -​ सामान्यीकरण.60

‘सामान्यीकरण’ का अर्थ क्या है? हम विश्वास करत हैं कि लोग बचपन से ऐसे 
सामाजिककृत होने तक बढ़ते हैं जिसको उनके खास समूह या समाज उचित या अनुचित 
व्यवहार मानेगा. जब एक बच्चा कुछ करता है, माता या पिता कह सकते हैं कि ‘तुझे 
ऐसा व्यवहार नहीं करना चाहिए’ या ‘क्या तुम जानते हो कि अगर तुम आम जगह में 
ऐसे करेंगे तो लोग क्या कहेंगे?’. प्रशंसा और सजा द्वारा हम उचित व्यवहार ‘सिखाते’ 
हैं. आस-​पास के लोग जो करते हैं और जो नहीं करते, इसको ध्यान से देखने से और 
अधिक अवशोषित होता हैं. लोगों को ‘ठेठ’ केन्या के किसान या साइबीरिया के घुमंतू 
बन जाना आनुवांशिक नहीं है. जो बच्चा जन्म में ही दत्तक होता है, वह उस समाज का 
‘ठेठ’ बन जाता है, जिसमे वह सामूहीकरण करता है, लकेिन जिसमे पैदा हुआ उसका 
नहीं. उचित और अनुचित व्यवहार के ये मानदंड निश्चित नियम नहीं होते; कल्पनाशील 
रूप से व्याख्या या वास्तव में अवज्ञा की जा सकती हैं. हमारे नृवंशविज्ञान में, हम, 
उदाहरण केलिए, ट्रिनिडाड के लोग जैसे सामाजिक मीडिया के उपयोग करने के विशिष्ट 
तरीके को पेश करते ही नहीं, लेकिन इसकी चारों ओर के व्यापक रेंज और अपवाद 
की भावना को भी प्रदान करते हैं, क्योंकि कोई भी ‘ठेठ ट्रिनिडाडवाले’ नहीं होते. इस 
प्रकार, मानवविज्ञान मानदंड का अध्ययन करता है लेकिन नियम के रूप में नहीं, बल्कि 
लोग क्या और क्यों करते हैं, इसके विश्लेषण के रूप में, जिसमे इन मानदंड से बदलाव 
भी शामिल है. मानवविज्ञान में आम तौर पर यह ‘अभ्यास’ का अध्ययन कहा जाता है.61

अगर मानवविज्ञान की रीढ़ सामान्यता का अध्ययन है, मुख्य तौर से सामाजिक 
रिश्तों के अंदर इस शिक्षण के कई अवयव होते हैं, जिसमे से एक है मीडिया का समृद्ध 
मानवविज्ञान. २००२ में, सामाजिक मीडिया के फैलाव के पहले, दो संग्रहों ने इसको 
संघटित करने में मदद की जो मीडिया के अध्ययन के स्थिर रिवाज़ के रूप में विकास 
हुआ था;62 अब कई प्रकार के समूह और संस्थाए ं हैं जो मीडिया पर मानववैज्ञानिक 
अनुसंधान को समर्पित है.63 अभी हाल ही में, डिजिटल मीडिया, विशेष तौर से सामाजिक 
मीडिया के अध्ययन में मानवविज्ञानियों के योगदान को संक्षिप्त करने केलिए दो प्रयास 
किये गये.64 हमारे अध्ययन के आधार में एक है यनूिवर्सिटी कॉलेज ऑफ़ लौंडन में 
डिजिटल एथं्रोपोलॉजी में पहले एम्.एससी. का संस्थापन करना, जिसके इस ग्रन्थ के 
कई लेखक जब वे छात्र थे तब चुने.

मीडिया अध्ययन और दर असल सामाजिकता के अलावा, शायद विशिष्ट रूप 
से नयी मीडिया के मानववैज्ञानिक अध्ययन की ओर मुख्य अभियान प्रवासियों और 
पलायन लोग पर उत्तरार्द्ध के महत्त्व से आया है, जो बहुधा राजनीतिक व्यवधान या हमार 
आधुनिक राजनीतिक अर्थव्यवस्था की आवश्यकता का परिणाम है. स्वदेशी आबादी और 
उनके पलायन से संबंधित संपादित संग्रह65, और एरिट्रियन पलायन पर बेर्नाल66 का शोध 
उदाहरण में शामिल है. अन्य शिक्षण को भी ऐसी ही चिंता हैं, उदाहरण केलिए स्पेन 
के अमेरिकी प्रवासियों पर ग्रेसच्के  का अध्ययन.67 हाल ही में हमें ऐसे मानववैज्ञानिक 
अध्ययन मिलते हैं जो विशिष्ट रूप से इन पलायन समूह पर, यदि ब्राज़ीलियन,फिलिप्पिनो 
या उइघुर हो, स्वयं सामाजिक मीडिया के प्रभाव को देखते हैं.68 सामाजिक मीडिया के 
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अंदर ऐसे किरण-​केन्द्र के बढ़ाव की चेतावनी है कि वे जो ऑनलाइन में होते हैं उनके 
विरुद्ध में ऑफ़लाइन समुदाय के पूर्व अनुभव को सरल करत हैं.69 वास्तव में हम भी कई 
प्रकार के विच्छेद के अधीन रहे हैं.

आम तौर पर जैसे अन्य शिक्षण में होते हैं, वैसे मानवविज्ञान को भी जब सामाजिक 
मीडिया सर्वव्यापी हुआ, तब अनुसंधान विविध और अधिक विशिष्ट विषय में खंडित 
हुआ. इनकी सीमा गुमनाम पर कोलमैन70 के काम और हैकर समूह से कला छात्रों पर 
उइलेमेन के कम और तंज़ानिया में दृश्य पहचान तक है.71 अपेक्षाकृत कुछ मानवविज्ञानी 
सांस्कृति क विविधता के मुद्दा को उसीमे ही निपटे हैं.72 बोएल्सटाफ और अन्य73 के 
जैसे, जीवन के ऑनलाइन अध्ययन पर एक स्पष्ट अधिव्यापन है, और आगे अधिव्यापन 
विकास के अध्ययन और विशिष्ट रूप से आईसीटी४ड़ी74 जैसे संचालन के साथ, जो भी 
मीडिया के प्रभाव पर कें द्रित है.75 इन दृष्टिकोण में कई वैश्विक असमानता पर चिंता पर 
सम्मिलन होते हैं, जिनको हम समाज विज्ञान और अन्यत्र के दृष्टिकोण के साथ शेयर 
करते हैं.76 नज़दीक शिक्षण होते मानवीय भूगोल में ग्रैहम के काम विशेष रूप से सहायक 
रहा है, जो इन्टरनेट, संचार और सूचना भूगोल की असमानता की व्याख्या करने केलिए 
रेखांकन से सेवा करते हैं.77 अन्य योगदान राजनीति78 या काम79 के मामले पर कें द्रित हैं. 
तथापि, मानवविज्ञान के अधिक गुण क्षेत्रीय किरण-​केन्द्र साथ अध्ययन का उदय होगा.80

यद्यपि उत्सुकता से मानावविज्ञान के सबसे मजबूत दावा में एक का, जो तुलना-
त्मक अद्ययन होता है, औचित्य करना बहुत मुश्किल है. तुलना केलिए चर्चा और वकालत 
और अफ्रीकी भविष्यवाणी प्रणाली या भूमध्यसागरीय समाजों में सम्मान और शर्म जैसे 
विषयों पर छोटे क्षेत्रीय तुलना की परिपाटी के बावजूद81 यह मोटे तौर पर अपूर्ण वचन 
है. मानावविज्ञानी सांस्कृति क सापेक्षवाद82 और सिद्धांत या अन्य सामाजिक विज्ञान पर 
सामान्यीकरण को सुपुर्द करते समय इस दावा करने में कि हर जगह अनोखा है बेहतर 
रहे हैं. यहाँ उल्लिखित अनुसंधान केलिए यह मुख्य चुनौती साबित हुई. क्या हम उस 
प्रकार के सचमुच तुलनात्मक अध्ययन का किसी तरह प्रबंधन करें जिसको शिक्षण दावा 
करता है कि वही मानवविज्ञान की असली परिभाषा है?

समस्या यह है कि कई साइटों के एक तुलनात्मक अध्ययन नृवंशविज्ञान के प्रतिनि-
धित्व हर व्यक्तिगत साइट पर प्रतिबद्धता की गहराई के व्यय से नहीं होना चाहिए. वास्तव 
में इस ग्रन्थ में चर्चा की गयी अनुसंधान को ठीक से चिह्नित करने के लिए, उतना ही 
ज़ोर नृवंशविज्ञान पर दिया जाएगा कि जितना मानवविज्ञान पर दिया जाता है. अध्याय ३ 
हमारे नृवंशवैज्ञानिक दृष्टिकोण और पद्धति की रूपरेखा को आम तौर पर प्रदान करता 
है. मगर मानवविज्ञानी ही सिर्फ  नृवंशविज्ञान को उपयोग करनेवाले नहीं हैं. इस अध्याय 
में चर्चा किये गये कई अध्ययन एक व्यापक गुणात्मक दृष्टिकोण से आते हैं. नैंसी बेम, 
दानह बॉयड या सोनिया लिविंगस्टोन जैसे लोग भी, जिनका हम बहुत सम्मान करते हैं, 
ऐसी पद्धति के के मिश्रण लागू कर सकते हैं जो नृवंशवैज्ञानिक, साक्षात्कार आधारित या 
मात्रात्मक है. मुख्य अंतर हमारा दृष्टिकोण है, जो विशिष्ट रूप से मानावविज्ञान शिक्षण 
से आता है, सांस्कृति क विविधता के तुलनात्मक अध्ययन पर कें द्रित है, जो इन अन्य 
अध्ययन में भी मौजूद हो सकता है मगर आमतौर पर एक छोटा घटक होता है. इस 
ग्रन्थ में एक अध्याय (अध्याय ४) मात्रात्मक परिणाम पर भी है. वह सिर्फ  परियोजना 
मात्रात्मक तरीकों को गले लगाने के कारण पर ही नहीं, लकेिन क्यों परिणाम, मुख्य रूप 
से गुणात्मक सबतू होने के ऊपर, अधिक से अधिक स्वीकृति के साथ व्यवहार किये गये.
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इस अध्याय का लक्ष्य ऐसे तर्क  करना नहीं है कि सामाजिक मीडिया के उपयोग 
और परिणाम के व्यापक समझ केलिए कोई भी एक दृष्टिकोण काफी है. सभी दृष्टिकोण 
के फायदे और अनुरूप नुकसान हैं. मानव विज्ञान गहराई और तुलना प्रदान करता 
है, लेकिन सामान्यीकरण के सम्बन्ध में काफी समस्याए ं पेश करता है और अपेक्षाकृत 
अस्थिरिक होने लगता है. अगर हम उस दृष्टिकोण पर ज़ोर दे रहे हैं, तो वह इसलिए है 
कि यह ऐसा ग्रन्थ है जो मानववैज्ञानिक जाँच के परिणाम का पेश करता है. मगर स्पष्ट 
रूप से जितने हमारी खोजें ऐतिहासिक, भाषाई, संचार और अन्य अध्ययन के साथ स्थित 
हो सकते हैं, प्राप्त होता समझ उतना ही व्यापक होगा.
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3
हमारे पद्धति और दृष्टिकोण 

असफल में सफल

अगर यह परियोजना आखिरकार बिलकुल सफल माना जाएगा, तो इसका मुख्य कारण 
विरोधाभास से हमारी व्यक्तिगत परियोजनाए ं बार-​बार असफल होती ही है. असफलता 
हमारे कई अध्ययन के मुख्य खंड है. ये असफलताए ंसबूतों के एक सबसे अच्छे निकाय 
इस दावा के समर्थन का प्रतिनिधित्व करता है कि हम जो कुछ करते हैं, उसमे प्रामा-
णिकता और विद्वत्ता मौजूद है. जब हम दावा करते हैं कि हमारी परियोजनाए ं असफल 
हो गयी हैं, हमारा मतलब सिर्फ  यही है कि हम शामिल शिक्षाविदों के कुछ इरादों को 
एहसास नहीं कर पाते.

कोस्टा ने लबेनान के ऑनलाइन पत्रकारिता, डिजिटल मीडिया और विदेशी 
संवाददाता पर एक पिएच,डी लिखा है.और उन की मुख्य रुचि थी सामाजिक मीडिया 
और राजनीति. टर्की का एक तुलनात्मक मामला उसके पेशा को स्पष्ट रूप से लाभ 
पहुंचाएगा. मार्दिन, जो उनसे चुनाय गया कार्य-​क्षेत्र है, सिरिया के सीमा से दूर नहीं था 
और स्वायत्त कुर्डिश क्षेत्र बन गया था. मार द्िन स्वयं अरबी, खुर्दी, सीरियाई ईसाई और 
तुर्की के लोगों के विषम जनसंख्या से सम्मिलित था. यह उनके राजनीति पर अध्ययन 
केलिए आदर्श क्षेत्र होगा. अंत में, कोस्टा ने अपने ग्रन्थ में राजनीति के बारे में एक अध्याय 
लिखा.1 मगर, राजनीति अंततः उसकी पूछताछ का एक तत्व बन गया -​ मूलभूत ध्यान 
होने के बजाय. उन्होंने बदले में लिंग और परिवार के रिश्तों के महत्त्व को अधिक कें द्रीय 
भूमिका दी. यह आशंिक रूप से किसी अति राजनीतिक सगाई के सरासर गुरुत्वाकर्षण 
से है जो पहले उनके कई प्रतिभागियों के रिश्तेदारों की मृत्यु का कारण था. इसका 
मतलब है कि उन्होंने सामाजिक मीडिया पर राजनितिक चर्चा को ताल किया. सरकार 
के समर्थक, या विपक्षों में कोई, जो नकली और गुमनाम खातों का उपयोग किया, वे ही 
अपवाद थे. उसी समय, एकाधिक और नकली खातों को अपनाना लिंग सबंंधित रिश्तों 
में एक कट्टरपंथी परिवर्तन को, विशिष्ट रूप से युवा लोग के बीच बातचीत, आसान कर 
दिया, जो सचमुच बड़ी कहानी बन गया है. कोस्टा ने, अपने दृष्टिकोण में, उस विषय 
के बजाय जिसको उसने पहले बहुत महत्त्वपूर्ण माना था और जो उनके व्यक्तिगत या 
पेशा-​संबंधी रुचियों की सेवा की होगी, उसको जो विषय मिला उसका पालन किया.
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इसके विपरीत वांग ने सावधानी से अपने कार्य-​क्षेत्र को चुना क्योंकि उसने परिवार 
के रिश्ते पर अध्ययन करना चाहा. उसको ऐसी एक आबादी मिली जो एकजुट परिवारों से 
आये थे जहाँ सब कुछ नातेदारी से बंधे हुए थे. मगर अब उन्होंने कारखाने शहर तक यात्रा 
की हैं, जिनको चीन के लोग ग्रामीण प्रवासियों की अस्थायी आबादी कहते हैं. इसलिए यह 
निश्चित लगा कि सामाजिक मीडिया का मुख्य उपयोग उनके परिवार और देशी गांवों के 
साथ संबंध को बनाये रखना, क्योंकि उपयोगकर्ताओ ने प्रवासन संबंध विच्छेद की मरम्मत 
के प्रयास किये. लेकिन उनको सिर्फ  यही नहीं मिला. सचमुच ये प्रवासियों सामाजिक 
मीडिया का उपयोग सिर्फ  इस प्रकार नहीं करते और ऐसे करना भी नहीं चाहते. प्रवास 
का एक मुख्य कारण है बाहरी दुनिया को देखना और ग्रामीण क्षेत्रों के प्रवासियों के युवा 
पीढ़ियाँ सामाजिक मीडिया को कारखाने के कर्मचारियों के रूप में स्वायत्तता पाने को 
पारिवारिक नियंत्रण के रिवाजों से दूर रहने के लिए उपयोग करते हैं.

यह हालात वेंकटरामन केलिए और भी बुरा था. उसने दक्षिण-​भारत के एक कार्य-​
क्षेत्र को चुना, जो हाल ही तक ग्रामीण इलाकों में ग्रामीण गांवों का एक बिखराव था. फिर 
महत्वाकांक्षी विकास योजनाओं का भाग बनकर, आयी आईटी कंपनियाँ और २,००,००० 
आईटी कर्मचारी वहाँ स्थानांतरित हो गये. यह स्थान आदर्श लगा, जो भारत के सबसे 
आधुनिक आबादी को भारत के विशाल ग्रामीण क्षेत्र के श्रेष्ट परंपरा के पास-​पास रखने 
का बिलकुल विपरीत हाल को पेश कर रहा था. उनकी मुख्य दिलचस्पी थी सामाजिक 
मीडिया और काम. निश्चित रूप से उनके ग्रन्थ का आधार दोनों आबादियों के बीच का 
अत्यंत विषमता होगी. विषय ऐसे होने केलिए सब कुछ निर्धारित किये गये.

मगर वेंकटरामन के ग्रन्थ को पढ़ने में यह विपरीत, काफी उल्लेखनीय हद तक, 
मौन था. इसके बदले, पारंपरिक भारतीय समाज की विशिष्ट विशेषताओं और सामाजिक 
मीडिया के स्थानीय उपयोग पर उनके प्रभाव डालने के तरीके पर लगातार ज़ोर होता है, 
जिसमे लिंग, जाति,असमानता और विस्तृत परिवार जैसे कारकों भी शामिल हैं. अगर 
पूरे रूप में लिया जाय, तो सचमुच ये कारक आईटी कर्मचारी और गांववाले को जोड़ते 
हैं; सामाजिक मीडिया इसको स्पष्ट करता है कि लगभग सभी लोग स्वभावतया दक्षिण 
‘भारतवासी’ रहते हैं, उनकी परिस्थितियों के चरम अंतर के बावज़ूद रिश्तेदारी और जाति 
के मुद्दे से बंधे हुए हैं. वास्तव में यह समीपता सामाजिक पदानुक्रम के मामले को समझता 
है, लेकिन मानवविज्ञानियों केलिए यह सिद्धांत हमेशा दक्षिण एशियाई समाज के संगठन 
के लिए कें द्रीय के रूप में ही देखा जाता है. तो एक बार फिर, काफी उल्लेखनीय हद 
तक, प्रारंभिक योजना पालन नहीं किया जा सका, क्योंकि साक्ष्य ने अलग निष्कर्ष केलिए 
पक्षपोषित किया.

शायद हाइनेस का ही सबसे घिनौना विफलता थी. उसने सेंटियागो के पोंटिफिशल 
कैथोलिक यूनिवर्सिटी में टिकाये अंतर-​सांस्कृति क और स्वदेशी अध्ययन के अंतर-​शिक्षण 
कें द्र में एक स्थान स्वीकार किया जो स्वदेशी आबादी पर अध्ययन करने केलिए चिली की 
सरकार के अनुदान द्वारा वित्त पोषित था. उनका पिएच.डी. ला पाज़, बोलीविया के शहरी 
स्वदेशी लोग पर ध्यान रखने के कारण उसको उत्तरी चिली की ओर बढ़ना स्वाभाविक था, 
जिसमे अधिक आयमारा और केचुआ आबादी थे. तथापि सामाजिक मीडिया के अध्ययन 
केलिए, हम एक छोटे से गाँव को नहीं चाहते थे और आल्टो धर्मशाला के जनसांख्यिकी 
ऐसा लग रही थी कि यह एक उचित आकार का था जिसके उचित प्रतिशत के लोग, 
कम से कम जनगणना उद्देश्य के लिए (लग-​भग १८ प्रतिशत), स्वदेशी पहचान होते हैं. 



दुनिया ने     जैसे साम   ाजिक  म ीडिया को     बदल  दिय26

मामला यह था कि उनके सामाजिक मीडिया के अध्ययन ने स्पष्ट दिखाया कि स्वदेशी 
मूल के ज़्यादातर लोग तत्परता से ऐसे पहचान नहीं हुए. उनके अध्ययन में बहुत विलंब 
से ही उनके कुछ करीबी दोस्तों ने अपने स्वदेशी वंश को प्रकट किया. अंत में उनका ग्रन्थ 
इसमें अत्यंत शिक्षाप्रद है कि इस टाउन की आबादी क्यों ऐसे हैं, जो विभेदित पहचान 
के अन्य संभावित अंकों की पूरी श्रृंखला पर वैसे ही दबाव में लगातार संगत है. फिर 
भी केवल स्वदेशी पहचान, उसके निधि-​स्रोत होने पर भी, उसके सामाजिक मीडिया के 
अध्ययन का प्राथमिक ध्यान नहीं हो सकता.

सबकुछ गड़बड़ नहीं हो गया. मैकडोनाल्ड ने चीन के भीतरी प्रदेश में एक क्षेत्र को 
चुना, जो कन्फ़्यूशियस की जन्म-​भूमि के पास था, और सचमुच उतनी ही परंपरा की 
मात्रा का सामना किया, जितना अपेक्षित किया होगा. सिनानं ट्रिनिडाड के एल मिराडॉर 
में पहले से ही काम किया  था  जहाँ उनके रिश्तेदार रहते हैं, इसलिए हाल के काम 
आश्चर्य के थे.

इसलिए असफलता से क्या होगा? इनमें अधिकाँश मानवविज्ञानी अगर उनके 
अध्ययन योजना के अनुसार हुआ तो व्यक्तिगत रूप से लाभान्वित हुए होंगे, क्योंकि 
उनके विशिष्ट शैक्षिक रुचियों के अनुसार ही क्षेत्र चुने गये. वास्तव में उनके उन्निद्र रात 
कम हुए होंगे. मगर, यही अन्य अध्ययनों से मानवविज्ञान अलग रहता है. मानववि-
ज्ञानी अनुदान प्रस्ताव लिखते समय निराश हो जाते हैं जो उनके प्रस्ताव के परिणाम के 
स्पष्ट भविष्यवाणी का इंतज़ार करते हैं. वास्तविकता यह है कि हमारे जैसे मानवविज्ञानी 
इसीलिए शोध करते हैं क्योंकि हम नहीं जानते कि हमें क्या सामना करना होगा; हम 
क्या सीखने का आयोजन करते हैं और बाद में हमें क्या पता चलता है, इस के बीच 
की विसंगति ही, परिभाषा के अनुसार, हमारे मूल निष्कर्षों का एक प्रमुख हिस्सा होता 
है. असफलता हमारेलिए कम से कम अपनी परियोजना की अखंडता का प्रत्याभूतिदाता 
होती है. यही मुख्य कारण है जिससे हम विश्वास करते हैं कि १५ महीने के क्षेत्र-​कार्य 
के अंत में हर शोधकर्ता ने सामाजिक मीडिया के उपयोग और परिणाम के बारे में अपने 
को पुनर्योजी बनाने दिया है. इसलिए हमें असफलता निराशाजनक होने पर भी, उसकी 
उम्मीद का किरण यह है कि वह हमारे पांडित्य की गुणवत्ता और सफलता का सुझाव 
करता है. तथापि, इसका मतलब यह होता है कि आप हमारे साक्ष्य को हमारे राय के 
प्रतिबिंब के रूप में पढ़ नहीं सकते. जब हम तर्क  करते हैं कि सामाजिक मीडिया का 
ऐसा या वैसा प्रभाव है, उसका मतलब यह नहीं है कि हम स्वीकृत या अस्वीकृत करत ेहैं.

क्या नृवंशविज्ञान एक प्रणाली है या लक्ष्य?

कुछ शिक्षणों2 में नृवंशविज्ञान शब्द ऐसा अर्थ देता है कि वह, उदाहरण केलिए, लोग जो 
एक प्रश्नावली या एक परीक्षण के जवाब में देते हैं उसके बजाय अपने ‘प्राकृतिक’ निवास 
स्थान में जो करते हैं, उसका कोई प्रत्यक्ष प्रेक्षण है. मगर, मानवविज्ञानिक शिक्षण में समय 
नृवंशविज्ञान का एक कें द्रीय सिद्धांत होता है. एक व्यक्ति को कार्य-​क्षेत्र में विस्तारित 
अवधि तक, आमतौर पर एक वर्ष से अधिक, मौजूद होना चाहिए. हमारे सभी शोधकर्ता 
अपने कार्य-​क्षेत्र में कम से कम १५ महीने के क्षेत्र-​कम में मौजूद थे.3 मानवविज्ञानी को 
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स्थानीय भाषा में पर्याप्त प्रवीणता पाना अनिवार्य है कि वे सिर्फ  उनपर निर्देशित बातचीत 
को ही नहीं, अन्य लोगों के बीच के बातचीत को समझ सकें . मानववज्ञानिक नृवंशविज्ञान 
अक्सर ‘प्रतिभागी अवलोकन’ के रूप में वर्णित किया जाता है. दूरी से क्लिपबोर्ड द्वारा 
अवलोकन किये जाने के बदले, मानवविज्ञानी उलझ जाते हैं; वे बच्चों की देखरेख में 
मदद करते हैं, पेय प्रस्तुत करते हैं, मोबाइल फ़ोन की दूकान में बेचते हैं और असली 
दोस्ती करते हैं. जब मिलर ने खरीदारी के अपने परू्व नवृंशविज्ञान4 को साहय किया, कुछ 
पाठकों ने उनको अपने मुखबिर को क्या खरीदने के बारे में सलाह देते देखकर चौंक 
गये. उसकी बात थी कि जब लोग अपने दोस्तों के साथ खरीदारी केलिए जाते हैं, उन 
दोस्तों का इसपर राय होता है कि वे एक पोशाक में कैसे लगते हैं या उसने सुना है कि 
कुछ अच्छे स्वाद के होते हैं. एक प्रतिभागी के रूप में संलग्न होने में विफलता ही एक 
काम को कृत्रिम बनाता है, काम ही नहीं.

नृवंशविज्ञान को परिभाषित करने का एक अतिरिक्त तरीका है जो हमारे व्यवहार 
के प्रकार भी ध्यान नहीं देता, उसके बदले उन लक्ष्यों पर ध्यान देता है जिनको उसे प्राप्त 
करना चाहिए. मानवविज्ञान का जड़ शायद ‘समग्र प्रासंगिकता’ के प्रति वचनबद्धता के 
रूप में बेहतर वर्णन किया जाता है. जब हम अध्ययन का एक उद्देश्य से शुरू करते 
हैं -​ इस मामले में सामाजिक मीडिया -​ हमारा आधार यह होता है कि हम नहीं जानते 
कि लोगों के जीवन का जिस कारक इस उद्देश्य से प्रभावित होगा. वह लिंग, धर्म, काम 
या परिवार हो सकता है. इसके अलावा इनमे से कोई भी सांख्यिकीय सहसंबंध बनाने 
केलिए अलग किया जा सकता है. एक वास्तविक व्यक्ति अपने जीवन में किसी भी दिन 
इसका, और अन्य कारकों की भीड़ का, एक साथ सामना करता है. एक व्यक्ति एक 
महिला, एक हिन्दू, एक माँ, एक कारखाने के कर्मचारी, एक अंतर्मुखी, एक धारावाहिक 
का प्रेमी, फेसबुक पर बॉलीवुड़ फ़िल्मी सितारों के भक्त हो सकता है -​ या एक ही समय 
में सब कुछ. ऐसा नहीं है कि हम मानवविज्ञानी जटिल और कठिन हैं; यह सिर्फ  ऐसे ही 
है कि हम विश्वास करते हैं कि यह जैसे लोग सचमुच दुनिया का अनुभव करते हैं, उसी 
का सच्चे वर्णन है. कोई भी शोध के विषय के अंदर नहीं रहता. समग्र प्रासंगिकता का 
मतलब है कि लोगों के सभी काम उनके अन्य कामों के संदर्भ ही होते हैं. नवृंशविज्ञान 
एक प्रणाली के रूप में एक व्यक्ति के जीवन के प्रत्येक पहलू पर पहुँच नहीं सकता, पर 
यह हासिल करने की कोशिश में हम कम से कम ये पहलु क्या हो सकते हैं, इस पर 
एक व्यापक अर्थ प्राप्त करते हैं.

इस प्रकार, अपेक्षित भाषा और पर्याप्त समय के साथ सशस्त्र, कार्य-​क्षेत्र के अंदर 
विभिन्न लोगों की श्रेणी के बीच रहने की प्रतिबद्धता की गई है कि यथासंभव पूरी तरह 
से कोई भाग लेकर पर्यवेक्षण कर सकता है. यह विशिष्ट लक्ष्य इन सब कारकों के -​ लिंग, 
धर्म, कर्म, आराम और परिवार -​ पर्याप्त समझ हासिल करने केलिए जिन के बारे में हम 
ऐसे महसूस करते हैं कि हम इस पर तर्क  कर सकते हैं कि जिस तरीके से हम निरीक्षण 
करते हैं, उसके प्रकार लोग सामाजिक मीडिया का कैसे और क्यों उपयोग करते हैं इसको 
समझने में क्या अधिक या कम मुख्य लगता है. सार्वभौमिक के साथ सौदा करनवेाले 
विज्ञान में एक नकारात्मक मामला एक परिकल्पना को खंडन कर सकता है. मगर एक 
समाज में कुछ भी ऐसा नहीं हो सकता कि जिसको हर एक आदमी एक ही ढंग से 
करता है. एक नकारात्मक मामला भी और एक मामला है. प्रणाली उपाख्यानात्मक नहीं 
है, क्योंकि हम एक नमूने व्यवहार को खोजते हैं जो लगातार दोहराया जाता है. अभी 
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तक उपाख्यान, माने, व्यक्तिगत कहानियां हमारे परिणाम को व्यक्त करने केलिए उपयोग 
किये गये हैं. हम अक्सर एक विस्तारित उदाहरण को प्रदान करते हैं कि किसी विशिष्ट 
व्यक्ति केलिए कितने कारकेँ  और प्रासंगिक विशेषताए ंप्रासंगिक होते हैं, इसको कोई भी 
देख सकें . हम फिर बार-​बार अन्य छोटी कहानियों को भी जोड़ते हैं, हालांकि, जो दिखाता 
है कि कई रूपांतर होते हैं -​ इतना तक कि कोई भी व्यक्ति समाज के सारे सदस्यों का 
प्रतिनिधित्व नहीं करता.

हमने क्या किया?

क्यों ये नौ कार्य-​क्षेत्र? क्यों कोई भी साइट अफ्रीका या पूर्व सोवियत संघ या दक्षिण -​ पूर्व 
एशिया से नहीं? हम इसको एक वैश्विक अध्ययन कहते हैं, जिसका मतलब है कि हम 
दुनिया भर से साइटों को शामिल करते हैं, लेकिन स्पष्ट रूप से इसका अर्थ यह नहीं है 
कि यह एक सर्वग्राही अध्ययन है. ब्राज़ील, चीन और भारत जैसे सबसे बड़ी आबादियों 
और आकस्मिक अर्थव्यवस्थाओं को शामिल करने की एक प्रारंभिक इच्छा थी. उत्तर 
अमेरिका में काम करने का इरादा सिर्फ  इसलिए कभी नहीं था कि वह क्षेत्र सामाजिक 
मीडिया के अध्ययन में पहले से ही पूरी तरह से प्रतिनिधित्व किया गया है. मगर उस 
पर, अधिकतर चयन को इसपर निर्भर होना था कि अगर इस अनुसंधान करने के लिए 
उपयुक्त लोग उपलब्ध थे. हम सिर्फ  मानवविज्ञान में प्रशिक्षित लोगों को रोजगार दे सकते 
थे जो इस समय सीमा पर प्रतिबद्धता बना सकें . उदाहरण केलिए, प्रारंभिक प्रस्ताव में 
अफ्रीका में एक अध्ययन था, लेकिन नामित व्यक्ति उपलब्ध नहीं था. इसलिए अंत में 
रसद ने विशिष्ट नौ साइटों का निर्धारित किया. और एक मुख्य कारक था निधिकरण. 
सेंटिआगो के सरकारी वित्त पोषित अनुसंधान कें द्र और वेनर-​ग्रेन संस्थान की उदारता 
द्वारा हम, मूल ई.आर.सी. के वित्त पोषण के पर, दो अतिरिक्त सदस्यों को शामिल कर 
सकें , जिससे हम इस परियोजना को चिली में एक अध्ययन और चीन में दूसरा अध्ययन 
प्रदान कर सकें .

हर मानवविज्ञानी वास्तविक कार्य-​क्षेत्र के चयन केलिए ज़िम्मेदार था, इसलिए 
इसने एक विशिष्ट चौक को दर्शाया जिसको वे लक्ष्य रखना चाहते थे -​ उदाहरण केलिए 
कोस्टा राजनीति पर और वांग प्रवासन पर. एक कार्यक्षेत्र पर प्रतिबद्ध होते ही, केवल 
एक चयनित तत्व पर नहीं, यह पूरी जनसंख्या के साथ काम करने का निहित करता 
है; अमीर और गरीब, धार्मिक और धर्मनिरपेक्ष, युवा और वृद्ध, पुरुष और स्त्री. संयोग 
से  इनमे अधिकाँश कार्य-​क्षेत्रों में खुले सामाजिक जीवन के मज़बूत रिवाज़ मौजूद हैं, 
इसलिए निकोलेस्क्यू नागरिक कें द्र में ख़ुशी से घूम सकें  जैसे इटली के लोग अपेक्षा 
करते हैं और हाइनेस अक्सर बाज़ार या बच्चों के स्कू ल के बाद कार्यकलापों में उनके 
पड़ोसियों की तरह जा सकी. जब विभाजित समुदाय मौजूद हैं, क्षेत्र के कर्मचारियों को 
दोस्तों और नेटवर्क  का अलग समूह बनाना पड़ा, जैसे कोस्टा ने अरबी और कुर्दी लोगों 
के साथ मार्दिन में किया. परंतु, वह भी काफी नहीं था. क्योंकि ‘ठेठ’ लोग नहीं होते, 
कोस्टा को यह निश्चय करना पड़ा कि वह खूब शिक्षित और परिष्कृ त कुर्दी परिवार की 
दोस्ती को शामिल करती है जहाँ पुरुष सार्वजनिक क्षेत्र में ही काम करते हैं और खराब 
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शिक्षित और अनौपचारिक कुर्दी परिवार की भी जो हाल ही में खेतों से शहर में चले गए. 
वांग को यह निश्चित करना था कि वे, कर्मचारियों पर अध्ययन करते समय, कारखानों 
के मालिक के साथ अच्छे रिश्ते बनाए रखें, जिसका मतलब है विचारशील और सतर्क  
रहना. कई बार बेहतर पहुंच सनुिश्चित करने के लिए, स्त्री अनुसंधानकर्ताओं ने स्थानीय 
पुरुष शोध सहायकों को नियुक्त किया और पुरुष अनुसंधानकर्ताओं ने स्थानीय स्त्री शोध 
सहायकों को.

शायद सबसे कठिन कार्य-​क्षेत्र इंग्लैंड में था, क्योंकि अंग्रेजी लोग अजनबियों से 
विशिष्ट रूप से दोस्ती नहीं बनाते, या उनके पड़ोसियों के नाम भी नहीं जानते. गाँव से 
कई लोग और कही काम केलिए यात्रा करते हैं और सामाजिक घटनाओं में भाग नही 
लेते. अगर एक ऐसे ही ‘सामाजिक’ घटना में भाग लिया, तो वह स्थानीय लोगों के अंश 
से ही मिलेगा जो सामाजिक दिमागवाले होते हैं. पहले छः महीनों में, अपने को लोगों के 
घर पर जाने देने केलिए उनको राज़ी करने को प्रयास करते, मिल्लर ने हर दरवाज़े पर 
चले.5 इसी प्रकार वे,असामाजिक या एकाकी और जो समुदाय-​दिमागी नहीं हैं, उन लोगों 
को शामिल करना निश्चित कर सकें . उन्होंने स्कू लों में भी काम किया, क्योंकि हर कोई 
स्कू ल जाता हैं; और एक धर्मशाला में भी, क्योंकि हर कोई समान रूप से मर जाएगा.

आम तौर पर सहभागिता का मतलब बस सिर्फ  वही है. क्षेत्र में मैकडोनाल्ड का 
दौरा करके, यह स्पष्ट हुआ कि जिस पल वे दिखाई देते, बच्चे उत्साह के साथ चिल्लाएगंे, 
मगर वयस्कों मोटे तौर पर मुस्कु राये. सचमुच वे सबके सबसे अच्छा दोस्त लगे, लकेिन 
वह इसलिए था कि वे अन्य परिवारों के साथ एक बाहरी शौचालय को साझा करके और 
उनकी ही तरह अनियमित पानी और बिजली की आपूर्ति के साथ सघंर्ष करके, एक बहुत 
ही साधारण आवास में रहते थे. वांग जैसे एक पंडित को १५ महीने एक कर्मचारियों 
के साथ बिताना, जिनके प्राथमिक रुचियाँ, एक कठिन दिन के काम के बाद, अंतहीन 
दोहराव खेलों को खेलना है और जो कुछ भी समझदार कहने के लिए बहुधा अधिक थके 
होते, (ईमानदारी से) अत्यंत अरोचक था. जिस गाँव में स्पयेर रहते थे, गपशप बेदखल 
लग रहा था और फलस्वरूप मनोरंजन का प्रमुख रूप बन गया था. यह आश्चर्य की बात 
नहीं है कि इसमें यह परिकल्पना भी शामिल था कि ‘वास्तव में’ यह घुसेड़नेवाला कौन 
हो सकता है. अफवाह फैल गई कि वे सी.आई.ए. में काम कर रहे हैं. यह पहले बहुत 
समस्याग्रस्त नहीं था, लेकिन जब लोग सुझाव करने लगे कि वे स्थानीय ड्रग लॉर्ड्स पर 
जाँच कर रहे हैं, वे चिंता करने लगे, क्योंकि टाउन के कई लोग ड्रग व्यापार के कारण 
मारे गये थे. संयोग से उनकी पत्नी का आगमन स्थानीय लोगों के भय को दूर करन ेलगा.

हाइनेस ने आल्टो धर्मशाला में जब रिक्टर पैमाने में ८.३ मापने का एक भूकंप 
इमारतों को तबाह किया, अपने शोध में एक परिवर्तन को देखा. एक सप्ताह तक पानी 
और बिजली नहीं मिला और बड़े शहर इक्विके को जोड़ने वाले राजमार्ग भूकंप से खंडित 
हो गया और शहर खाट दिया गया. यह काफी समुदाय एकता का सर्जन किया, जिसने 
हाइनेस को सामाजिक ताने-​बाने का भाग बनने का नयी भावना और एक साल के बाद 
भी बंधन के क्षण प्रदान किया. उनके आखिरी क्षेत्र-​कार्य में, दो नए परिचितों के साथ, 
जब बातचीत में भूकंप का विषय आया, तो तीनों ने एक हंसी के साथ मान लिया कि 
भूकंप के आक्रमण के क्षण में उन्होंने सोचा कि वे मर जाएगँे और एक गहरी दोस्ती 
पैदा हुई.
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प्रतिभागी अवलोकन का महत्वपूर्ण घटक इसको सीखना है कि क्या व्यवहार उचित 
माना जाता है. विशिष्ट क्षेत्र के लोगों के दोस्ती बनाने के तरीके का क्रमिक अनुकूलन इस 
प्रकार इस प्रणाली का अभिन्न है. ट्रिनिडाड में एक समूह के लोगों के साथ दोस्ती बनाने 
और रखने केलिए लगातार पार्टी करना पड़ता है; एक ही स्थान में रहनेवाले अलग समूह 
केलिए धार्मिक सेवाओं और जीवन चक्र समाराहों में लगातार भाग लेकर कोई दोस्ती 
बना सकता है. एक नृवंशविज्ञानी को विभिन्न समूहों केलिए अपने ढंग, उपस्थिति और 
भाषा को बदलने में सक्षम होकर, अपनी हाज़री में सभी को समान रूप से आरामदायक 
बनाने के लक्ष्य के साथ एक गिर्गिट बनके रहना चाहिए.

हमारी अपनी उपस्थिति एक महत्वपूर्ण क्षेत्र जिसमे हम आम तौर पार असफल 
होते और उसके कारण सीखते हैं. वेंकटरामन उस क्षेत्र का भारतीय हो सकते हैं, जहाँ वे 
अपने क्षेत्र-​कार्य को सहाय किये, परंतु उनको अभी भी कुछ पाठ सीखना था. जब उन्होंने 
दक्षिण-​भारत में अपने क्षेत्र-​कार्य आरंभ किये, तो वे एक टी-​शर्ट और जीन्स पहने थे. 
वास्तव में, उनसे बात करनेवाला कोई नहीं था. जब वे दूसरे चरम पर जाकर औपचारिक 
शर्ट और पतलून पहनकर क्षेत्र-​कार्य चलाने लगे, उनको मालूम हुआ कि ज्यादातर लोग 
समझते थे कि वे उनके पास कुछ बेचने आये हैं क्योंकि वे एक व्यापारी लगे. एक मामले 
में, एक स्कू ल में उस परियोजना और शोध, जिसको वे चलाना चाहते हैं, के स्वरुप को 
सब्र से वर्णन करने के बाद उस स्कू ल के अध्यापक ने माफ़ी के साथ मजबूती से कहा 
कि वे इस ‘मानवविज्ञान’ को खरीदना नहीं चाहते. अंत में वेंकटरामन ने आगे के उपाय 
उठाए. उन्होंने अपने को स्पष्ट रूप से एक पंडित के स्थान पर रखने केलिए अपने दोनों 
कान छेदा और पारंपरिक हाथों से काता कुर्ता, जिसको बौद्धिक वस्त्र माना जाता है, 
पहना. इसके बाद क्षेत्र-​कार्य ठीक से चला.

स्पयेर ने अपने क्षेत्र को ईसाई धर्म प्रचारक और गैर-​ईसाई कार्यकलापों पर 
दिलचस्पी अन्य लोगों के बीच एक विभाजन के रूप में देखा. इसलिए उनको न तो 
भगवान का व्यक्ति और न ही दुनिया के व्यक्ति की तरह दिखना था. इसके बदले, उन्होंने 

आंकड़ा 3.1  अनुचित रूप से कपड़े पहने वेंकटरामन
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एक यूरोपीय शैली को चुने जो एक तटस्थ ‘ग्रिंगो’ दिखा देने में कामयाब रहे, जिसने 
उनको दोनों तरफ के लोगों से बातचीत करने में सक्षम किया. सिनानं को, इसके विपरीत, 
अपने अधिकांश कपडे निकालना पड़ा और एक कार्निवाल शिविर के निर्माण में काम 
करनेवाले लोगों के साथ एक संबंध हासिल करने के लिए कार्निवाल पोशाक को अपनाना 
पड़ा. कोस्टा को यह समझ में आया कि उनको अपने पैर और कंधे के नीचे भागों को 
सामान्य से अधिक सावधानपूर्वक मूंड़ना होगा क्योंकि टर्की के इस भाग में, जहाँ पैर और 
हाथ ढांके नहीं हैं वहाँ से एक भी केश को दिखाना शर्मनाक के रूप में देखा जा सकता 
है. उसको यह भी मालूम हुआ कि उसको अपना घर बेहद साफ रखना और कभी एक 
घूंघट भी पहनना चाहिए.

हमारे पास प्रश्नावली या एक विशिष्ट सवाल पर अध्ययन करने का अनुबंध होने 
पर भी, इस सवाल को सीधे पूछना बहुधा कृत्रिम होता है. वांग के कारखाने कर्मचारी 
लोग औपचारिक प्रश्नों पर काफी संदेहास्पद थे; वे उनसे तभी बात करेंगे जब वे उनके 
रिश्तों के भावनात्मक पहलुओं के साथ सौदा करने में मदद करनेवाली एक दोस्त होती 
है. उदाहरण केलिए निम्नलिखित तीन औपचारिक प्रश्न थे:-​

•​	 क्या आप के पास अपने साथी का सामाजिक मीडिया का पासवर्ड है और अगर 
है तो, क्या आप मुझे बता सकते हैं कि वह आपको कैसे और क्यों मिला?

•​	 क्या आप अपने सामाजिक मीडिया के प्रोफाइल से अपने पूर्व साथी के चित्र को 
निकालेंगे? अगर हाँ तो, क्यों? आप के राय में कुछ लोगों को अपने पूर्व साथी के 
चित्र को सामाजिक मीडिया में रखने का कारण क्या हो सकता है?

•​	 आप सामाजिक मीडिया में अपने साथी के पूर्व साथी के चित्र के साथ कैसे सौदा 
करते हैं?

आंकड़ा 3.2 नि रावरण सिनानं
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प्रयोग में जिस बातचीत से उनको उत्तर मिला, वे ऐसे हो सकते हैं:-​

•​	 हे भगवान, कैसे? वह पूरी तरह से अपमानजनक है, मैं इसे मान नहीं सकती. 
लेकिन... अरे, तुम महान हो, तुम उसके पासवर्ड कैसे जान सकते हो? मेरे प्रेमी 
ने इसको मुझे नहीं बताया!

•​	 आराम करो, तुम मज़बूत हो, और मुझे यकीन है कि वह एक पाठ सीखेगा. वैसे 
ही, क्या तुमने उसको इसके बारे में कोई चेतावनी या इशारा दिया?

•​	 सचमुच? तो.... इसका मतलब है कि उसको मालूम था कि तुमने इन चित्र को 
देखा? मुझे समझ में नहीं आता, पुरुषों के साथ क्या गलत है? वे क्यों सोचते हैं 
कि हम उन पूर्व कुतिये को मान सकते हैं ... एक बड़ी मुसकुराहट के साथ? मुझे 
यह समझ में नहीं आता!

बात यह है कि लोगों को मानवविज्ञानी के साथ सहज महसूस करना है और उनके साथ 
काम करने से आदर्श रूप से आनंद लेना है. नहीं तो, वे अपने समय हमें नहीं देंगे. इसके 
अलावा सभी क्षेत्र कर्मचारी ने औपचारिक रिकॉर्ड किया गया साक्षात्कार का युक्त किया 
जो बहुधा शोधकर्ताओं के विश्वसनीय संबंध निर्माण करने के बाद लिए गये. इन्होंने हमें 
अपने मुखबिर के सटीक शब्द अपने ग्रन्थ में युक्त करने दिये.

प्रतिभागियों के नामूणे के आकार का उल्लेख करना असंभव है -​ हमसे वही प्रश्न 
अक्सर पुछा जाता है. कभी कभी वह एक पेय पर आरामदायक बातचीत थी, और कभी 
कभी वह उन लोगों का था जिनको हम महीनों केलिए हर दिन देख रहे थे. यह आश्चर्य 
की बात नहीं है कि नृवंशविज्ञानी दस या १५ महीने के बाद जिनसे करीबी दोस्ती बनाते 
हैं, उनसे सबसे अधिक निकालने लगते हैं. ऐसे दोस्त शायद यह स्वीकार कर सकते हैं 

आंकड़ा 3.3  कोस्टा घूंघट में
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कि जो उन्होंने पहले कहा, वे प्रभावित करने या छिपाने के इरादे में किये गये. अंत में, वे 
उनके आस-​पास जो होते हैं, उनके बारे में क्या सोचते हैं, इसपर बहुत सम्पन्न अंतर्दृष्टि 
प्रदान करते हैं. मानवविज्ञानी, गपशप के मामले में खुले परंतु संदेहपूर्ण रहके, स्वयं जो 
कुछ सुनते हैं उसके वैधता पर लगातार निर्णय करते रहते हैं. एक जासूस की तरह, हम 
अपने स्रोतों पर निरंतर जाँच करते रहते हैं, हमेशा अधिक और बेहतर सबूत केलिए 
देखते रहते हैं.

एक संदर्भ में, इस अध्ययन को ऐसे नवंृशवैज्ञानिक मुठभडे़ों के ऊपर विशिष्ट लाभ 
था, जो हमारे सामाजिक मीडिया के शीर्षक से मिला था. नृवंशविज्ञान के शुरू करने के 
पहले, हम इसपर सहमत हुए कि सभी क्षेत्र कर्मचारी को १५० लोगों का लक्ष्य रखना 
है जिनको वे, यह क्षेत्र-​कार्य के सम्पूर्ण कार्यप्रणाली तक आदर्श रूप में ऑनलाइन पर 
पीछे करेंगे. वे एक समुदाय में जितने भी एकीकृत महसूस करें, एक मानवविज्ञानी इसपर 
ध्यान देंगे कि उनकी उपस्थिति के कारण लोगों के व्यवहार जिस हद तक बदल जाते 
हैं. लेकिन यह स्पष्ट लगा कि फेसबुक या क्यूक्यू में सैकड़ों के साथ और एक व्यक्ति 
बनके रहना लोगों के ऑनलाइन व्यवहार पर कोई प्रभाव डालने नहीं लगेगा, और ऐसे ही 
ऑनलाइन पोस्टिंग हमारी परियोजना के शीर्षक के बारे में प्रत्यक्ष प्रतिभागी अवलोकन 
की संभावनाओं का एक आदर्श उदाहरण है. इस उद्देश्य के लिए, हर एक क्षेत्र कर्मचारी ने 
प्रमुख सामाजिक मीडिया के मंच पर एक अद्वितीय खाता बनाया. अगर हमारी ऑनलाइन 
उपस्थिति निष्क्रिय या सक्रिय रहना है इसपर भी कुछ चर्चा हुई. सिन्नानं ने बहुत जल्दी 
ही जान ली कि मानवविज्ञानी को, आकस्मिक ‘लाइकिंग’ और खुद के पोस्टिंग के साथ, 
एक ‘ठेठ’ दोस्त जैसे सक्रिय रहने पर ही लोग आरामदायक महसूस भी करेंगे.

हमारे अधिक व्यवस्थित प्रश्नावली अपने क्षेत्र कार्य का और एक घटक था, जिसपर 
हम अध्याय ४ में चर्चा करते हैं. जैसे वहाँ उल्लेख किया जाता है, हमारे पहले प्रश्नावली 
को एक खोजपरू्ण प्रभाव होने का आशय किया गया जिसको हम में से कुछ ने इसपर 
कोशिश करके निश्चित करने केलिए उपयोग किया कि हम आबादी के पूरे विस्तार के 
साथ संलग्न रहे, क्योंकि यह प्रतिभागियों की आय सीमा के आकलन या कुछ मामलों 
में जाति या शिक्षा या धर्म के अनुसार आयोजित किया गया. दूसरा प्रश्नावली क्षेत्र-​कार्य 
के अंत तक पालन किया गया और वह अधिक मज़बती से तुल्नात्मक है, जिसके कारण 
ही वह उस अध्याय का आधार हुआ है. वेंकटरामन के पेशेवर साखं्यिकीविद ् होना बहुत 
मददगार था क्योंकि वे हमारे अधिक सामग्री को व्यवस्थित और प्रक्रिया कर सकें . लोग 
सामाजिक मीडिया साइटों में क्या करते हैं, इसके बारे में ही हमारे पास अच्छी मात्रा 
में सामग्री है, या एक मामले में वे जिनके साथ अधिक बातचीत करते हैं इसका गणना 
और चर्चा से पता लगाना कि ये लोग असली में कौन थे, लेकिन यह सामग्री अभी तक 
विश्लेषण नहीं किया गया.6

हमारे क्षेत्र कार्य के पहले साल में हम ने यह महसूस किया कि, हमारे मासिक 
रिपोर्ट साझा करने में अधिक समय निवेश करने पर भी, जब कोई वास्तव में दूसरों के 
कार्य-​क्षेत्र पर जा सकता है, बहुत ही अधिक विषय स्पष्ट हो जाएगा. यह एक समस्या 
थी क्योंकि दुर्भाग्य से आप -​ पाठक -​ सभी कार्य-​क्षेत्र पर नहीं जा सकते. इसलिए हमने 
निश्चय किया कि लिखने के अलावा, प्रत्येक व्यक्ति दस विडियो बनाने का वचनबद्ध होंगे. 
एक उनके कार्य-​क्षेत्र के बारे में होगा, और एक काम करने के तरीके पर, और बाकी 
शोधकर्ता के निष्कर्षों को वर्णन करनवेाली कहानी या मामले पर. इनमे से कई, जैसे 
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दक्षिण भारत और उत्तर चिली के, हमारे साथ उदारता से हमारे साथ सहयोग करने के 
लिए सहमति देनेवाले अन्य लोगों से किये गये.7 ये सारे चलचित्र यूट्यूब और वोयवीपोस्ट 
वेबसाइट8 पर हैं. हम सुझाव करते हैं कि अगर आप हमारे साक्ष्य को पूरी तरह से सराहना 
चाहते हैं, तो इन चलचित्रों द्वारा इन साइटों पर ‘जाना’ अच्छा विचार है.

नृवंशविज्ञान की प्रणाली रूप के वर्णन में यह चर्चा संक्षेप रहता है. अधिक विस्तृत 
वर्णन देना इस प्रकाशन के गैर-​शकै्षणिक पाठकों तक पहुँचने के उद्देश्य को निपटारा कर 
देगा. संयोग से हाल का एक ग्रन्थ क्षेत्र-​कार्य के योजना बनाने और चलाने और इसमें 
शामिल नैतिकता से डेटा संग्रहण तक के सभी विचार के अनुसार इस शीर्षक का उत्कृ ष्ट 
परिचय देता है.9 यह ऑनलाइन अध्ययन पर निर्देशित होने पर भी, जो प्रसंग को हमारे 
अपने दृष्टिकोण से ऊपर वर्णन किये जाने कि तरह समग्र प्रासंगिकता तक कुछ तरीकों से 
अलग बनाता है, नवृंशविज्ञान की चर्चा अपने आप -​ शोध रचना, प्रेक्षण और साक्षात्कार 
आदि शीर्षक के अनुसार -​ दोनों दृष्टिकोण केलिए उपयुक्त रहेगा.

तुलनात्मक और संगत कार्य

मानववैज्ञानिक और नृवंशवैज्ञानिक कार्यों में व्यापक बहुसंख्य अत्यधिक व्यक्तिपरक होते 
है, जिसमे एक अकेले आदमी अपने कार्यक्षेत्र पर अलग किया जाता है. इसलिए यह 
परियोजना अपने तुलनात्मक और संगत कार्य केलिए समर्पित होने में, मानवविज्ञान में 
भी, असामान्य है. यह भी शायद अपूर्व है इसलिए हाल में ही सस्ते डिजिटल संचार 
ने क्षेत्र-​कार्य करते समय संपर्क  रहना अधिक सरल बनाया है. दल के अधिकतर लोग 
सितंबर  २०१२ में एक समूह के रूप में संकलित हुए. हमारी तैयारी के बाद अप्रैल 
२०१३ में हम सब अपने कार्य-​क्षेत्र पर गये (हाइनेस के शिव जो बाद में शुरू किये). 
क्षेत्र- ​कार्य के हर महीने  हम सबों ने एक ही विषय पर काम किया और उस विषय 
पर ५००० शब्दों को प्रसारित किया, फिर जिसपर विडियो कॉन्फ़्रेंसिं ग द्वारा चर्चा की. 
पहले इसने एक प्रारंभ योजना का पालन किया; पहले महीने अपने कार्य-​क्षेत्र का वर्णन 
करना, और दूसरे में सामाजिक मीडिया के परिदृश्य पर बात करना. समय के बीतने 
के साथ, हम अप्रत्याशित निष्कर्षों केलिए अनुकूलित बन गए. उदाहरण केलिए, हमने 
मृत्यु  और स्मारककरण पर अधिक काम करने की योजना की थी, लेकिन अधिकतर 
साइटों में सामाजिक मीडिया में अपेक्षाकृत कम वृद्ध लोग ही थे, जिससे इस विषय के 
बारे में अवलोकन करने और लिखने केलिए एक महीने बिताना कम उपयोगी बन गया. 
दूसरी ओर शिक्षा जैसे अन्य विषय जिसपर ध्यान देने को हम मौलिक रूप से योजना 
नहीं किया, सभी साइटों पर स्पष्ट रूप से महत्वपूर्ण बन रहे थे, इसलिए हम ने इस पर 
एक महीना भी सम्मिलित कर दिया. शुरू से हम हर एक को एक व्यक्तिगत विषय भी 
होने पर सहमत थे, क्योंकि स्पष्ट रूप से एक साइट में विचारणीय महत्त्व के मामले हो 
सकते हैं, परंतु अन्य में नहीं. उदाहरण केलिए, स्पयेर सामाजिक चलिष्णुता पर काम 
करेंगे और सिनानां दृश्य पर.

यह ऐसा लगेगा कि एक ही विषय पर काम करनेवाले हम सब समरूप के परिणाम 
और पुनरावृत्ति के मार्ग दिखाएगंे, परंतु वास्तव में हमें उल्टा ही मिला. क्षेत्र-​कार्य के 
समय उसने हमें इसपर जागरूक रखा कि हर साइट अलग होते हैं. सामान्य रूप से, 
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नृवंशविज्ञान चलाने केलिए, पहले सब कुछ अजीब और स्पष्टीकरण की आवश्यक लगते 
हैं. मगर कुछ महीनों के बाद, हमारे चीजों को हल्के  में लेने का खतरा होता है और वह 
हमें ज़ाहिर होता है, इसलिए हम इसे भूल जाते हैं कि हमें उसके बारे में लिखना है और 
दूसरों को उसके बारे में व्याख्या करना है. इस परियोजना केलिए दूसरों के काम को 
लगातार पढ़ना हमें उन भिन्नताओं के बारे में याद दिलाया जिनको हमें समझना है. कभी 
कभी क्षेत्रीय तुलनी होती थी; स्पयेर के कार्य-​क्षेत्र में अपराधी वर्ग के विरुद्ध पेन्टाको-
स्टलिस्म का द्वैतवाद ट्रिनिडाड के क्रिसमस के मूल्य के विरुद्ध आनंदोत्सव के मूल्य के 
द्वैतवाद का चरम संस्करण जैसा लगता है -​ संभवतः क्योंकि दोनों साइटों में गुलामी और 
धर्म-​परिवर्तन जैसे कुछ सामान्य इतिहास मौजूद हैं. मैकडोनाल्ड के साइट पर हमेशा वांग 
के साइट से समानताए ंऔर असमानताए ं दिखाने की आशा थी. उनका साइट मूल्य और 
निवास के दीर्घकालिक स्थिरता का प्रतिनिधित्व करता था, जबकि इनका साइट कारखानों 
में जाने से होते बिगाड़ को दर्शाता था. लेकिन अभी भी आश्चर्य था -​ उदाहरण केलिए, 
शिक्षा पर मनोभाव पर चरम अंतर जो ग्रामीण साइटों में बहुत महत्त्व था और औद्योगिक 
साइटों में बहुत काम महत्त्व के थे.

बार-​बार हमने यह  सीख लिया कि हम किसी भी क्षेत्र से सामान्यीकरण नहीं 
कर सकते. सिनानं को पता लगा कि ‘फेसबुक मशहूर’ विचार उनके ट्रिनिडाड साइट में 
बहुत महत्वपरू्ण है जहाँ लोग खुद विख्यात होने की आशा में सभी प्रकार के काम करेंगे 
(उदाहरण केलिए स्कू ल के बच्चे लड़ना), लकेिन हाइनेस को पता चला कि उनके उत्तर 
चिली के क्षेत्र में लोगों को इस प्रकार की यश पर थोड़ी भी इच्छा नहीं था; ऐसे अवधान 
पर वे शर्मिंदा हुए होंगे. इस विविधता का मात्र हमारे वोयवीपोस्ट वेबसाइट (www.ucl.
ac.uk/​why-​we.post) में हमारी खोजों की सूची में स्पष्ट रूप से उल्लेख किया गया 
है. हर मामले  में, हमारा सामान्यीकरण या प्रश्न हमारे कार्य-​क्षेत्रों के नौ टिप्पणियों से 
स्वभावित किये गये हैं. अगर आप इनको पढ़ेंगे, तो आप देखेंगे कि लगभग अनिवार्य 
रूप से कम से कम कार्य-​क्षेत्रों में एक कोई विशिष्ट सामान्यीकरण से असहमत होगा. 
ऐसा परिणाम भी हमारे दस प्रश्नों के उत्तर से स्पष्ट हैं जो इस ग्रन्थ के अधिकांश का 
गठन करता है. उदाहरण केलिए, हम को यह मालूम होगा कि बहुत मामलों में सामाजिक 
मीडिया व्यक्तिगतकरण के बढ़ाव का प्रतिनिधित्व नहीं करता; लकेिन कुछ कार्य-​क्षेत्रों में 
यह पूरी तरह से इसीका प्रतिनिधित्व करता है.

बहुधा हम अगर मिम्स, सेल्फीज़, अप्रत्यक्ष10 और आगे जैसे शलैियों को देखेंगे तो 
अधिक समानताए ं देख सकते हैं, परंतु जब हम यह पूछेंगे कि हर साइट के लोगों को 
गोपनीयता, दोस्ती और सेल्फीज़ की शर्तों से क्या मतलब है, तब हम अधिक भिन्नता को 
दो सकते हैं. शायद अंग्रेजी जैसे सार्वजनिक भाषा समानता के मात्र को अतिरंजित कर 
सकती है. उदाहरण केलिए, भले ही दोस्त शब्द इस ग्रन्थ भर में उपयोग किया जाता 
है, वह बेशक अलग-​अलग शब्दों केलिए विभिन्न अर्थों के साथ उपयोग किया जाता है. 
ब्राज़ील के कार्य-​क्षेत्र में स्थानीय लोग एक ही उम्र और सामाजिक आर्थिक परिप्रेक्ष्य के 
साथियों के बीच के रिश्तों के वर्णन करने केलिए ‘वोल्गास’ शब्द की इस्तेमाल करते थे; 
कॉलेगस यवुा लोगों के बीच के उस प्रतिस्पर्धात्मकता को सचूित करता था जो ‘दोस्त’ 
की पश्चिमी परिभाषा में वहनकर्ता एकता के विचार में उपयुक्त नहीं हो सकता. इसलिए 
‘दोस्त’ शब्द के अर्थ के मामला फेसबुक से शुरू नहीं हुआ; वह बेबल के मीनार से 
शुरू हुआ.
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एक वर्ष के क्षेत्र-​कार्य को ख़तम करने के बाद, दल ने मई २०१४ को समेकित और 
नियोजन करते लन्दन में बिताया. फिर वे अपने कार्य-​क्षेत्र पर अंतिम तीन महीने केलिए 
वापस आये, जो सितम्बर २०१४ में ख़तम हुआ (हाइनेस के सिवा जिसने कुछ बाद में 
शुरू करके ख़तम किया). हम फिर व्यक्तिगत पुस्तक लिखकर स्पष्ट तुलना जारी रखने 
का निश्चय किया जिसमे अध्याय ५, जो हर एक व्यक्ति के व्यक्तित्व विषय का प्रतिनिधित्व 
करता था, के सिवा सभी अध्याय के शीर्षक थे. इसके अलावा हमने इसे भी देखा कि 
जैसे सामाजिक मीडिया पर के कार्य में अधिकतर दृश्य चित्रण की अनुपस्थिति होती है, 
इसलिए हर ग्रन्थ में अध्याय ३ होता है, जो लोग जो पोस्ट करते हैं इसपर सीधे वर्णन 
और विश्लेषण करने केलिए बहुत अधिक समर्पित है.

सामाजिक विज्ञान के अधिक शैक्षिक ग्रंथों पर बड़ी मात्रा में अन्य शास्त्रों के साथ 
संवाद में रहने की आशा रखी जाती है. मगर समस्या यह है कि जो शिक्षक या अन्य 
शिक्षण के होते हैं, उनकेलिए यह काम दिलचस्पी के होते हैं. इतिहास जैसे अन्य विषय 
अन्य शास्त्रों के साथ इन विवादों को पाठकों केलिए एक स्पष्ट कथा बनाये रखने केलिए 
पादटीका या अंतटीका के रूप में रख देते हैं. हमने उनके उदाहरण का पालन किया, 
हमारे नौ प्रबंध में हमने अपने मुख्य पाठ को अपने १५ महीने के नृवंशवैज्ञानिक क्षेत्र-​कार्य 
के विवरण और विश्लेषण को जितना संभव हो उतना स्पष्ट होने केलिए निर्बाध रखा. 
इसको प्राप्त करने केलिए, हमारे अन्य विषयों पर उद्धरण और चर्चाए,ं अंतटीका में हैं, 
या भावी पत्रिकाओं की रचनाओं में होंगे. हम में से कई दूसरे प्रबंध लिखने की योजना 
करते हैं . हम ने सदैव अपने शीर्षक को एक दूरदर्शक के रूप में देखा हैं. हम अपने 
नृवंशविज्ञान का उपयोग सामाजिक मीडिया पर ध्यान रखने केलिए कर सकते हैं. हम 
ने सामाजिक मीडिया का उपयोग भी बढ़ाया और विस्तारित नृवंशविज्ञान पर बाह्य ध्यान 
को विस्तार करने केलिए भी कर सकते हैं. जो ग्रन्थ अभी तक प्रकाशन हुए, वे पहली 
रणनीति को दर्शाते हैं, आगामी ग्रन्थ दूसरे से उभरेंगे.

नैतिक विषय

इस अनुसंधान के प्रसार के बारे में दो मजबूत नैतिक प्रतिबद्धताएं थी. पहला था हमें 
अपनी सामग्री को जिन देशों में कम किया, इन देशों की भाषा में प्राप्त करना था. 
दूसरा लागत के कारणों से इन देश के कम आय वाले लोगों को इसे पढ़ने से नहीं 
रोका जाना था. हमने नव स्थापित युसीएल प्रेस के साथ काम करना चुना क्योंकि 
वह क्रिएटिव कॉमन लाइसेंस द्वारा मुफ्त डिजिटल प्रतियां प्रदान करने के और कीमत 
पर बिक्री केलिए प्रतियां प्रिंट करने के एक प्रतिबद्धता के साथ स्थापित किया गया. 
हम इसपर भी ख़ुशी हुए कि हमें फ्यूचरलर्न मंच में एक मुफ्त ऑनलाइन व्याख्यान 
पाठ्यक्रम बनाने का भी मौका दिया गया (जिसको शब्दजाल में एम्ओओसी कहा जाता 
है), जो युके खुला यूनिवर्सिटी द्वारा विकास किया गया और एक वेबसाइट (www.
ucl.ac.uk/​why-​we.post) के रूप में भी जिसमे हमारे दृश्य-​श्रव्य सामग्री मौजूद है. 
ये जगह ऐसे भी हैं जहाँ हम एक सक्रिय सामाजिक मीडिया के उपस्थिति को चर्चा 
और हमारे निष्कर्ष देखने के लिए आगे के अवसर प्रदान करके विकास करने की 
आशा करते हैं. यहाँ आप इस अनुसंधान पर टिपण्णी और योगदान कर सकते हैं. इन 
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असमान रूप और प्रकाशन के स्तर के संयोजन के द्वारा नृवंशवैज्ञानिक शोध के समग्र 
प्रकृति से अनुरूप होने केलिए हमने अनुसंधान प्रसार की समग्र दृष्टि का विकास करने 
की कोशिश की.

इस परियोजना द्वारा उठाए गए अन्य नैतिक मामले औपचारिक प्रक्रियाए ं और 
अनौपचारिक विचार के मिश्रण पर ले चले हैं. जैसे ईआरसी के मूल अनुदान के तय 
किया गया था, हमारे अनुसंधान प्रस्ताव को स्वयं ईआरसी से हस्ताक्षर किये जाने से 
पहले यूनिवसिटी कॉलेज ऑफ़ लन्दन के आचार समिति द्वारा और जिन देशों में हम ने 
क़ाम किया, उन सब आचार समिति द्वारा अनुमोदित होना था. इसमें प्रतिभागियों की 
लिखित या मौखिक सहमति की आवश्यकता भी मौजूद है. यही नैतिकता की नौकरशाही 
है. प्रयोग में हमारा मुख्य चिंता थी कि सभी प्रतिभागियों को हमारी परियोजना प्रकृति 
और जो सूचना हमें मिलती है, उसका उपयोग करने के प्रणाली के बारे में स्पष्ट रूप से 
व्याख्या करने को सुनिश्चित करें. अंत में हमारे नैतिक विधि बहुत ही सरल है; हम जो 
करते हैं, वह प्रतिभागियों केलिए हानिकारक नहीं होना चाहिए.

वास्तव में हम से प्राप्त किया गया विशाल बहुमत सामग्री असमंजसपूर्ण हैं और 
अगर किसीको इसका पता चल जाए कि लोगों ने एक मीम पोस्ट किया हैं या दोपहर 
के भोजन पर बातचीत करते हैं तो उनको उसपर चिंता करने की आवश्यकता नहीं है. 
वास्तव में, हमारी जानकारी ने पहचान होने केलिए अत्यधिक रूप से पसंद किया. लेकिन 
हम ऐसे महसूस करते हैं कि मुखबिर अपने व्यक्तिगत विवरण के संभावित दुरुपयोग के 
बारे में हमेशा जागरूक नहीं रह सकते, इसलिए हम एकत्र होकर फिल्म के काम, जहाँ 
पहचान की संभावना है, के अलावा अन्य कामों केलिए वह तहजीह को अस्वीकार करने 
की सहमति दी हैं. हमारे सभी ग्रन्थ बदले में गुमनाम सामग्री पर आधारित है. उसका 
मतलब है कि हम किसी व्यक्ति के विवरण, जैसे वे क्या क़ाम करते हैं या कहाँ पैदा 
हुए, को बदलने में स्वतंत्र महसूस करते हैं, लेकिन उतना तक ही कि ये बदलाव व्याख्या 
किये जाते विशिष्ट विषय से असंबद्ध नहीं हैं. मार्दिन या आल्टो धर्मशाला जैसे बड़ी 
शहरी कार्य-​क्षेत्रों के मामले में हम वास्तविक नाम का उपयोग करते हैं. छोटे कार्य-​क्षेत्रों 
के मामलों में हम छद्म नाम का उपयोग करते हैं.

गूगल और ऑनलाइन खोज के आज के दिन में, एक पाठक को, हम अपने 
वास्तविक पहचान का पक्का न करने पर भी, हमारे कार्यक्षेत्र के असली नाम जानना, पूरी 
तरह से संभव है. लेकिन अनामता का एक ही कारण मुखबिरों की सुरक्षा ही है, इसलिए 
हम इसको नहीं देख सकें  कि कोई दुर्भावनापूर्ण कारणों के सिवा क्यों ऐसे कर सकता 
है. किसी भी स्थिति में हम ने व्यक्तिगत स्तर में अनामता के अतिरिक्त स्टारों का परिचय 
किया हैं. हम जितना मानते हैं कि प्रकाशित किये गये वास्तविक जानकारी एक व्यक्ति 
को संभावित रूप से नुकसान का कारण बन सकता है, उतना ही हम अपने अनामिकरण 
में कठोर रह गये. इसमें हमारे और हमारे मुखबिरों दोनों के चिंतन मौजूद थे. उदाहरण 
केलिए, अंग्रेजी लोग सोचते हैं कि एक बच्चे को चित्र दिखाने में जोखिम हो सकता है, 
इसलिए फेसबुक को दिखाऊ बनाना में सभी अंग्रेजी बच्चों ने ऐसे डर दूर रखने केलिए 
आंशिक रूप से मुखौटा पहना है. अन्य कार्य-​क्षेत्रों के लोगों को ऐसा चिंता नहीं थी.

नैतिकता पर अधिकतर लेखन नकारात्मक परिणाम से प्रतिभागियों को सुरक्षित 
रखने के बारे में चिंतित हैं. इसके फलस्वरूप, कुछ ही लोग इस सिक्के  के दूसरी तरफ 
के बारे में उल्लेख करते हैं. इस अनुसंधान के सकारात्मक लाभ क्या होते हैं? इस कार्य 



दुनिया ने     जैसे साम   ाजिक  म ीडिया को     बदल  दिय38

के प्राथमिक लक्ष्य शिक्षा है, दुनिया भर में सामाजिक मीडिया के उपयोग और परिणाम 
पर ज्ञान का प्रसार करना. जैसा यह होता है, क्षेत्र-​कार्य के स्तर में भी, हमारा अनुभव 
है कि लोग एक मानवविज्ञानी से बोलने और उनके साथ समय बिताने के मौके से 
प्राय: अनिवार्य रूप से आनंद लेते हैं. ऐसे रिश्तों के अनौपचारिक प्रकृति कामतलब है कि 
लोग प्रश्न पूछने में जितने स्वतंत्र महसूस करते हैं और मानवविज्ञानी उतने ही उनके उत्तर 
देने पर करते हैं. कभी कभी हम उनके परिवारवाले (या अध्यापक या राज्य नौकरशाहों) 
न होने के कारण, लोग खुद जिसपर वास्तव में परवाह करते हैं, उसके बारे में एक गहरी 
स्तर में विचित्र रूप से बात करना सक्षम महसूस करते हैं, जो किसी प्रकार उन लोगों के 
साथ सक्षम नहीं हो सकता, जिनको वे ‘जानते’ हैं.

हम सब मनावविज्ञान के सकारात्मक लाभ पर ही भावुक रूप से विश्वास करते 
हैं. जिस दुनिया के अधिकतर लोगों को वे जिस दुनिया पर रहते हैं उसकी विविधता को 
जान्ने और सराहने का मौका कम ही मिलता है, हम यह मानने लगते हैं कि अन्य लोग 
भी, उनके वास्तविक हाल के बजाय, अधिकतर हमारे जैसे ही हैं और उनको थोड़ा ही 
इरादा है कि हम उनको कितने अजीब लग सकते हैं. हमें विश्वास है कि इस ग्रन्थ और 
इस श्रृंखला के अन्य ग्रंथों को पढ़ने से पाठकों को सामाजिक मीडिया और दुनिया भर 
में उसके अवकल उपयोग के द्वारा उसके अब के हाल पर एक बेहतर जानकारी मिलेगी. 
मगर सबसे ऊपर. हम इसका भी यकीन करते हैं कि इन ग्रंथों को पढ़ने से दुनिया भर 
के लोग अन्य लोगों पर एक बेहतर और अधिक सहानुभूति सहित समझौता प्राप्त करते 
हैं और वह सकारात्मक आवश्यक बात ही हमारे नैतिकता और स्वयं मानवविज्ञान के 
मूल होते हैं.
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4
हमारे सर्वेक्षण के परिणाम 

यहां पेश किये गए सर्वेक्षण प्रश्नावली में खुल मिलके ४३ प्रश्न थे, जिनमे से ८० प्रतिशत 
कई विकल्प के प्रारूप में थे; बाकी सरल सांख्यिक उत्तर थे, जिसने प्रतिवादी को आसानी 
से दस मिनट के अंदर ही पूरे करने का सक्षम किया. उसको हर कार्य क्षेत्र में स्थानीय 
अर्थों के पालन करने पर कोशिश और सनुिश्चित करने केलिए कई बार जांच की गयी. 
यद्यपि यह प्रयोग में ९९ (उत्तर चिली) से २२९ (ब्राज़ील) तक विविध हुआ, हर क्षेत्र में 
कम से कम १०० प्रतिवादियों से सर्वेक्षण संचालित करना ही लक्ष्य रहा, जिसने हमारे 
सभी नौ कार्य क्षेत्रों में से खुल ११९९ प्रतिवचन1 उपस्थित किया. हम ने हर कार्य क्षेत्र 
के प्रासंगिक आर थ्िक स्तर के संपूर्ण श्रेणी को घेरने की भी कोशिश की. सर्वेक्षण पर 
अधिक विवरण और परिप्रेक्ष्य इस अध्याय के अंत में दिए गए हैं. सभी मामलों में इन 
अध्याय में पेश किये गए प्रतिशत उन लोगों से संबंधित हैं जिन्होंने पूरे सर्वेक्षण के बजाय 
उस विशिष्ट प्रश्न का प्रतिवचन किया. परिणामों को इसका निदर्शी होने का इरादा है कि 
लोगों ने कैसे एक विशिष्ट प्रश्न का उत्तर दिया और सांख्यिकीय महत्ता केलिए उनको जैसे 
विवेचन नहीं किया जाए.

हम ने सिर्फ  उन्ही परिणाम को पेश किये हैं जो सभी नौ क्षेत्रों केलिए सामान्य है.2 
वे पाँच विभिन्न प्रसंगों के अनुसार आयोजन किये गए हैं. इस ग्रन्थ भर में, देश और क्षेत्र 
के नाम-​पत्र पहचान की सुविधा केलिए उपयोग किये गए हैं. वे जनसँख्या को सजातीय 
बनाने के दावा करने का इरादा कभी नहीं करते. उदाहरण केलिए दक्षिणपूर्वी टर्की नाम-​
पत्र के क्षेत्र में अपेक्षाकत कम टर्की के मुखबिरों के साथ अरबी या कुर्दी लोग ही शामिल 
थे. अधिक मामलों में हम उन आंकड़ों को स्पष्ट करते हैं जो विशिष्ट रूप से अधिक या 
कम निकल, जिनको हम फिर हिसाब में लेने की कोशिश करते हैं.

प्रसंग १: सामाजिक रिश त्े

नृवंशविज्ञानी होने के कारण हम को यह पता चला कि छवि ४.१ में पेश किये गए 
परिणाम आम तौर पर नृवंशविज्ञान के समय में हमारे मुखबिरों से अपने सामाजिकता के 
ज़्यादा सामान्य नमूने पर व्यक्त विचार के प्रतिबिंब हैं. ट्रिनिडाड, ब्राज़ील, इटली और उत्तर 
चिली के लोग, इंग्लैंड और ग्रामीण चीन के लोगों की तुलना में, अपने को ऑफलाइन में 
बहुत सामाजिक देखने लगते हैं.
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जबकि मैकडोनाल्ड चीनी ग्रामीण क्षेत्र3 के सामाजिक मीडिया के अंदर अजनबियों 
के महत्वता को एक वर्ग के रूप में बड़े पैमाने पर लिखते हैं, इस प्रकार के सामाजिक 
मीडिया के संपर्क  संख्यानुसार महत्वपूर्ण नहीं होते. इसके विपरीत वांग यह दिखाती 
है कि औद्योगिक चीन के  अत्यधिक अस्थिर कारखाने के कर्मचारियों केलिए, अपने 
ऑफलाइन पड़ोसियों और अल्पकालिक सहयोगियों, जिनसे वे अपने ककार्यक्षेत्र में मिलते 
हैं, के बजाय उनके ऑनलाइन सामाजिक संपर्क  आम तौर पर अधिक स्थायी होते हैं. 
ये कर्मचारी अपने ऑफलाइन जीवन पर सामना करते प्रतिबंधों के कारण, सामाजिक 
मीडिया उनके सामूहीकरण का मूल स्थान बन जाता है, वे बहुधा अपने ऑफलाइन संबंधों 
से अधिक इन ऑनलाइन संपर्कों का आदर करते हैं. और भी, कारखाने के इन प्रवासी 

आंकड़ा 4.1 प्रा धानिक सामाजिक मीडिया में दोस्तों का औसत संख्या -​ चीन में 
क्यूक्यू, अन्य सभी क्षेत्रों में फसबुक

आंकड़ा 4.2  सभी क्षेत्र भर में अगर लोग सामाजिक मीडिया के कारण अधिक लोगों 
को जानते हैं इस प्रश्न के उत्तर का वितरण
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कर्मचारियों में अधिकतर लोग ३० से कम आयु के होते होने के कारण, सामाजिक मीडिया 
उनको अपने को बेहतर व्यक्त करने का और ‘आधुनिक’ जीवन-​अंदाज़ों को खोजने की 
जगह बन जाता है. ये परिणाम वांग से अपने कार्य-​क्षेत्र में चलाये गए स्वाधीन सर्वेक्षणों4 
से भी पक्का किये जाते हैं. इंग्लैंड में, इसके विपरीत लोग सावधानी रहने केलिए जिन 
लोगों से उनको अभी तक ऑफलाइन में पहचान नहीं है उनके साथ बातचीत करने पर 
होशियार रहने लगते हैं, जिसका कारण आंशिक रूप से अजनबियों से दोस्ती करने के 
समस्याग्रस्त परिणाम पर कई कहानियाँ अंग्रेजी मीडिया में चक्कर कहना होता है. इनका 
अपवाद टिंडरके जैसे डेटिंग साइट होंगे.

इटली के प्रतिवादियों ऑफलाइन में बहुत सामाजिक थे और सामाजिक मीडिया 
को वे अपने स्वनगर के लोगों को जानने की यथार्थता के विस्तार के मुख्य रूप में देखते 
थे. सच में, इटली के प्रतिवादियों में से ५४ प्रतिशत ने सचूित किया उनके फेसबकु दोस्तों 
में से ६० प्रतिशत से अधिक उनके स्वनगर के थे. अन्य क्षेत्रों के सुशिक्षित अंश जो इटली 
के लोगोसे अधिक संपर्क  में रहते थे, उनके अलावा, ये उपयोगकर्ता ने भी इसपर आशा 
नहीं रखी कि सामाजिक मीडिया का उपयोग उनको कई नए संपर्कों को लाएगा या बहुत 
ज़्यादा ऑफलाइन संपर्क  अनिवार्य रूप से अधिक ऑनलाइन संपर्कों के रूप में उलथा 
हो जाएगँे. (आकंड़ा ४.३)

ट्रिनिडाड के प्रतिवादियों, दूसरी ओर, अधिक ऑफलाइन दोस्तों होने को शहर के 
बाहर विस्तारित नेटवर्क  रखने से समान बना दिया -​ उदाहरण केलिए, जो यूनिवर्सिटी 
शिक्षित हैं या शहर के बाहर काम किये हैं या जिनको विदेश में परिवार या दोस्त हैं. 
आम तौर पर, लैटिन अमेरिकी और ट्रिनिडाड के कार्य-​क्षेत्र ऐसे जगह थे, जहां लोग 
सामाजिक मीडिया के उपयोग करके अपने सामाजिक नेटवर्क  का विकास करने का, 
विशिष्ट रूप से दोस्तों के दोस्तों से दोस्ती बनाने की युक्ति के द्वारा, आशा रखते थे. 
ऐसा विश्वास उनके बड़ी संख्या के ऑनलाइन दोस्तों से प्रतिबिंबित होते हैं जो आंकड़ा 
४.१ में मिलता है. यहाँ एक उन्नयन भी होता है. दक्षिण भारत में दोस्तों के दोस्त जिनसे 
प्रतिवादियों ने ऑफलाइन में नहीं मिले है, अजनबियों के निकट की श्रेणी में देखे जाते 

आंकड़ा 4.3  अगर लोग समझते हैं कि ऑफलाइन में अधिक दोस्त होने से 
ऑनलाइन में भी अधिक दोस्त होते हैं इस प्रश्न के उत्तर का वितरण
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हैं, परंतु अजनबियों से संपर्क  रखने का स्पष्ट इच्छा, जो ग्रामीण चीन क्षेत्र में देखा जाता 
है, यहाँ मौजूद नहीं है.

इस प्रश्न के उत्तरों के बीच की भिन्नता हमें मज़बूत उदाहरणों में से एक को प्रदान 
करता है कि हम क्यों ऐसा महसूस करते हैं कि ये प्रश्न हमें बहुधा अपनी प्रतीक्षा से 
बिलकुल अलग पात सिखाते हैं. ब्राज़ील में स्पयेर ने बहुत ही अलग उत्तर की प्रतीक्षा 
कर रहा था, क्योंकि उनके नवृंशविज्ञान ने यह स्पष्ट रूप से दिखाया कि उनके कार्य-​क्षेत्र 
के लोग दूसरों से दोस्ती बनाने के पूर्व अपने परिवार या दोस्तों की अनुमति नहीं मांगते, 
मगर, उत्तर से यह स्पष्ट हुआ कि जबकि वे दोस्तों जुटाने केलिए अनुमति नहीं मांगते, 
वे इसे जान्ने केलिए अपने परिवार या दोस्तों की मदद मांगते हैं कि अपने से दोस्ती के 
अनुरोध करनेवाला वास्तव ने कौन है.5 उत्तर चिली और ट्रिनिडाड के लोग अपने दोस्त 
के दोस्त को एक संभावित दोस्त मानना सच होने पर भी, वे प्रश्न में पूछे जाने की तरह 
इसको अन्य लोगों के साथ परामर्श करने का सामान नहीं मानते थे. यह इसका संकेत 
करता है कि हमारे हर मामले में एक ही प्रकार से प्रश्नों को सूत्र-​रूप देने की कोशिश 
करने का उपाय करने के बजाय, व्यवहार में लोग उन प्रश्नों के निहितार्थ को विभिन्न रूप 
से व्याख्या करते थे. इस प्रकार उनके उत्तरों की विभिन्नता उन निहितार्थ के भेद को 
प्रतिबिंबित करते हैं, लेकिन ज़रूरी से प्रयोग के भेद को नहीं. मगर एक चौड़े नवृंशविज्ञान 
द्वारा मुखबिर के प्रथाओं को पहले से ही जानने से ही कोई इसका गुण जान सकता है.

सर्वेक्षण के अगला खंड में हमारे प्रतिवादियों के सामाजिक मीडिया के उपयोग पर 
परिवार और दोस्तों के भागीदारी के स्टार को और भी स्थापना करनेवाले तीन सवाल 
शामिल हैं.

आंकड़ा ४.१ प्रतिवादियों के तकनीकी क्षमता को दर्शाता है. हमारे अगं्रेजी कार्य-​
क्षेत्र में सभी लोग जो अन्य लोगों को खाता रखने का अनुमति दी वृद्ध लोग थे, जो इस 
तथ्य से पता चलता है कि मुख्य समूहों में से एक (छः प्रतिशत) जिसने उनका सहायता 
की थी उनके बच्चे. सबसे युवा लोग ऐसे प्रस्तावित करने से शर्मिंदा होंगे कि वे अपनेलिए 
कभी नहीं करेंगे. इसके विपरीत औद्योगिक चीन के क्षेत्र के लोग, जो बहुत सीमित शिक्षा 

आंकड़ा 4.4  सामाजिक मीडिया पर नए दोस्त जोड़ने के पहले, उपयोगकर्ता ने 
किससे परामर्श की इस प्रश्न के उत्तर का वितरण
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के थे, इन्टरनेट कैफ़े से मदद मांग सकते हैं, जो इन्टरनेट के बारे में सीखने का एक मुख्य 
हब बन गया. वांग इसका उल्लेख करती हैं कि जैसे इन्टरनेट का उपयोग स्मार्टफोन द्वारा 
किया जाता है, मोबाइलफोन की दूकाने इस भूमिका को निभाने लगते हैं. दोनों हमारे 
ब्राज़ील के क्षेत्र से उल्टा रहते हैं. यहाँ सामाजिक मीडिया के सामाजिक प्रकृति एक 
सामाजिक परियोजना के खाते की स्थापना करने से मज़बूत बनाया जाता है जो मौजूदा 
दोस्ती की बढ़ाई और विस्तृत करने का इरादा रखता है.

अनुक्रमणिका 4.1  उपयोगकर्ता के पहले सामाजिक मीडिया खाते को किसने 
कायम किया?

अनुक्रमणिका 4.2  उत्तरदाताओं के परिवार और दोस्तों में से कौन नियमित रूप से 
उसके सामाजिक मीडिया पर पोस्ट करता है?
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चीन के मामले में इस सूची के अंतर्गत की संख्या उन लोगों के उम्र को दर्शाता 
हैं जो आप के साथ सामाजिक मीडिया पर नियमित तौर पर बातचीत करते हैं, क्योंकि 
दूसरे लोगों के साइटों पर सीधे पोस्टिंग करने की चीन के मंचों में नहीं है. फिर भी उन 
ग्रामीण चीनी साइटों पर, जो चीन सरकार के एक परिवार एक बच्चे के परिवार नियोजन 
प्रतिबंधों के अधीन है, एक माँ के बच्चे के पोस्टिंग के सर्वोच्च संख्या से अधिक अप्र-
त्याशित परिणाम की कल्पना करना मुश्किल है. मैकडोनाल्ड बताते हैं कि यह दो कारकों 
का मेल है. पहले जिसके बच्चे होते हैं, शायद ही उनसे बहुत ही करीबी रिश्ते शेयर करते 
हैं, दूसरा है कि किसी के चचेरे को भाई कहना चीन का एक सार्वजनिक रिवाज़ होता 
है. इसलिए यह इस अनुमान पर आगे की चेतावनी है कि पार-​सांस्कृत िक व्यवस्थाओं पर 
सामान्य होने केलिए जो प्रश्न प्रयास करते हैं, उनके स्थानीय व्याख्या को रोकना सक्षम है.

इटली में सामाजिक मीडिया एक बहुत ही सार्वजनिक मंच माना जाता है और 
परिवार के बजाय मुख्य रूप से दोस्तों के बीच संबंध रखने का मंच देखा जाता है. 
इटली भाषा में, ‘एमिसी’, जिस शब्द का अर्थ दोस्त है, एक व्यापक शब्द है जिसमे श्रेष्ट 
दोस्त, शहर के दोस्त, सहपाठी और सहा-​कर्मचारी आदि शामिल है. इसी तरह ट्रिनिडाड 
में संख्या एक पूर्व निष्कर्ष का प्रतिबिंब होता है जिसके प्रकार लोगों के फेसबुक में 
अपेक्षाकत अधिक संख्या के दोस्त होते हैं जिनके साथ वे ऑनलाइन और ऑफलाइन 
में सामूहीकरण करते हैं. दक्षिण भारत में दोस्तों के सामाजिक मीडिया के प्रोफाइल 
पर दैनिक पोस्टिंग सामाजिकता का बढ़ाव माना जाता है, जबकि करीबी पारिवारिक 
सदस्यों के साथ के संपर्क  फ़ोन कॉल और संदेश सेवा जैसे अन्य मीडिया द्वारा चलता 
है. यहाँ विसंगति की बात यह है कि संख्या (२८ प्रतिशत) दिखाता है कि दक्षिणपूर्वी 
टर्की में सामाजिक मीडिया के साइटों पर कोई भी पोस्ट नहीं करता. यह प्रशंसनीय है 
क्योंकि यह सार्वजनिक प्रदर्शन के स्थानीय समस्याओं को दर्शाता है जो पारंपरिक रूप 
से विनम्रता के अपमान माने जाते उल्लंघन द्वारा अत्यधिक नियंत्रित होते हैं. कोस्टा को 
यह पता चला कि ज़्यादा लोग आम तौर पर अपनी ही दीवार पर पोस्ट करना चाहते थे 
क्योंकि वे इसपर बेचैन थे कि अपने प्रोफाइल पर अन्य लोगों के पोस्ट के बारे में प्राप्त 
करनेवाले क्या महसूस करेंगे.

ब्राज़ील में आम तौर पर यह कल्पित किया जाता है कि सामाजिक मीडिया ने 
अधिक बेवफाई और संदेह का रास्ता दिखाया है. यहाँ, ट्रिनिडाड की तरह, सामाजिक 
मीडिया साथियों के एक दूसरे पर ‘पता लगाने’ का माध्यम देखा जाता हैं. अंग्रेजी 
कार्य-​क्षेत्र में स्कू ल के विद्यार्थियों के बीच झगड़ा करने केलिए सामाजिक मीडिया के 
उपयोग करने का काफी नृवंशवैज्ञानिक सबूत है. हमारे अधिकांश कार्य-​क्षेत्रों में दोस्त 
ही सामाजिक मीडिया के उपयोग के कें द्र होने पर भी, हम, अगर प्रतिवादियों ने अपने 
सामाजिक मीडिया प्रोफाइल से किसीको अप्रिय बनाया था, इसको जानकर उसे बहुत 
चर्चा का विषय, सामाजिक मीडिया पर राजनीति, से संबंधित करने को चाहते थे.

इस प्रश्न के उत्तर इसका एक अच्छा उदाहरण है कि हमें अपने दो चीनी साइटों 
को ‘ चीनी’ बनाकर क्यों एकत्र करना नहीं चाहिए -​ राजनीति के कारण अप्रिय बनाने 
में ग्रामीण चीनी सर्वोच्च संख्या का है और औद्योगिक सबसे कम संख्या का है. वांग को 
इसे देखकर अचरज हुआ कि ७ प्रतिशत भी इस आधार पर अप्रिय बना दिए हैं और 
उनका सुझाव था कि वे शायद कारखाने के कर्मचारियों के बजाय कारखाने के मालिक 
या प्रबंधक लोग हो सकते हैं. यह आंशिक रूप से इससे होता है कि सब से पहले लोग 
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राजनीति के बारे में पोस्ट करने से विरत रहते हैं. भ्रष्टाचार, स्थानीय विनियमन, प्रदूषण, 
ग्रामीण प्रवासियों के बीच असमान सामाजिक स्थिति, अनीति और दरिद्रता आदि के बारे 
में पोस्ट करना अपवाद होते हैं, क्योंकि ये सब अन्य प्रवासियों के साथ बंधन लगाने के 
तरीके हैं. इसके विपरीत, ग्रामीण चीन के मुखबिर उनको अप्रिय बना देंगे जो अनुचित 
माने जाते किसी प्रकार की राजनीति पोस्ट करते हैं. वहाँ लोग सामाजिक मीडिया को 
अपने असंतोष विषयों पर शिकायत करने के बदले, शिशु के चित्र, प्रेम प्रसंगयुक्त मीमास 
या यात्रा के फोटो आदि के रूप में ख़ुशी साझा करने का जगह मानते हैं. उनकी समस्या 

आंकड़ा 4.5  अगर उपयोगकर्ता ने किसी को उससे किये गए राजनैतिक पोस्टिंग के 
कारण अप्रिय बनाया इस प्रश्न के उत्तर का वितरण

अनुक्रमणिका 4.3  अपने सामाजिक मीडिया के उपयोग पर उत्तरदाता जिन लोगों से 
बहस करते हैं
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सरकार से प्रतिशोध का भय नहीं, बल्कि अपने ही दोस्तों के अनुमोदन होता है. हमारे 
ब्राज़ील के क्षेत्र में राजनीति सिर्फ  राजनतेाओं का विषय होता है और सामाजिक मीडिया 
में चर्चा करने का लायक नहीं होता, लेकिन वह किसी को अप्रिय बनाने का कारण थोड़ा 
ही बनता है.

मगर, हमारे दक्षिणपूर्व टर्की के कार्यक्षेत्र बिलकुल अलग निकला. राजनीति यहाँ 
मायना रखा ही नहीं बल्कि बहुत मुख्य और संवेदनशील रहा. इस क्षेत्र के राजनीतिक 
विभाजन काफी स्पष्ट रूप से सीमांकित हैं. इतिहास और कुर्दी संघर्ष की उपस्थिति के 
कारण, यहाँ के लोगों ने कुर्दी लोगों के या सरकार के समर्थन किया. १९८० और १९९० 
के दशक में कोस्टा के मुखबिरों के कई रिश्तेदार पकड़े गए, सताये गए या पुलिस या सेना 
से मारे गए. विभिन्न राजनितिक दलों के समर्थ करनेवाले लोग प्रायः इसी तरह से, जैसे 
वे एक इमारत, अड़ोस-​पड़ोस, स्कू ल या दफ्तर के साझा करते हैं, फेसबुक में दोस्त थे. 
मज़बूत राजनतैिक अदृष्‍ट प्रभाव के कारण, उन्होंने (ऑनलाइन और ऑफलाइन दोनों में) 
असहमति और संघर्ष सर्जन करनवेाले विषय पर चर्चा करना जानबूझकर वर्जन किया. 
लेकिन, जब उन्होंने सामाजिक मीडिया पर राजनितिक पोस्ट साझा किया, वह संघर्ष पैदा 
करने का बहुत संभावना था; शायद फेसबुक में किसी को अप्रिय बनाना ही संघर्ष को 
सँभालने का सबसे सरल तरीका है.

जैसे हम ने इस अध्याय में पहले ही देखा, लैटिन अमेरिका और ट्रिनिडाड दोनों 
में सामाजिक मीडिया रिश्ते बनाने या तोड़ने में जोरदार संबंधित है. मिलर की पुस्तक 
की पहली कहानी, टेल्स फ्रॉम फेसबुक,6 ट्रिनिडाड में एक रिश्ते में फेसबुक से बनाया 
गया ईर्ष्या पर कें द्रित है. यह अन्य जगहों पर भी साधारण है. टिंडर मुख्य रूप से हमारे 
क्षेत्र-​कार्य के बाद महत्वपूर्ण बन गया, जबकि ग्रिन्डेर समलैंगिक यौन पुरुषों केलिए पहले 
से ही खूब स्थापित हुआ था (यद्यपि सब लोग टिंडर या ग्रिन्डेर को सामाजिक मीडिया 
के मंच नहीं मानते). मोमो चीन में उपयोग किया जाता है, हमारे क्षेत्रों के बजाय ज़्यादा 
शहरी क्षेत्र में. हमारे उत्तर चिली के कार्य-​क्षेत्र के लोग इस तरीके से कोशिश करके साथी 
को पाने के कारण में एक है, मज़ाक से कहा गया, बस आलस्य ही होता है. व्यक्तिगत 
रूप से किसी के पास जाने के बदले ऑनलाइन में चाट करना आसान था, क्योंकि इसमें 

आंकड़ा 4.6  सामाजिक मीडिया पर डेटिंग का वितरण
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अस्वीकति की संभावनाए ंकम थी. इसके अलावा, उत्तर चिली का यह कार्य-​क्षेत्र में बार 
या चहलपहल क्लब जैसे सामाजिक जगह थोड़े ही हैं, जहां कोई अपने संभावित साथी 
से मिल सकता -​ हालांकि यहाँ भी लोग पूरे अजनबियों के बदले अपने दोस्तों के दोस्तों 
से मिलना बहुत आरामदायक महसूस करते हैं. जैसे उत्तर चिली के मुखबिर, मिगुएल, 
समझाते हैं:

लोग डेटिंग वेबसाइट या टिंडर जैसे विषय पर भरोसा नहीं करते. आप को पता 
नहीं है कि आदमी कौन है. आप उनके दोस्तों को देख नहीं सकते... अगर आप 
फेसबुक में किसी को देख रहे हैं, आप अपने आपसी दोस्त को देख सकते हैं, 
और आप यह भी देख सकते हैं कि वे कहाँ से हैं और शायद उनका शौक क्या 
होता है. इसलिए आप को उस व्यक्ति के बारे में चेतना मिलती है जैसे वे सचमुच 
कौन हैं. आप जानते हैं कि वे नकली नहीं हैं.

दक्षिण भारत में आम तौर पर पुरुष अपने डेट्स को सामाजिक मीडिया के द्वारा पाने 
को पसंद करते हैं, जो मध्यम वर्ग या आईटी कर्मचारियों के बीच हो सकता है. मगर 
सामाजिक मीडया पर बहुत छेड़खानी होने पर भी, यह, शादी नहीं, थोड़े ही किसी प्रकार 
का ऑफलाइन रिश्ता भी हो जाता है, क्योंकि स्त्रियों के व्यवहार पर अनेक प्रकार के 
प्रतिबंध होते हैं.

प्रसंग २: सामाजिक मीडिया पर कार्यकलाप

सामाजिक मीडिया के मुख्य कार्यकलापों में से एक है फोटोग्राफ या मीमी जैसे दृश्य 
सामग्रियों को पोस्ट करना. इस प्रसंग पर हमारा पहला प्रश्न विशिष्ट रूप से इस पहलू 
को संबोधित करता है.

आंकड़ा ४.७ साइट के बीच के कुछ चिह्नित विरोधाभासों का सुझाव देता है. 
जबकि उत्तर चिली के ६७ प्रतिशत प्रतिवादियों सामाजिक मीडिया पर अपने फोटोग्राफ 
के २० प्रतिशत से कम ही पोस्ट करते हैं, दक्षिणपूर्वी टर्की के २० प्रतिशत अपने के ६० 
प्रतिशत से अधिक पोस्ट करते हैं. दूसरी ओर, ग्रामीण चीनी कार्य-​क्षेत्र ३२ प्रतिशत उत्तर 
प्रकट करता है कि लिए गए फोटोग्राफ में से कोई भी सामाजिक मीडिया पर नहीं आया.

जो दृश्य सामग्री सामाजिक मीडिया पर पोस्ट करने केलिए उपयुक्त लगता है इस 
पर का भेद ही कारण होते हैं. कई स्थानों के, जिसमे उत्तर चिली भी मौजूद है, महत्वपूर्ण 
मानदंड होता है हास्य. लोग मज़ेदार चित्र जैसे विषयों के साझा करते हैं और उन्ही कारण 
से टिप्पणियाँ आकर्षित करती हैं. सामाजिक मीडिया एक मनोरंजन के रूप में देखा जाता 
है. उदाहरण केलिए, एक ‘मीमी युद्ध’ ऐसी जगह है जहाँ लोग टिप्पणियों के खंड में 
मीमी को पोस्ट करते हैं. ये अक्सर सैकड़ों प्रतिवचनों को पैदा करेंगे, जबकि किसीके 
भोजन, दोपहर के कार्यकलाप या सेल्फी के फोटोग्राफ अधिक-​से-​अधिक १५ टिप्पणियों 
को ही पैदा करेगा. इस तरह, जबकि यहाँ के उपयोगकर्ता अपने ही आनंद और भावी 
पीढ़ी केलिए छवि बनाने लगते हैं, सामाजिक मीडिया का जोर उन दृश्यों पर होता है जो 
बहुत अधिक सामाजिक संपर्क  उत्पन्न करते हैं.
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यह ग्रामीण चीनी क्षेत्र केलिए अधिक सच होता है, जहाँ लोग आम तौर पर अपनी 
तस्वीर सामाजिक मीडिया पर साझा नहीं करते -​ इसके अपवाद हैं अपने सेल्फी को 
साझा करनेवाले किशोर और यवुती लोग. सामान्य रूप से वे मीमी और मज़ेदार पोस्टिंग 
साझा करना पसंद करते हैं. मैकडोनाल्ड ऐसे सोचते हैं कि उत्तर चिली की तरह यहाँ भी 
सच पोस्टिंग्स अधिक सार्वजनिक रूचि के माने जाते हैं. और एक कारण है गोपनीयता. 
कई लोगों से ऑनलाइन में साझा गया अपने या अपने परिवार के कुछ तस्वीर अधिकतर 
पासवर्ड-​सुरक्षित गेलेरियों में रखे जाते हैं, जो सिर्फ  उन्ही लोगों केलिए अभिगम्य हैं 
जिनको वे व्यक्तिगत रूप से जानते हैं.

कार्यकलाप पर हमारा अगला प्रश्न ऑनलाइन खेलों खेलने पर ध्यान लगाया.
यहाँ का अलग-​ देखी जाती संख्या औद्योगिक चीन की है. यह शायद ऐसा साइट 

है जहाँ लोगों के काम का दिन कारखानों में निरंतर श्रम से बना हुआ है. इसलिए यह 
बिलकुल आश्चर्यजनक नहीं है कि वे खेल को आराम के और अपने को काम से अलग 
करने का एक साधन समझते हैं. वास्तव में, यह आम तौर पर मनोरंजन केलिए स्मार्टफोन 
के उपयोग करने पर एक व्यापक ज़ोर का प्रतिबिंबित करता है, जो लक्षण वांग के अपने 
कार्यक्षेत्र7 के २०० हैंडसेट के मालिक उत्तरदाताओं के बीच चलाया गया अतिरिक्त सर्वे-
क्षण से स्पष्ट रूप से प्रकट हुआ. प्रायः इन कर्मचारियों के पास लंबे समय के भारी श्रम 
के बाद फ़ालतू सामाजिक जीवन केलिए अतिरिक्त समय, धन या शक्ति नहीं होता. इसी 
समय, ऐसे खेलों से प्रदान किये जाते आराम के अलावा, खेलना, विशिष्ट रूप से युवाओं 
के बीच, ऑनलाइन में दोस्तों के साथ समय बिताने का मुख्य तरीका माना जाता है.

ऑनलाइन खेल दक्षिणपूर्वी टर्की में सामाजिक मीडिया का एक अति मखु्य पहलू 
भी है (विशिष्ट रूप से फेसबुक). बहुत सार्वजनिक खेल थे कैं डी क्रश सागा, ओके और 
तौला. खेलना नए और पुराने दोस्तें के साथ सामूहीकरण करने का एक तरीका है. लोग 

आंकड़ा 4.7  सामाजिक मीडिया पर पोस्ट किया गया फोटो का प्रतिशत

 

 



हमारे स  र्वेक्षण   के पर 49

इन ऑनलाइन खेल को परिचित दोस्तों से ही नहीं, बल्कि अजनबियों से भी खेलते हैं. 
खेल के द्वारा ये अजनबी भी दोस्त बनने की संभावना है. ऑनलाइन खेलना उलटे लिंग 
के लोगों के साथ सावधानी से इश्कबाज करने को भी उपयोग किया जाता है. बहुत छोटे 
लोगों केलिए (प्राथमिक विद्यालय के बच्चे ८-​११ उम्र के) शायद खेलना ही सामाजिक 
मीडिया के उपयोग करने का मुख्य कारण होता है. वास्तव में, टर्की के कई असली 
किसान लोग फार्मविलली का खेल खेलते हैं जो पहला सफल फेसबुक खेल था. इसके 
विपरीत होम गेमिंग (एक्सबॉक्स, प्लेस्टेशन, वी) अभी तक इटली में मुख्य रहता है, जहाँ 
वह परिवार के समूह के अंदर बंधन के तत्व का काम करता है.

आंकड़ा 4.8  सामाजिक मीडिया पर ऑनलाइन खेल का वितरण

आंकड़ा 4.9  औद्योगिक चीन पर मल्टीमीडिया और मनोरंजन केलिए स्मार्टफोन 
का वितरण
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प्रसंग ३: गोपनीयता

गोपनीयता तीसरा व्यापक क्षेत्र है जिसको लोग अधिकतर सामाजिक मीडिया के रूप में 
देखते हैं और हमने इस प्रकार से जिसका पता लगाया.

आंकड़ा ४.१० से यह स्पष्ट होता है कि विभिन्न क्षेत्र के उत्तरदाताओं अन्य लोगों 
के साथ अपने सामाजिक मीडिया के पासवर्ड साझा करने पर अलग राय रखते हैं. जैसे 
हम देख सकते हैं, यह उत्तर चिली में यह करनेवाले पांच में एक से ग्रामीण चीन क्षेत्र में 
पांच में चार लोग तक विभिन्न होता है. मगर जब हम विस्तार से देखते हैं कि वे जिनके 
साथ अपने पासवर्ड साझा करने केलिए तैयार हैं, हम इसके बारे में अधिक सीखते हैं.

साथियों के साथ पासवर्ड साझा करने के मामले में ज़्यादातर क्षेत्र अधिक प्रतिशत 
लेख्यांकित किए, जो इस धारणा से व्याख्या की जा सकती है कि (हमारे कुछ कार्य-​क्षेत्रों 
में) सामाजिक मीडिया का उपयोग, अजनबियों से दोस्ती करने के द्वारा, बेवफाई की ओर 
ले जा सकता है. इस प्रकार साथियों के बीच पासवर्ड का साझा करना साथी के कहते 
पर निगरानी रखने की सुरक्षा नियत करता है. दक्षिण भारत जैसे क्षेत्रों में जोड़े अपने 
बीच कभी कभी एक ही सामाजिक मीडिया प्रोफाइल रखते हैं, जिससे पासवर्ड का साझा 
करना अनिवार्य होता है.

हमारे उत्तर चिली क्षेत्र में भतीजे से दादा-​दादी तक पूरा विस्तृत परिवार, एक 
ही कंप्यूटर का साझा कर सकते हैं. इसलिए  एक व्यक्ति की गोपनीयता का टुकड़ा 
मोबाइलफोन ही हो सकता है. जबकि कई जोड़ा अपने साथियों के सामाजिक मीडिया 
के उपयोग पर ईर्ष्या करते हैं, पासवर्ड का साझा करना थोड़े ही अनिवार्य माना जाता 
है. लोग अपने साथी की गोपनीयता का आदर करते हैं जो प्रेषण करते थे कि उनको 
यह पता नहीं है कि अगर उनके साथी ऑनलाइन में अपने पूर्व-​साथी से कभी बोलते 
या इश्कबाज करते. जैसे ऊपर के आंकड़ा ४.१ में सचित्र किया गया है, एक मीमी इस 
भावना को समीक्षा करता है.

ग्रामीण चीन में स्कू ल में रहते समय कई लोग अपने पासवर्ड को अपने दोस्तों 
के साथ साझा करते हैं -​ सिर्फ  विश्वास स्थापित करने केलिए नहीं, बल्कि इसलिए के 

आंकड़ा 4.10  परिवार/​दोस्त के साथ पासवर्ड साझा करनेवाले लोगों का वितरण
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उनके दोस्त उनके क्यूजोन प्रोफाइल की देखरेख पर मदद करें (लॉगिन करके कोई भी 
गेम की रखवाली केलिए जिसमे स्तर के जारी संचय सुनिश्चित करने केलिए देखभाल 
की ज़रुरत है).

आंकड़ा ४.१२ दिखाता है कि अंग्रेजी क्षेत्र के अलावा, क्षेत्रों में नकली या गुमनाम 
प्रोफाइल के उपयोग करनेवाले लोगों के समूह मौजूद थे. चीन की हालत बहुत अलग है 
क्योंकि सामाजिक मीडिया आम तौर से असली नामों के उपयोग पर आधारित नहीं है. 
असली नाम सिर्फ  काम-​संबंधी खताओं केलिए ही उपयोग किया जाता है क्योंकि कई 
कारखाने कर्मचारियों से संपर्क  करने केलिए सामाजिक मीडिया का उपयोग करते हैं. 
‘गोपनीय’ सामाजिक मीडिया केलिए अधिकतर लोग किसी गुमनामी क्यूक्यू नाम का 
ही उपयोग करते थे, क्योंकि गुमनामता भाषण की स्वतंत्रता केलिए ज़्यादा स्थान प्रदान 
करता है. लोग खेल खेलने केलिए या कई विभिन्न साइट के उपयोग करने में सक्षम रहने 
केलिए एकाधिक खाते भी रखते हैं जो आंकड़ा ४.१३ से स्पष्ट है.

मैकडोनाल्ड के भागीदारी ऐसे महसूस करते थे कि अगर कोई सच्चा मित्र हो 
तो वे आप को आपके अवतार/​स्क्रीन नाम से पहचान कर सकें गे. इस प्रकार यह प्रथा 
दोस्ती की ‘परीक्षा करने’ के एक तरीके के रूप में काम में आया. क्यूक्यू एडं वीचैट जैसे 
चीनी सामाजिक मंच कुछ मामलों में आपको अपने दोस्त के खाते पर अपने स्वयं के 
किसी उपनाम का नाम-​पत्र भी लगाने देते हैं, जहाँ आप उस खाते के मालिक को नहीं 
पहचानते. अवतार भी, एक मुखौटा प्रदान करके जिसके द्वारा प्रारंभिक बातचीत शुरू 
हो सकता है, अजनबियों से दोस्ती करने में मदद की.

अनुक्रमणिका 4.4  उपयोगकर्ता जिनलोगों से अपने पासवर्ड को शेयर करते थे
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इस प्रश्न की मुख्य समस्या यह है कि जो लोग एकाधिक नकली खाते के उपयोग 
करते हैं, वे शायद इसको किसी सर्वेक्षण में प्रकट करना नहीं चाहते. निश्चित रूप से 
कोस्टा ने यह महसूस किया कि उनके दक्षिणपूर्वी टर्की के क्षेत्र केलिए उनका परिणाम 
सटीक होना असंभव है. नकली प्रोफाइल के बारे में स्वीकार करना किसी की प्रतिष्ठा को 
तोड़ सकता है. एक पुरुष केलिए इसे मान लेना खुद तत्परता से स्त्रियों के आखेट और 
परेशान करने के स्वीकार के समान होता है, जबकि यह स्त्रियों केलिए यह खुले घोषित 
करने का समान है कि वे कुछ छुपा रहते थे.

चिंता का अगला स्रोत था किसी के ज्ञान या अनुमति के बिना अन्य लोगों से 
सामाजिक मीडिया पर तस्वीर अपलोड होने का संभावना. आंकड़े ४.१४ में इस विषय 
की जांच की गयी.

औद्योगिक चीन में लोग अन्य लोग अपने छवि को पोस्ट करते देखकर आम तौर 
से लोग खुश होते थे -​ जिसको वे अपने को महत्वपूर्ण समझने का संकेत मानते थे. 
ये कारखाने के कर्मचारी अपने दैनिक जीवन में प्रायः ‘ध्यान देनेवाले’ की स्थिति में थे, 
जिसको वंचित समूह मान कर उनपर थोड़ा ही ध्यान दिया जाता था. लेकिन कुछ युवा 
स्त्रियों को ऐसा लगता था अन्य लोगों से पोस्ट करने केलिए चुने गए अपनी तस्वीर खुद 
के चुनाव जैसे उतना सुन्दर नहीं होता. ट्रिनिडाड में यह भी एक विचार होता था.

हमारे ब्राज़ील के क्षेत्र दोनों सामाजिक और साझा करने के लिए दिया था, लेकिन 
अभी कई कारक हो सकते हैं जो इस अभ्यास के सामने कम हो जाते हैं. किशोर लोग 
ऑनलाइन में तस्वीर डालने में बहुत सावधान रहते हैं, और अपने रिश्ते की स्थिति के 
बारे में जानकारी ले जानेवाले को टालते हैं. गाँववाले आमतौर पर इसपर सावधान रहते 
हैं कि वे किसके साथ देखे जाते हैं, क्योंकि किसी प्रकार के निकटता (उदाहरण केलिए, 
एक पुरुष और स्त्री सड़क पर बात करना) बहुधा स्थानीय गुपशुप हो सकता है और 

आंकड़ा 4.11  उत्तर चिली में सामाजिक मीडिया पर साथी के अंतरंगता को प्रदर्शन 
करनेवाले मिमी
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आंकड़ा 4.12  गैर-​असली नाम/​तस्वीर के सामाजिक मीडिया के प्रोफाइल का वितरण

आंकड़ा 4.13  औद्योगिक चीन में एकाधिक क्यूक्यू खातों के कारण

आंकड़ा 4.14  अगर उपयोगकर्ता अपने फोटो को लोग सामाजिक मीडिया पर पोस्ट 
करने पर चिंतित हैं इस प्रश्न के उत्तर का वितरण

 

 

 



दुनिय ा  न े  जैसे स  ाम ाजिक म ीडिय ा  क ो  बदल  दिय54

होता भी है, जैसे स्थानीय लोग यह सूचित करेंगे कि उनके बीच का एक चक्कर होता 
है. हमारे अंग्रेजी कार्य-​क्षेत्र में युवा लोग, जो अपने पर टैग की गईं तस्वीर को विशिष्ट 
रूप से अपनी प्रतिष्ठा तोड़ने जैसे लगते के समय के सिवा कभी नहीं हटाते और वृद्ध 
लोग जो ऐसे सभी छवियों को व्यवस्थित रूप से हटाते हैं, के बीच समस्त भेद होता है.

प्रसंग ४: व्यापार

हम ने वाणिज्यिक क्षेत्र में सामाजिक मीडिया के उपयोग पर भी पता लगाए. जो इस 
सवाल से आरंभ हुआ कि अगर लोग विज्ञापन पर क्लिक करते हैं.

उत्तर चिली के हमारे कार्य-​क्षेत्र का सबूत खपत से बचे रहने का सामान्य प्रवृत्ति 
के साथ सुसंगत होता है. उत्तर चिली के आल्टो धर्मशाला के शहर में विचारने से बहुत 
ही कम दूकान हैं और ऑफलाइन विज्ञापन का भी है. आम तौर पर यहाँ खपत, ब्रांड 
वफादारी और उपरि गतिशीलता के प्रदर्शन भी कुछ अनगढ़ और अनावश्यक माना जाता 
है. जबकि शहर ‘सीमान्त’ माना जाता है, वह ‘गरीब’ नहीं है. यहाँ के कई निवासी तांबा 
खानों जैसे क्षेत्र के प्रचुर प्राकतिक संसाधन से संबंधित उद्योगों में काम करने से आर्थिक 
लाभ उठाते हैं. पड़ोसियों के साथ एकता और सामान्यता के सरल रूप से जुड़ाई ही इस 
उल्लेखनीय उपभोक्ता के अभाव के कारण होते है. जबकि लोग फेसबुक पर स्थानीय 
व्यापार को ‘लाइक’ या ‘फॉलो’ करते है, वे थोड़े ही वहां विज्ञापन करनेवाले देशीय या 
अंतर्देशीय वस्तुओं को उपभोग करते हैं. इसी संकेत से फेसबुक उत्कृ ष्ट उपभोग को 
प्रदर्शन करनेवाले साइट नहीं होता. हमारे ब्राज़ील और ट्रिनिडाड के कार्य क्षेत्र में हालत 
बिलकुल अलग है.

अगर यह एक ऐसा मामला हो तो जिसमे हम लैटिन अमेरिका के क्षेत्र को मिला 
नहीं सकते, तो यह हमारे ग्रामीण और औद्योगिक चीनी क्षेत्रों के बीच स्पष्ट विसंगति का 
प्रकट करता है. वीचैट द्वारा व्यापार का आयोजन औद्योगिक चीनी क्षेत्र में बहुत लोकप्रिय 

आंकड़ा 4.15  अगर उपयोगकर्ता ने सामाजिक मीडिया में विज्ञापन पर क्लिक किया 
हैं इस प्रश्न के उत्तर का वितरण
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है. वांग यह समझाती है कि सिर्फ  सात प्रतिशत के लोग ही ऑनलाइन दूकान की स्थापना 
या सामाजिक मीडिया प्रोफाइल द्वारा सामान बेचना आदि इ-​कॉमर्स ‘लगातार’ करते 
हैं. अन्य लोग सामाजिक व्यापार बहुत निष्क्रियता से, जैसे अपने दोस्तों के सामाजिक 
मीडिया प्रोफाइल पर साझा किए गए विज्ञापनों  पर क्लिक करना, करते हैं. जीज़ान 
(लाइक के चयन) एक बार-​बार उल्लेख और प्रयोग किया गया अभ्यास संभावित खपत 
से संबंधित है, जो मुफ्त उपहार या छूट पाने का वीचैट का एक अभ्यास है. लोग बार-​बार 
अपने व्यक्तिगत वीचैट पृष्ठों में बिक्री प्रोत्साहन आगे बढ़ाएगंे और रियायती वस्तु पाने 
केलिए अपने ऑनलाइन संपर्क  को खुदरे के आधिकारिक वीचैट खाते को ‘लाइक’ करने 
केलिए अनुरोध करेंगे. ये सब लोगों को अपने सामाजिक मीडिया प्रोफाइल पर होनेवाले 
विज्ञापन को क्लिक करने केलिए प्रोत्साहित करता है. आम तौर पर विज्ञापन पर कोई 
क्लिक करने को नोट करना ही शायद सब का मतलब नहीं हो सकता. हमारे ज़्यादा सबूत 
विपणन पर सामाजिक मीडिया के काफी सीमित प्रभाव पर ही है.8

हम इसके बाद इसका पता लगाने केलिए कि अगर सामाजिक मीडिया लोगों के 
खपत पर आपसी सामाजिक प्रभाव के तरीके को विस्तृत करता है, इस प्रश्न को पूछने 
लगे कि अगर उत्तरदाताओं कभी एक दोस्त को सामाजिक मीडिया पर किसी सामान के 
साथ देखकर उसे ख़रीदे हैं. यह घटना एक बार भी होना ३० प्रतिशत ही होने पर भी, 
अंग्रेजी क्षेत्र में बहुत अधिक प्रतिशत होने से मिल्लर को आश्चर्य हुआ. नृवंशवैज्ञानिक 
सबूत बिलकुल अलग था. उनको पता लगा कि वृद्ध मुखबिरों यह गर्व के साथ घोषित 
किए कि वे ऑनलाइन या ऑफलाइन में विज्ञापन से ग्रहणक्षम नहीं थे. यह सक्षम है कि 
वे इस प्रश्न द्वारा दिखाना चाहते थे कि वे सामाजिक मीडिया से प्रभावित होने के बदले 
जैसे दोस्तों से प्रभावित होते हैं. इटली की समस्या यह नहीं है कि उपयोगकर्ता सामाजिक 
मीडिया की छवियों से प्रभावित होने से इनकार करते हैं, लेकिन वे प्रभावशाली छवियाँ 
उनके स्थानीय दोस्तों के बदले रोल मॉडल्स के रूप में इटली के यशस्वी व्यक्ति होंगे.

फिर हमने इसपर दृष्टि डाला कि अगर लोग सचमुच सामाजिक मीडिया द्वारा 
धन कमाते हैं. हमारे उत्तर चिली क्षेत्र की सखं्या को फिर व्यापक संदर्भ में देखना है. 
जबकि यह एक ऐसी जगह है जहाँ लोग औपचारिक वाणिज्यिक क्षेत्र को ज़्यादातर 

आंकड़ा 4.16  खरीदारी व्यवहार का वितरण
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टालते हैं, जो खनन से बनाये गए आय के अपने शहर में उल्लेखनीय रूप से अनुपस्थित 
है, छोटे पैमाने पर स्थानीय विक्रय केलिए सामाजिक मीडिया का अनौपचारिक उपयोग 
औपचारिक वाणिज्य का विकल्प बन गया है.

औद्योगिक चीन में लोगों को खेल से लाभ उठाने के वास्ते रूपये खर्च करने 
को उन्हें प्रोत्साहन देने केलिए सामाजिक मीडिया के खेल को डिज़ाइन किया गया. 
मैकडोनाल्ड और वांग द्वारा लिखित पुस्तक में इसके बारे में विस्तार से चर्चा की गयी 
है.9 यह विशिष्ट रूप से कारखाने के कर्मचारियों को आकर्षक हो सकता है क्योंकि जब 
ऑफलाइन दुनिया में किसीका स्तर बहुत नीचे होता है, तब खेल में एक ऊँचे स्तर पाना 
भी बहुत महत्वपूर्ण होता है.

फिर एक बार लोगों के प्रश्नों के विवेचन करने के तरीके से गड़बड़ हुआ. दक्षिण 
भारत में ये प्रश्नों के उत्तरों ने दो श्रेणियों को दरसाया: १) डाटा को सामाजिक मीडिया 
केलिए उपयोग करने के इरादे से पे-​अस-​यू-​गो-​ इन्टरनेट डाटा योजनाओं पर खर्च करना; 

आंकड़ा 4.17  अगर उपयोगकर्ता ने कभी सामाजिक मीडिया पर धन कमाए हैं इस 
प्रश्न के उत्तर का वितरण

आंकड़ा 4.18  सामाजिक मीडिया/​ऑनलाइन खेल पर किये खर्च का वितरण
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और २) सामाजिक मीडिया पर प्रकट हुए विज्ञापनों द्वारा ख़रीदे गए सामानों पर किया 
गया खर्च, जिसको उत्तरदाताओं ने सामाजिक मीडिया पर किए गए खर्च ही मानते.

सामाजिक मीडिया स्थानीय, देशीय और वैश्विक व्यापारों के विपणन की प्रणाली 
बनने के कारण, हमने इस पर पूछताछ की कि अगर लोग सामाजिक मीडिया पर व्यापार 
को ‘लाइक’ या ‘फॉलो’ किए.

इन प्रतिवचनों के पीछे कई कारक हैं, जिसमे पहला है कि यह ऐसे प्रभाव की सीमा 
के बजाय वितरण को दरसाता है. उस अध्ययन के पूर्व मिल्लर ने पहले ही ट्रिनिडाड में 
फेसबुक के स्थानीय व्यापार के अभिन्न अंग बनने का मात्रा पर ध्यान दिया था.10 सिनानां 
ने सामाजिक मीडिया पर बार जैसे स्थानीय व्यापार प्रचार गतिविधियों का निरिक्षण किया, 
जहाँ धारणा और प्रतिष्ठा विशिष्ट रूप से मखु्य थे. इसके अलावा, ट्रिनिडाड में वैश्विक 
वाणिज्य का अपके्षाकत उच्च उपयोग के संबंध में, जो उत्तरदाताओं ने वैश्विक व्यापार 
से सामान ख़रीदे थे, आम तौर से यू.एस. में रहनवेाले अपने रिश्तेदारों से अपने सामान 
ट्रिनिडाड तक कूरियर में भेजने की व्यवस्था की.

चीन के इन्टरनेट वास्तव में आंतरिक रूप से संचालित होने से, हम ने चीनी साइटों 
पर वैश्विक संबंध रखने का विशवास नहीं किया होगा. चीन में, वीचैट के साथ ताओबाओ 
सबसे बड़ा ऑनलाइन खरीदारी साइट है; दोनों देशीय बाज़ार पर अधिक कें द्रित हैं. अन्य 
स्थानों पर लोगों ने प्रश्नों को कई तरह से भाषांतर किया. ब्राज़ील के लोग कोका कोला 
को स्थानीय मान सकते हैं क्योंकि वह वैश्विक ब्रांड होने पर भी, स्थानीय रूप से मौजूद 
है, और ब्राज़ील के मशहूर फुटबॉल खिलाडियों के संबंध से नाइकी भी देशीय देखा जाता 
है. जैसे ऊपर बताया गया, दक्षिण भारत के लोग जो भी सामाजिक मीडिया के विज्ञापन 
के प्रतिक्रिया पर खर्च करते हैं, उसको सामाजिक मीडिया के कंपनियों पर किया गया 
खर्च ही मानते हैं. अध्याय ६ में वर्णन किया गया हमारे गुणात्मक कार्य से बेहतर समझ 
आएगा. इसके विश्लेषण से पता चला कि ज़्यादा साइटों पर सामाजिक मीडिया विपणन, 
उन व्यापारों के अलावा जहाँ व्यक्तिगत रिश्ता शामिल है -​ जहाँ वह आवश्यक लगता है, 
अपने प्रभाव में सीमित है.

आंकड़ा 4.19  सामाजिक मीडिया पर ‘लाइक’/​पालन किया गया व्यापारों का वितरण
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प्रसंग ५: सामाजिक मीडिया की ओर मनोभाव

लोग जैसे सामाजिक मीडिया के उपयोग करते हैं इसको जानने के सिवा, हम सामाजिक 
मीडिया की ओर लोगों के मनोभाव और उनके जीवन के विभिन्न पहलुओं पर उनके 
प्रभाव पर पता लगाना चाहते थे. इस प्रसंग पर हमारा पहला प्रश्न, जो आंकड़े ४.२० पर 
पेश किया गया है, सामाजिक मीडिया के उपयोग के शुरू केलिए एक बच्चे के उपयुक्त 
उम्र पर लोगों के राय पर चिंतित है. इसका प्रतिवचन चीन के ग्रामीण साइट में १३ से 
दक्षिण भारत में १७ तक सीमाओं के बीच था, लेकिन हमारे अन्य प्रश्नों के चलने में यह 
सीमा अपेक्षाकत छोटा है.

हम फिर इसका पूछताछ की कि अगर लोग अपने कार्य-​क्षेत्र या शिक्षा-​क्षेत्र में 
सामाजिक मीडिया का अभिगम पा सकते हैं.

आंकड़ा 4.20  सामाजिक मीडिया का उपयोग शुरू करने केलिए बच्चों का उचित उम्र 
क्या है इस प्रश्न के उत्तर का वितरण

आंकड़ा 4.21 क ाम के समय में काम की जगह/​शैक्षिक संस्थान में सामाजिक 
मीडिया के अभिगम का वितरण
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आंकड़ा ४.२१ यह वर्णन करता है कि दक्षिण भारत और ब्राज़ील में सामाजिक 
मीडिया पर अभिगम कार्य-​क्षेत्र /​ शिक्षा-​क्षेत्र में कार्य के समय वर्जित /​ निहित था. यह 
आश्चर्य की बात नहीं है क्योंकि हमारे ब्राज़ील के क्षेत्र में लोग ज़्यादा होटल में काम करते 
थे; अधिकतर सफ़ाईकार या परोसनेवाले के रूप में, जहाँ उनके काम पर सख्त पर्यवेक्षण 
होता था. लेकिन अगर लोग इन प्रतिबंधों को पारकर सामाजिक मीडिया का उपयोग 
करेंगे, इसपर हमारा गुणात्मक कार्य, बिलकुल अलग आदर्शों को प्रकट करेगा. यह विशिष्ट 
रूप से दक्षिण भारत में सच था, जहाँ आधुनिक कार्य-​क्षेत्र और शिक्षा संसथान अधिकतर 
सबसे प्रतिबंधात्मक थे. फिर भी ये दोनों हालत में स्मार्टफोन इन प्रतिबंधों को लागू और 
विनियमित करना बहुत मुश्किल बनाता है.

फिर हमन े पूछा कि अगर लोग सामाजिक मीडिया को शिक्षा केलिए उचित समझते 
हैं. इस प्रश्न न े अगल े अध्याय में पर्याप्त ध्यान पाया, क्योंकि यह हमार े कई कार्य-​क्षेत्रों में 
विवादास्पद था. यहा ँहम इसको देखेंग ेकि जसै ेदक्षिण भारत में कम आय के सवेन के स्कू ल 
सामाजिक मीडिया का उपयोग एक शैक्षिक उपकरण के रूप में करन ेको बहुत प्रोत्साहित 
करत ेथ,े जबकि उच्च श्रेणी के स्कू ल उनको विकर्षण मानकर रोकन ेकेलिए बहुत चिंतित थ.े

इसी प्रकार का प्रश्न काम पर सामाजिक मीडिया के प्रभाव पर भी पूछा गया. जैसे 
आंकड़ा ४.२३ पर वर्णन किया गया है, ब्राज़ील के लोगों के प्रतिवचन ने उनके प्रबंधकों 
के इस धारणा का प्रतिध्वनि की कि सामाजिक मीडिया कार्य-​क्षेत्र में एक विकर्षण है. 
लेकिन यहाँ भी प्रबंधकों ने एहसास किया कि उनके सकारात्मक उपयोग भी हो सकते 
हैं. उदाहरण केलिए, जब एक देशी कर्मचारी को मालूम होता है कि अपने नियोक्ता केलिए 
एक विद्युत समस्या को ठीक करने केलिए एक पेशावर की ज़रुरत है, वह यह काम करने 
केलिए एक दोस्त या रिश्तेदार से संपर्क  केलिए व्हाट्सएप्प का उपयोग करती है. उसके 
ध्यान भंग प्रकृति के अतिहारी, अधिकतर लोग सामाजिक मीडिया के सकारात्मक प्रभाव 
को अधिकतर लोग देखते हैं.

आंकड़ा 4.22  अगर सामाजिक मीडिया का शिक्षा पर अच्छा या बुरा प्रभाव होता है 
इस प्रश्न के उत्तर का वितरण
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अगला परिप्रेक्ष्य अधिक सामान्य जांच था कि अगर लोग सामाजिक मीडिया को 
एक बोझ समझते हैं. इनमे से कई सवाल, इन ग्रन्थ के कई अध्याय के शीर्षकों के साथ, 
सिर्फ  शैक्षिक रुचियों और चिंताओं को प्रकट करने के बजाय, हमसे पूछे गए मशहूर 
प्रश्नों के उत्तर देने पर हमारे शौक को दरसाता है. इस मामले में उत्तर लोकप्रिय लेखन 
में सामाजिक मीडिया के प्रमुख प्रतिनिधित्व के विरुद्ध मुख्य रूप से दिलचस्प होता है.

अगला प्रश्न भी पत्रकारिता और अन्यत्र के ऐसे लोकप्रिय चर्चा से आता है.

आंकड़ा 4.23  अगर सामाजिक मीडिया के काम पर अच्छा या बुरा प्रभाव होता है 
इस प्रश्न के उत्तर का वितरण

आंकड़ा 4.24  अगर उपयोगकर्ता सामाजिक मीडिया पर बातचीत को एक बोझ 
महसूस करते हैं इस प्रश्न के उत्तर का वितरण
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इन परिणामों के समय-​विशिष्ट घटक भी हो सकते हैं. दो सबसे ऊँचे सकारात्मक 
प्रतिवचन हमारे ब्राज़ील और टर्की के कार्य-​क्षेत्र से आये. ये दोनों देशों ने हमारे 
क्षेत्र-​कार्य के  समय में उच्च-​रूपरेखा के लोकप्रिय प्रदर्शन को देखा था; ब्राज़ील में 
राष्ट्रपति डिल्मा रौस्सेफ़ के विरुद्ध और टर्की में गेज़ी पार्क  के चारों ओर. दोनों मामलों 
में सामाजिक मीडिया इन घटनाओं से बारीकी से जुड़ा हुआ था. इस पर ध्यान रखना 
लायक है, प्रयोग में, स्पयेर को ऐसा लगा कि उस समय स्थानीय सामाजिक मीडिया 
पर लगभग कोई सीधा टिपण्णी नहीं था, इसलिए इस सर्वेक्षण का परिणाम अधिक 
एक संघ लगता था, जो लोग क्या करते हैं इसका एक प्रतिबिंब नहीं, बल्कि प्रभाव 
छोड़ता है. दक्षिण भारत में यह लोगों का यह जानने का समय था कि कुछ मामलों 

आंकड़ा 4.25  अगर सामाजिक मीडिया ने उपयोगकर्ताओं को राजनैतिक रूप से 
गतिशील बनाया है इस प्रश्न के उत्तर का वितरण

आंकड़ा 4.26  अगर सामाजिक मीडिया ने उपयोगकर्ताओं को खुश बनाया है इस प्रश्न 
के उत्तर का वितरण
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(स्त्रियों के साथ दुर्व्यवहार जैसे) विशिष्ट रूप से सामाजिक मीडिया द्वारा, अखबार 
और दूरदर्शन जैसे पारम्परिक जनसंपर्क  साधन में तल से बड़ी दृश्यता तक बढ़ते हुए, 
प्रमुख हो गए हैं.

अंत में, सर्वेक्षण और एक सामान्य प्रश्न का प्रतिध्वनित किया जिसको हम शिक्षण 
के बाहर पूछते हैं, और जो अध्याय १३ में फिर प्रतिबिंबित होता है. वह यह है कि अगर 
सामाजिक मीडिया ने उत्तरदाताओं को ख़ुशी छोड़ा है, कोई भी अंतर नहीं बनाया या 
उनको कम ख़ुशी छोड़ा है.

इस अंतिम प्रश्न ने, प्रथम के जैसे, सामान्य गुणात्मक अनुसन्धान के संबंध में 
सचमुच कुछ अर्थ निकाला था. दक्षिण भारत और दक्षिणपूर्वी टर्की के अधिक रूढ़िवादी 
क्षेत्रों में हम ऐसे महसूस करते हैं कि सामजिक मीडिया कई साध्यों को खोलकर लोगों 
के जीवन पर बहुत अंतर लाया है. दूसरी ओर चीन के कारखाने के कर्मचारी अपनी 
आकांक्षाओं को समझने और अपने ऑफलाइन की हालत से होते दुःख की मात्रा की 
प्रतिपूर्ति करने केलिए सामाजिक मीडिया पर अधिक निर्भर हुए हैं. लेकिन, सबसे स्पष्ट 
निष्कर्ष पत्रकारिता के रिपोर्ट (अध्याय १३ को देखें) की तुलना में नकारात्मक भावना के 
आपेक्षिक कमी होता है.

समापन

इस संख्या की चेतावनियों और आत्म-​आलोचनाओं जो के आंकड़ों के सेट का प्रकाशन 
दुर्लभ होता है. इस सर्वेक्षण के लगभग हर प्रश्न के मामले में कम से कम एक अनु-
सन्धान करनेवाला ने यह सुझाव दिया कि परिणामों को इस कार्य-​क्षेत्र के सन्दर्भ पर 
समझना चाहिए; प्रतिवचन, लोगों के असली व्यवहार को प्रतिबिंबित करने के बजाय, 
वे जिस प्रकार प्रश्नों का विवेचन करते हैं, अधिक उस प्रकार ही होगा. जैसे इस अध्याय 
के आरंभ में देखा गया, हम इन प्रश्नावली को चलाने या परिणामों के अर्थ समझने 
पर खेद नहीं करते. ज़्यादा प्रश्नों के उत्तर का सरासर सीमा हमारे पूरी परियोजना के 
कें द्रीय अंकों में से एक का समर्थन करता है, जो है एक स्थान से दूसरे स्थान तक 
मात्रात्मक परिणाम के कल्पित बाह्य गणन समस्याग्रस्त होता है. कम से कम इन 
परिणाम सामाजिक मीडिया के उपयोग में क्षेत्रीय भेद के विस्तार पर एक दृश्य प्रभाव 
प्रदान करते हैं.

इस अभ्यास का अगला पुरस्कार है कि इसने कई फलदार प्रश्नों को उठाया है. 
अनुसंधान करनेवालों को अपने से पूछना था कि लोग क्यों ऐसे उत्तर देते थे, जो विशिष्ट 
रूप से मददगार था जब परिणाम हमारे १५ महीने के क्षेत्र-​कार्य से पर्याप्त ज्ञान के 
अनुसार नहीं थे. इस मात्रात्मक व्यायाम ने हमें अपने गुणात्मक अंतर्दृष्टि पर गहरे देखने 
को निर्देशित किया है. एक उदाहरण था कि स्पयेर का आविष्कार जो है कि ब्राज़ील के 
लोग दोस्तों को जोड़ने के पहले दूसरों से परामर्श करते हैं, इसका मतलब यह नहीं कि 
वे ऐसे करने केलिए उनके अनुमति मांगते हैं.

इस अध्याय की सामग्री हमारे नौ कार्य-​क्षेत्रों के ११९९ उत्तरवादियों के एक अकेले 
प्रश्नावली से ली गयी है. हम ने सहसंबंध को ढंूढने का कोई भी प्रलोभन रोका हैं. ये 
उन सामग्रियों के साथ किसी भी मामले में समस्याग्रस्त होते हैं, यकीन विशिष्ट रूप से 
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ऐसे हुआ होगा जब हमारे उत्तरवादियों उम्र, लिंग और आय के अंतर के सीमाओं तक 
फैले होते. हम विश्वास करते हैं कि हमारी चर्चाओं से यह स्पष्ट है कि क्यों हम मात्रात्मक 
निष्कर्षों के उपयोग में सावधान रहते हैं. कोई भी मामला या समस्याए ंजिनको हम ने इन 
संख्याओं की व्याख्या करने केलिए बताया, वे इस प्रश्नावली के छोटे आकार से संबधंित 
नहीं है. अगर हम ने इस सखं्या के दस गुना लोगों से पूछा होगा, वह बिलकुल ऐसा ही 
रहा होगा. इसलिए गुणात्मक निष्कर्षों के बृहत्तर प्राधिकरण और विश्वसनीयता पर हमारे 
समग्र जोर इससे नहीं होता कि हम कभी मात्रात्मक सर्वेक्षण नहीं करते; वह इसलिए कि 
हम कभी कभी करते हैं.

अध्ययन का भूमिका

प्रश्नावली सामान्य रूप से एक नवृंशविज्ञान के अंदर कार्यरत किए जाते हैं.11 जैसे नृवं-
शविज्ञान की सेवा में ठेठ होता है, जो इनका उपयोग करते हैं वे सांख्यिकीय आकंड़े 
पैदा करने के अलावा अन्य कार्य भी ख़त्म करने का आशा रखते हैं. हमारे १५ महीने 
के क्षेत्र-​कार्य में हमने दो अलग-​अलग प्रश्नावली आधारित सर्वेक्षण12 चलाया (हम उसको 
प्रश्नावली ए और प्रश्नावली बी कहेंगे) जो हमारे नौ कार्य-​क्षेत्रों केलिए सार्वजनिक था. 
इन सार्वजनिक सर्वेक्षणों के अलावा, हम में से हर एक अपने स्वाधीनप्रश्नावली-​आधारित 
सर्वेक्षण चलाए. ये विशिष्ट रूप से हमारे व्यक्तिगत कार्य-​क्षेत्रों की सेवा करने केलिए 
डिज़ाइन किए गए थे. उदाहरण केलिए, इंग्लैंड में हमने २,४९६ स्कू ल बच्चे के सर्वेक्षण 
किए; इटली में १६-​१८ उम्र के ७५० स्कू ल बच्चे के सर्वेक्षण किया; औद्योगिक चीन में 
हमने २३८ ग्रामीण प्रवासियों के सर्वेक्षण किए. इन कई सर्वेक्षणों के निर्णय इस अध्याय 
में शामिल है.

हम में कई केलिए इस प्रश्नावली का उपयोग एक संभावित मुखबिर के साथ संबंध 
बनाने में उपकरण के रूप में काम किया. एक प्रश्नावली के साथ आरंभ करना बहुधा 
हमारे मुखबिर को चैन में डालता था और बाद को उनको औपचारिकता से जानने का 
एक माध्यम प्रदान करता था. कुछ क्षेत्रों में लोग अनुसन्धान करनेवालों पर सीधे प्रश्न 
करने का उम्मीद रखते थे, और उनको यह आश्वासन देने में मदद की कि हम वास्तविक 
अनुसंधानकर्ता हैं.

प्रतिक्रिया के आकंड़े इकट्ठे  करने के अलावा, प्रश्नावली ए का प्रथम उद्देश्य हमारे 
हर एक क्षेत्र से अनुमानित आय के श्रेणियों के भर में प्रतिनिधिक नमूने अनुपात शामिल 
करना है. इस प्रकार यह सर्वेक्षण ने यह पक्का करने में मदद की कि हम हर एक क्षेत्र 
में आय श्रेणी के पूरे विस्तार भर के लोगों के साथ सक्रिय रूप से संलग्न होते थे; वह 
हमें अपने आबादी के साथ अधिक प्रतिनिधिक कार्य की ओर ढकेलने में सहायक था. 
प्रश्नावली ए हर क्षेत्र में कम से कम १०० उत्तरवादियों को दिया गया, जिनमे सामाजिक 
मीडिया को उपयोग नहीं करनवेाले भी शामिल है. वह हमारे क्षेत्र-​कार्य के शुरू में ही दिए 
जाने के कारण, हम इसका ने अनुमान नहीं किया था कि पूरे नौ क्षेत्रों में हर प्रश्न को 
सांस्कृत िक रूप से उपयुक्त शब्द में कैसे पुछा जाए. इसलिए ये परिणाम के प्रत्यक्ष तुलना 
भ्रामक हो सकते हैं. इसके बदले हर अनुसंधानकर्ता ने इन निर्णयों को अपने व्यक्तिगत 
नृवंशवैज्ञानिक अध्ययन के अंदर उपयोग किए हैं.13
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अनुक्रमणिका 4.5 क ार्य-​क्षेत्र के भर में सर्वेक्षण उत्तरदाताओं के उम्र वितरण

आंकड़ा 4.27 क ार्य-​क्षेत्र भर के सर्वेक्षण उत्तरदाताओं के लिंग वितरण
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इसके विपरीत यह अध्याय प्रश्नावली बी, हमारा दूसरा सर्वेक्षण, पर आधारित 
है, जो सामाजिक मीडिया के उपयोगकर्ताओं की ओर सीधे निर्देशित है. यह अभ्यास 
हमारे क्षेत्र-​कार्य के पिछले तीन महीनों में किया गया. क्षेत्र में एक साल बिताने के बाद, 
हमने सीधे तुलनीय सामान्य प्रश्नों का संग्रह तैयार करने का आशा की.14 हमसे सामना 
किया गया एक विशिष्ट चुनौती का सामना किया जो यह था कि अन्य क्षेत्रों के तुलना में 
ग्रामीण और औद्योगिक चीन के क्षेत्र के सामाजिक मीडिया के मंच बिलकुल अलग थे, 
और इनके विभिन्न कार्य होते हैं. इस प्रकार इस अध्याय में सिर्फ  वे प्रश्नों, जिनको हमने 
सोचा कि उनको सारे नौ क्षेत्रों भर में उचित रूप से तुलना की जा सकती है, शामिल थे. 
हमें लिंग में भी अनुमानित समानता की आवश्यकता थी, लेकिन प्रयोग में यह इंग्लैंड में 
स्त्री उत्तरदाताओं के ६७ प्रतिशत से औद्योगिक चीन में पुरुष उत्तरदाताओं ६१ प्रतिशत 
होने तक विविध रहा. कुल मिलाकर ५५ प्रतिशत स्त्री थी और ४५ प्रतिशत पुरुष थे. 
(आंकड़ा ४.२७ देखें)

उम्र से अधिक विविधता थी, क्योंकि हमारे यूरोप के क्षेत्र में वृद्ध पीढ़ियों में 
सामाजिक मीडिया का उपयोग बहुत स्थापित था (जैसे सूची ४.५ में दिखाया गया है). 
खुल मिलाकर हमारे उत्तरदाताओं में ७३ प्रतिशत २९ उम्र से कम थे.
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5
शिक्षा और युवा लोग 

अगर सामाजिक मीडिया के सामान्य अध्ययन में दो विषय होते हैं जिन्होंने पहले ही 
पर्याप्त ध्यान पाए हैं, वे है राजनीति (अध्याय १० देखें) और शिक्षा. पिछली रूचि पैदा 
करने लगती है क्योंकि सामाजिक मीडिया स्वयं युवा लोगों से बारीकी से संबंधित है, 
और कई लोगों से युवा लोग अपने ज़्यादा समय बितानेवाली जगह मानी जाती है. 
युवा लोगों के शिक्षा और भलाई पर सामाजिक मीडिया के व्यापक प्रभाव पर काफी 
अनिश्चितता और चिंता मौजूद है. ऐसे भी कई हैं जो विश्वास करते हैं कि सामाजिक 
मीडिया शिक्षा प्रणाली को नाश कर रहा है और ग्रेड के नाटकीय गिरावट की ओर ले 
चलेगा, जो सिर्फ  फोन और अन्य सूचना और संचार तकनीक पर अभिगम को निषेध 
करने से ही हल किया जा सकता है. अन्य लोग सामाजिक मीडिया को शिक्षा के 
अनुभव को संभावित रूप से पुनः उत्साही के रूप में देखते हैं और विश्वास करते हैं 
कि, औपचारिक शिक्षा को अनौपचारिक और परस्पर संवादात्मक विद्वत्ता के नए रूपों 
से सम्मिलित करने द्वारा, ऐसे प्रौद्योगिकियों के उपयोग सभी संबंधित लोगों को अनिवार्य 
रूप से लाभ पहुँचाएगा.

यह अध्याय सामाजिक मीडिया के उपयोग के असली प्रयोग, जैसे वे हमारे कार्य-​
क्षेत्र में होते हैं, पर ध्यान रखने के बजाय, ऐसे ध्रुवीकृत हालतों से दूर रहता है. वह 
पहले औपचारिक और अनौपचारिक शिक्षा के बीच बार-​बार बने रहते विभिन्नता पर 
हमारे कई कार्य-​क्षेत्रो में सामाजिक मीडिया इन सीमाओं को चुनौती देने के तरीके को 
दिखाकर जांच करेगा. कुछ जगहों में यह औपचारिक शिक्षा से निवर्तन को भी आसान 
कर देता है.

यह अध्याय इस पर भी अधिक ध्यान देता है कि जैसे सामाजिक मीडिया शिक्षा 
शामिल महत्वपूर्ण संबंधों जैसे विद्यार्थी -​ विद्यार्थी, अध्यापक -​ विद्यार्थी और अध्यापक –​ 
माँ-​बाप के संबंध, को पुनर्निर्माण करता है. इन हर एक रिश्ते को जाचं करने से सामाजिक 
मीडिया से निर्माण किए गए प्रसंग का पता चलता है -​ विशिष्ट रूप से घनिष्ठता और 
संघर्ष; निगरानी और कार्य; और प्रतिष्ठा से कर्तव्यों को जानने का समझौता करना. ये 
सब शिक्षा के मुख्य सामाजिक पहलू को समझाता है, जो ऑनलाइन स्थानों द्वारा अधिक 
चलाए जात ेहैं.
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पूर्व साहित्य और अनुसंधान

जैसे हमारे सामजिक मीडिया के शैक्षिक अध्ययन में देखा गया, शिक्षा का अनुसंधान 
बहुधा निदर्शनात्मक होता है. यह एक ऐसा क्षेत्र है जहाँ सामाजिक विज्ञानी सार्वजनिक 
वाद -​ विवाद को अनुप्राणित करने केलिए संतुलित और व्यवस्थित अनुसंधान करने का 
प्रबंधित करते हैं. इसमें ज़्यादा अनुसंधान ‘मीडिया साक्षरता’ सिद्धांत से प्रभावित है. यह 
शिशु-​कें द्रित नीति परियोजना लोगों को मीडिया के सन्देश को सूक्ष्म रूप से विश्लेषण 
करने और कुशलतापूर्वक बनाने के सक्षम कौशल से सज्जित करने पर ज़ोर देता है. इस 
प्रकार करने में परियोजना रचना, भाषा, प्रतिनिधित्व और दर्शकों के बारे में जागरूकता 
पर ज़ोर देता है.1

इसका एक उदाहरण इटो और उनके सहयोगियों से किया गया अमेरिकी किशोरों 
के नए मीडिया के उपयोग पर की गयी परियोजना थी.2 लेखकों ने यह दिखाया कि जैसे 
किशोर लोग नए मीडिया का उपयोग सहकर्मियों के बीच शिक्षा और मीडिया साक्षरता 
का बढ़ावा द्वारा संचालित दोस्ती के मौका बनाने केलिए करते हैं. लेखक लोग इस प्रकार 
तर्क  करते हैं कि ‘लटकाना’ और ‘आसपास खिलवाड़’ आदि सामान्य परिवेश के अंदर 
और युवा लोगों को व्यापक सार्वजनिक क्षेत्रों में आंशिक अनुगम देने में यह सबसे अच्छा 
काम करता है. यह विषय यहाँ लिया जाता है, जहाँ, हमारे औपचारिक शिक्षा के संकीर्ण 
भावना के बदले आम तौर पर सीखने पर विचार करने पर, सामाजिक मीडिया ज़्यादा 
सकारात्मक योगदान करता है.3

इन अध्ययन में सामाजिक मीडिया नए मीडिया के व्यापक संदर्भ पर माना जाता 
है. उदाहरण केलिए, मानवविज्ञानी लोगों4 ने उन रचनात्मक तरीके पर जाचं की जिनपर 
युवा लोग ‘व्यक्तिगत रूप से भावात्मक’ सहज, अल्पकालिक, अपने साथियों के साथ 
सहयोगी रूप से बनाये गए वीडियो के द्वारा यूट्यूब के उपयोग करते हैं. माइकल वेस्च5 
विडियो ब्लॉग्गिंग पर एक दीर्घकालिक नवृंशवैज्ञानिक अध्ययन का नेतृत्व करते हैं; उनका 
ज़ोर शिक्षा, व्यापक अन्तरक्रियाशीलता, समूह के नए रूप6 और इस प्रणाली द्वारा प्राप्त 
किया गया कौशल और ज्ञान पर है. ‘संबद्ध शिक्षा’ के सिद्धांत, जो लगातार अन्तरक्रि-
याशीलता और ‘सक्रिय’ शिक्षा पर ज़ोर देता है, आम तौर से शैक्षिक सिद्धांत के मोहरे 
का प्रतिनिधित्व करता है.7 ये अध्ययन इसको भी दिखाते हैं कि कितनी बार अस्वीकृत 
‘गीक पहचान’ जिनको लोग अन्यथा विशेष पक्ष के भीतर के मानेंगे, युवा लोगों केलिए 
अधिक कें द्रीय बन रहा है.8

बोयड9 और क्लार्क 10 दोनों, जब इसको समझाते है कि जैसे सामाजिक मीडिया के 
प्रबंधन और उपयोग पर माँ बाप के व्यवहार -​ अगर अधिक नहीं -​ प्रभाव का एक समान 
कारक होता है, यह प्रदर्शित करते हैं कि जैसे सामाजिक मीडिया के उपयोग से संबंधित 
समस्याए ं बृहद्धा युवा लोगों के व्यवहार पर गलत तरीके से आरोपित किया जाता है. 
युवा लोगों पर पैतृक दबाव विरोधात्मक, असंगत और बेकार होने को समझना स्वयं युवा 
लोगों पर एक संकीर्ण किरण-​कें द्र का महत्त्वपूर्ण पूरक होता है. हमारे अंग्रेजी कार्य-​क्षेत्र में 
बच्चे सामाजिक मीडिया कंपनियों के बजाय अपने माँ बाप की निगरानी पर परेशान रहते 
हैं. इस व्यापक सन्दर्भ पर ध्यान रखने का महत्त्व भी लिविंगस्टोन और सहयोगियों के 
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आगामी नवृंशवैज्ञानिक ग्रन्थ में प्रकट होता है.11 इंग्लैंड के एक स्कू ल कक्ष के नृवंशविज्ञान 
पर आधारित, ये बच्चों के साथ उनके घर में बिताया गया समय भी इसमें शामिल है.

बोयड और क्लार्क  केलिए यह विशिष्ट रूप से महत्त्व है क्योंकि किशोर लोग 
सामाजिक बातचीत, विशिष्ट रूप से अपने साथियों के बीच, के प्रबंधन में अपने अनुभव 
विकास करने केलिए अपने माँ-​बाप और वरिष्ठ व्यक्तियों से स्वायत्तता चाहते हैं (ज़रुरत 
भी समझते हैं). इसलिए ‘मीडिया साक्षरता’ भी एक प्रकार का सामाजिक साक्षरता होती 
है जो सामाजिक मीडिया से, उनके माँ-​बाप इसको विकास करने की अनुमति देने पर, 
संभावित रूप से आसान किया जा सकता है.

क्लार्क  इन प्रावधान के अंतर्निहित वर्ग आयाम को समझाते हैं. मुख्य में सिर्फ  
बेहतर शिक्षित और धनी माँ-​बाप ही इसका मान करते हैं कि जैसे डिजिटल सचंार कौशल 
को पाना उनके बच्चों के जीवन के मौके बढ़ाएगा, जिससे पूर्व वर्गान्तर उत्तेजित हो 
जाएगंे. अन्य लोग इसका पता लगाते हैं कि जैसे सामाजिक या नया मीडिया विश्वबंधुत्व 
का प्रतीकात्मक या बढ़ते विश्वबंधुत्व का एक शक्ति बन गया है.12 यह विशिष्ट रूप से कई 
छोटे क्षेत्रों में प्रस्तुत था जो हमारे कार्यक्षेत्र थे. यहाँ नए आईसीटी इन नए विश्वबंधु और 
गरीब, कम-​शिक्षित परिवारों के बीच के खाड़ी को चौड़ा बना सकता है, जो सामाजिक 
समावेश में और एक बाधा के सामना करने लगे.

दूसरों ने, सरकार और शिक्षा प्रणाली जैसे समूहों पर, जिनके अधिकार हैं और 
जो क़ानून  और  स्वयं स्कू ल प्रणाली जैसे पूर्वावश्यकता का प्रतिनिधि होते हैं, जांच 
करने केलिए माँ बाप -​ बच्चे के रिश्ते के परे अनुसधंान किया. यही लिविंगस्टोन और 
उनके सहयोगियों के कार्य को बहुत महत्वपूर्ण बनाता है. उन्होंने स्कू ल में और बच्चे से 
नए मीडिया के उपयोग के हाल पर व्यापक सर्वेक्षण किए है, और अपने निष्कर्षों को 
संतुलित, प्रत्यक्ष, आसानी से समझा जाता सलाह जो शिक्षा, क़ानून, बाल संरक्षण जैसे 
नीति क्षेत्रों में सीधे अंदर जा सकता है, जिससे बेहतर जानकारी और अधिक सवेंदनशील 
हस्तक्षेप मुमकिन होता है. लिविंगस्टोन और उनके सहयोगी बच्चों पर माँ-​बाप की चिंता 
और माँ-​बाप के व्यवहार पर बोयड और क्लार्क  की चिंता, दोनों के प्रतिवचन देते हैं. वे 
युवा लोगों के स्वायत्तता का आदर करना और नए सामाजिक मीडिया के मंच से बनाये 
गए अनावरणों से युवा लोगों को होनेवाले खतरों पर अवगत रहने के बीच के नाजुक 
मोल भाव का पक्षपोषित करते हैं.

इन नए शैक्षिक अनुसंधानों के योगदानों से हमारी परियोजना अलग होने का हमें 
इच्छा नहीं है, जो असामान्य रूप से उन्ही रूप के व्यापक गुणात्मक नृवंशवैज्ञानिक 
अध्ययनों पर आधारित हैं जिसका हमने पक्षपोषित किया हैं (विशिष्ट रूप से लिविंगस्टोन 
के मामले में यह व्यापक देशों के बीच की तुलना).13 इस अध्याय का योगदान, इसको 
पहचान कर कि दुनिया के ज़्यादा बच्चों केलिए स्कू ल और माँ-​बाप का अनुभव उत्तर 
अमेरिका और यूरोप की हालत से बहुत अलग होता हैं जो इन अध्ययन को सूचना देते 
हैं, सचमुच पार्श्विक होता है. उनसे बढ़ावा दिया जाता प्रभाव का ज़ोर, हमारे ब्राज़ील, 
चीन, भारत और टर्की जैसे क्षेत्रों के अलग हालतों की ओर मड़ुने पर, अधिक स्पष्ट हो 
जाएगा -​ यद्यपि हम अंग्रेजी गाँव और दक्षिणी इटली के शहर जैसे जाहिरा तौर पर समान 
क्षेत्रों पर सुस्पष्ट भेद पा सकें गे.
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‘औपचारिक’ से ‘अनौपचारिक’ शिक्षा तक: शिक्षा के कथित 
दुर्बलताओं को कम करना

आर्थिक रूप से सब से कम विक्सित हुए हमारे कार्य-​क्षेत्रों के माँ-​बाप (ब्राज़ील, चीन 
और दक्षिण भारत के ग्रामीण अंग)14 वित्तीय असमानताओं से घावा किए जाते हैं. उन्होंने 
बहुधा औपचारिक शिक्षा, काम और आम तौर पर जीवन पर सफलता  होने केलिए 
अपके्षित कौशल और ज्ञान पर विद्यार्तियों को उचित रूप से तैयार करने में स्थानीय स्कू लों 
की दुर्बलताओं पर सामान्य निराशा प्रकट की. प्रतिक्रिया में कई युवा लोग सामाजिक 
मीडिया को शिक्षा और नेटवर्किंग के पूरक साधन, जो उनके विश्वास में उनकी शिक्षा की 
ओर योगदान करते हैं, प्रदान करने केलिए आविष्कारशीलता के साथ अपनाते थे. मौके 
पर वे इनको अपने जीवन केलिए बहुत उपयोगी और उचित देखते थे.

ब्राज़ील के कार्य-​क्षेत्र में, स्पयेर को पता चला कि माँ बाप अपने बच्चे कंप्यूटर पर 
दिलचस्प रहने को उनके भविष्य केलिए सकारात्मक समझते थे, वे ऐसे विश्वास करते थे 
कि वह उनको बेहतर जानकार और दुनिया से अधिक जुड़े हुए बना देगा. इसके विरुद्ध 
अध्यापक लोग सामाजिक मीडिया को बच्चों को विचलित करनेवाले ‘बुरी इच्छा’ मानते 
थे जो उनके अध्ययन पर हानिकारक प्रभाव डालकर, पेशेवर प्राधिकरण को कमज़ोर 
करके और कक्षा में विघटन का कारण बनता था; दूसरी ओर गूगल ‘अच्छा इन्टरनेट’, 
जानकारी का विश्वसनीय स्रोत माना जाता था. विद्यार्थियों ने ऐसा महसूस किया कि 
सामाजिक मीडिया उनके पढ़ने और लिखने का कौशल बढ़ाता है, आंशिक रूप से गलत 
वर्तनी पर उनके साथियों के छिद्रान्वेषण को टालने केलिए, जो माँ-​बाप और अध्यापक 
दोनों ने स्वीकृत नहीं किए. सामाजिक मीडिया ने उन माँ-​बापों से कुछ स्वायत्तता भी 
प्रदान किया जिनमे बहुत कम पढ़ने की योग्यता ही मौजूद था.

दक्षिण भारत के कार्य-​क्षेत्र ने सामाजिक वर्ग  और उनसे प्राप्त की गयी शिक्षा 
के प्रकार पर मनोभाव की विविधता को मिलाया. वेंकटरामन ने परिस्थिति और शिक्षण 
गुणवत्ता दोनों में माध्यमिक पाठशाला में (११ से १५ तक उम्र के छात्रों) के बीच विशाल 
भिन्नता का उल्लेख किया. धनी और मध्यम वर्ग के परिवारों के बच्चे जो अशासकीय और 
अंतर्देशीय स्कू ल को चलते हैं सामाजिक मीडिया का उपयोग चलने में अपने माँ-​बाप के 
ज़्यादा निगरानी के साथ कर रहे थे -​ शैक्षणिक उपलब्धियों पर ऐसे उपयोग के प्रभाव के 
बारे में माँ-​बाप के चिंता का परिणाम. इसके विरुद्ध सरकारी स्कू ल को जानेवाले गरीब 
बच्चे के बीच आम तौर पर सकारात्मक मनोभाव मौजूद था; उनके माँ-​बाप सामाजिक 
मीडिया साइटों को, चाहे उनका उपयोग जैसे भी करें, स्वयं शिक्षाप्रद समझते थे.

ऐसे ही नीचे श्रेणी के  माँ- ​बाप -​ जिनके बच्चे ऐसे स्कू ल जाते थे जो विस्तृत 
आईसीटी सुविधाए ं और शिक्षा के अभाव थे -​ विशिष्ट रूप से अपने बेटे को सामाजिक 
मीडिया के उपयोग करने  पर प्रोत्साहन देते थे, ऐसे उम्मीद के साथ कि यह उनको 
आईसीटी कौशल प्रदान करेगा और इससे उस क्षेत्र पर विकास होनवेाले बहुत बड़े आईटी 
पार्क  में नौकरी भी. कम आय के परिवार के अविवाहित स्त्रियाँ मोबाइल रखने से निषिद्ध 
थे, ज्यादातर क्योंकि उसका उपयोग उनको जाति के नुस्खे के बाहर शादी करने तक 
ले चल सकता है. लेकिन कई यवुा स्त्रियाँ इन प्रतिबंधों को धोका देकर अपने स्कू ल के 
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सहयोगियों के मोबाइल फ़ोन द्वारा सामाजिक मीडिया के अनुगम करते थे या ऐसे दफ्तरी 
काम लेते थे जिसकेलिए इन्टरनेट अनुगम शामिल मोबाइल फोन अनिवार्य था.

औद्योगिक चीन में वांग को पता चला कि प्रवासी कारखाने के कर्मचारी अपने 
बच्चों के अपौचारिक शिक्षा पाने या उच्च शिक्षा जारी रखने पर थोड़ी ही दिलचस्पी 
दिखाते थे -​ यह चीन के शिक्षा के मानक सामान्यीकरण पर सुस्पष्ट विषमता है,15 जो 
इन समूहों के मौलिक रूप से अलग मूल्य प्रणाली को समझाता है. कारखाने के कर्मचारी 
अपने बच्चे मज़दूरी के पक्ष में स्कू ल से वापसी होने को अनिवार्य सोचते थे. स्थानीय 
निवासियों से इन बच्चों को अलग स्कू लों में पृथक करने से यह जटिल हो गया. वांग को 
पता चला कि अपौचारिक शिक्षा से ऐसे छूट होने से, कारखाने के कर्मचारी और उनके 
बच्चे जो विषय को, उदाहरण केलिए स्वयं सहायता, पोषण, स्वास्थ्य और वित्तीय सलाह 
आदि, खुद उपयोगी समझते हैं उनपर व्यापक लेखों को पढ़ने केलिए सामाजिक मीडिया 
का ज़्यादा उपयोग करते हैं. वे अपने दोस्तों से इन्हें साझा या संपर्क  करने पर कम चिंतित 
लगते थे. इसके बदले वे ऐसे पोस्टिंग्स को अपने प्रोफाइल पृष्ट पर संग्रह करते हैं ताकि 
वे बाद में उसे देखने केलिए लौट सकें . ज्ञान के सगं्रहण और समीक्षा केलिए सामाजिक 
मीडिया का समायोजन, एक विशिष्ट मंच को शिक्षा के उपकरण के रूप में परिवर्तन 
करनेवाले जनसँख्या के तरीके को दृष्टांत द्वारा स्पष्ट करता है.

ग्रामीण चीन के कार्य-​क्षेत्र की हालत बिलकुल अलग थी. यहाँ माँ-​बाप, ऐसे 
विश्वास करके कि शैक्षिक उपलब्धियाँ उनके बच्चों केलिए एक सुरक्षित और आरामदायक 
जीवन प्रदान करेगा, अपने बच्चों की पढ़ाई को अधिक महत्त्व समझते थे. इस सन्दर्भ में 
सामाजिक मीडिया के बारे में ऐसे समझा गया गया कि (सिर्फ  माँ-​बाप से नहीं, स्वयं छात्रों 
से भी) इससे शैक्षणिक प्रगति और विद्वत्ता पर नकारात्मक प्रभाव होता है. छात्र स्कू ल 
में हर दिन बहुत समय बिताते थे. गर्मी की छुट्टियों में वे अक्सर शहरों में खर्चीले ट्यूशन 
क्लास में भाग लेते थे. माँ-​बाप अपने औलाद को यूनिवर्सिटी तक पहुँचने की अभिलाषा 
रखते हैं, पर इस पर कम जानकार हैं कि परीक्षा को खूब लिखने केलिए उनको कैसे 
कौशल चाहिए और यूनिवर्सिटी के अंदर जीवन सचमुच कैसे होता है.

ये सब काफी प्रतिबंध गठित किए, इसके बावज़ूद छात्र ने सामाजिक मीडिया के 
उपयोग करने के तरीके ढंूढ लिया. वे ‘क्यूक्यू समूहों’ के व्यापक उपयोग करते थे, जो 
तत्काल सन्देश का समूह था जिसकी सदस्यता बहुधा प्राकृतिक कक्ष के समूह से अनुरूप 
था. स्कू ल के समय के बाद अपने सहपाठियों के साथ लगातार सामूहीकरण करने देने 
के अलावा, छात्र इसका उपयोग अपने कक्षेतर कार्य के उत्तर साझा करने और अपने 
सहपाठियों की मदद मांगने केलिए करते हैं. अपने सहयोगियों से मदद माँगना विशिष्ट 
रूप से आवश्यक था क्यों कि माँ-​बाप को उनके घर के पाठ पर जानकारी नहीं था और 
भौतिक रूप से स्कू ल के समय के बाद इस ग्रामीण स्थान पर सहपाठियों से मिलना 
अक्सर कठिन होता था.

अगर ब्राज़ील, चीन और दक्षिण भारत के कार्य-​क्षेत्र संपत्ति में काफी विभिन्नता 
प्रकट करते हैं, दक्षिण इटली के कार्य-​क्षेत्र के चलने में समान कुछ परिवारों को भी अपने 
औलादों को नौकरी बाजार केलिए व्यापक रूप से तैयार करने में स्कू ल और कॉलजे की 
क्षमता पर इसी तरह के कुछ संदेह थे. निकोलेस्क्यू को पता चला कि जबकि अध्यापक 
मोबाइल फोन के उपयोग को आमतौर पर कक्षों के अंदर निषेध करते हैं, कई छात्र, 
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विशिष्ट रूप से व्यावसायिक स्कू ल से आनेवाले, इन उपकरणों का उपयोग कक्षों में करना 
उनका हक़ समझते थे. वे इसको रिश्तेदारी के पारंपरिक रूप और एकता मानते थे, जो 
सामाजिक मीडिया से प्रोत्साहित किया जाता है, जो नौकरी की खोज में उनकी सहायता 
में अपौचारिक शिक्षा से भी अधिक उपयोगी साबित करेगा. इसलिए, सिर्फ  अध्यापक के 
समूह ने ही छात्रों से सामाजिक मीडिया के उपयोग का पक्षपोषित नहीं करता था.

ट्रिनिडाड में आर्थिक स्थिति भी सामाजिक मीडिया पर अलगाने के मनोभाव का 
एक कारक था. सम्पन्न परिवार अपने बच्चों को प्रतिष्ठित गैर-​सरकारी स्कू लों पर भर्ती 
करना और स्कू ल के बाद के पाठ केलिए खर्च करना चाहते थे. ऐसे छात्र शोध और 
स्कू ल के असाइनमेंट पूरा करने केलिए आम तौर पर इन्टरनेट और सामाजिक मीडिया 
का उपयोग करते हैं. इसके विरुद्ध अपौचारिक शिक्षा से अवगत वयस्कों के अगुवाई के 
कम आय के परिवार बच्चों के सामाजिक मीडिया के उपयोग को कम महत्त्व ही देते हैं. 
इसी प्रकार दक्षिणपूर्वी टर्की के कार्य-​क्षेत्र में संपन्न और कुलीन परिवार सामजिक मीडिया 
को शिक्षा केलिए लाभदायक समझकर उसके एहसान करते हैं.

संक्षिप्त में, इस अध्ययन को पता चला कि हमारे कुछ कार्य-​क्षेत्रों में अमीर परिवार 
को ही शिक्षा केलिए सामाजिक मीडिया के उपयोग पर सकारात्मक राय होती हैं. आम 
तौर पर जो लोग अपौचारिक शिक्षा का मान और भरोसा रखते हैं, वे ही इस पर अधिक 
चिंतित हैं कि सामाजिक मीडिया इससे दूर कर देगा, जबकि जो लोग अपौचारिक शिक्षा 
से निराश हैं वे इसका भरोसा करते हैं कि सामाजिक मीडिया अनौपचारिक शिक्षा पर 
एक प्रभावी प्रवेश द्वार प्रदान करेगा -​ और ये सामान्य रूप से कम आय के परिवार होते 
हैं. अगर सामाजिक मीडिया सामाजिक गतिशीलता का साधन होता है या नहीं, और 
इसका उपयोग अपौचारिक शिक्षा केलिए सहायक या वैकल्पिक होता है, आधी कारकों 
में शामिल है. अधिक सम्पन्न आबादी में कुछ को अधिक भरोसा था कि बच्चे सामाजिक 
मीडिया के सकारात्मक उपयोग करेंगे. उदाहरण केलिए, अंग्रेजी कार्य-​क्षेत्र में अधिकांश 
माध्यमिक विद्यालयों (११ से १८ उम्र तक के छात्रों) छात्रों को स्कू ल-​संबंधी कार्यकलापों 
के बारे में सूचित करने केलिए विशिष्ट उम्र के दल पर लक्षित ट्विटर के खाते बनाते हैं.

मगर ये सब मामलों में आईसीटी का व्यापक उपयोग ने औपचारिक और अनौप�-
चारिक शिक्षा के बीच के रिश्ते को बदल दिया. ब्राज़ील, चीन और भारत जैसे हमारे तेज़ी 
से विकासशील अर्थव्यवस्थाओं के हमारे कार्य-​क्षेत्रों में ही बहुत महत्वपूर्ण परिणाम होते 
थे, जहाँ इसका भरोसा करते थे कि कुछ क्षेत्रों में जो औपचारिक शिक्षा का अपर्याप्त 
प्रावधान कल्पित किया जाता है, सामाजिक मीडिया और अन्य आईसीटी उनको कम कर 
सकता है. मगर इन सेवाओं के शैक्षिक मूल्य की धारणा समृद्धि प्राप्त न करने का एक 
व्यापक इच्छा से संबंधित था. शिक्षा पर सामाजिक मीडिया के प्रभाव का इस व्यापक 
दृष्टिकोण भी हमारे नृवंशवैज्ञानिक सन्दर्भ से उभरता है, जो साहित्य के हमारे प्रारंभिक 
समीक्षा के मुख्य पाठ में एक को मज़बूत करता है; औपचारिक और अनौपचारिक शिक्षा 
के रिश्ते को समझना दोनों के सामाजिक सन्दर्भों को स्वीकार करने पर निर्भर है. जबकि 
सर्च इंजिन जैसे पूर्व डिजिटल औद्योगीकरण, शायद स्वायत्त शिक्षा पर सीधे प्रभाव डाले 
होंगे, सामाजिक मीडिया के साथ, मुख्य कारक यह हो सकता है नए संचार से सुगम 
किए गए छात्रों, अध्यापक और माँ-​बाप के बीच के रिश्ते पर नए सूक्ष्म बदलाव, जिससे 
सभी प्रकार की शिक्षा के अंतर्निहित सामाजिक आयाम समझा जाता है.
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छात्र के बीच के रिश्ते: घनिष्ठता, नाटक और बदमाशी

हमारे सभी कार्य-​क्षेत्रों में हमें छात्र अपने आपस के रिश्ते को सँभालने केलिए सामाजिक 
मीडिया के उपयोग करने का एक सार्वजनिक प्रवृत्ति का पता चला; सामाजिक मीडिया 
ने इन रिश्तों को प्रकृति में तेजी से लगातार, चालू और व्यक्तिगत होने दिया. कई मामलों 
में छात्रों ने इन मंचों से प्रोत्साहित ज़्यादा घनिष्ठता का माँ किया; मगर छात्रों के बीच 
यह निकट और लगातार संपर्क  ताना मारने और बदमाशी करने के मामले का आधार 
भी बनता था. अक्सर घनिष्ठता और धमकी, विभिन्न कार्य क्षेत्रों उनको विशिष्ट रूप से 
सामाजिक मीडिया से प्रोत्साहित किए जाते मज़बूत रिश्ते के प्रतिबिब होने पर भी, एक 
दूसरे के विरुद्ध देखे जाते हैं.

छात्रों के बीच सामाजिक मीडिया से जाली करीब दोस्ती के कई उदाहरण हैं. हमारे 
ग्रामीण चीन के क्षेत्र में सामाजिक मीडिया का उपयोग सहपाठियों के सामूहीकरण को 
स्कू ल के भौतिक सीमाओं के पार विस्तार करने जैसा लगा. छात्र एक दूसरे से दिन में 
अधिक समय पहले से मिलने पर भी, कक्ष के समूह, स्कू ल के मैदान और नियमित समय 
के बाहर, ऑनलाइन में एक साथ अधिक समय की अवधि बिता रहे थे. पूर्व सहपाठियों 
के बीच नियमित पुनर्मिलन व्यवस्थित करने केलिए क्यूक्यू समूह का उपयोग बाद के 
जीवन में कक्ष के समूह को सामाजिक इकाई के रूप में बनाई रखने का चीनी रिवाज़ 
को अधिक सुगम बनाया.

ग्रामीण और औद्योगिक चीनी कार्य-​क्षेत्र दोनों में सामाजिक मीडिया एक ऐसा स्थान 
था जो आम तौर पर माँ-​बाप के निगरानी से मुक्त था (अन्य कार्य-​क्षेत्रों के विरुद्ध, जिसके 
बारे में बाद को चर्चा की जाएगी); अपने साथियों से बातचीत करने केलिए, विशिष्ट रूप 
से घनिष्ट और शर्मनाक विषयों पर, यह एक आसान स्थान माना जाता है. ग्रामीण चीन के 
क्षेत्र में, माध्यमिक स्कू ल के सर्वेक्षण किए गए छात्रों में से आधों ने इस प्रकार प्रतिवचन 
दिया कि त्वरित सन्देश ही व्यक्ति को किसी पर अपना प्यार घोषित करने का उपयकु्त 
साधन है. यनूिवर्सिटी के छात्रों ने  कैं पस में साथी ढंूढने केलिए सामाजिक मीडिया के 
नेटवर्क  को ज़्यादा उपयोग कर रहे थे.

सामाजिक मीडिया संचार की घनिष्ठता पहले ही दी गयी नहीं थी -​ बल्कि वह 
चुनिदा और जानबूझकर प्रयुक्त  किया गया. उदाहरण केलिए, अंग्रेजी कार्य-​क्षेत्र में 
सामाजिक मीडिया के मंच की सीमा हाई स्कू ल छात्रों के बीच की दोस्ती की घनिष्ठता के 
विभिन्न क्रम और स्तर से मेल होता था. जैसे अध्याय १ में उल्लेख किया गया, स्नैपचैट 
अत्यधिक घनिष्ट सामाजिक मीडिया का मंच माना गया, जिसमे ज़्यादातर छात्र १० से 
२० तक के संपर्क  रखते थे जिनके साथ वे नियमित रूप से छवियों को साझा करते थे. 
बदसूरत स्व-​चित्र भजेना इस पर भरोसा करता है और विश्वास पैदा करता है कि ये समूह 
के बाहर नहीं भेजे जाएगंे.16 इसके विरुद्ध ट्विटर को पूरे दर्ज़े के बीच संचार केलिए 
अधिकतर उपयोग किया गया.

सामाजिक मीडिया संचार की तीव्रता नकारात्मक उद्देश्यों केलिए भी कार्यरत किया 
जा सकता है. सामाजिक मीडिया के पहले भी उपहास और मजाकिया हो रहे थे जो खूब 
शोध की गयी घटनाए ंहोने पर भी17, सामाजिक मीडिया ने इस प्रकार के व्यवहार को नया 
रूप धारण करने दिया और स्कू ल के दरवाज़े के बाहर अधिक होने को भी दिया. उदाहरण 
केलिए, ब्राज़ील में प्रतिभागियों ने समझाया कि किशोर लोग एक दूसरे को साहसी होने 
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की चुनौती देते थे -​ उदाहरण केलिए व्हाट्सएप्प समूह में अपने अशिष्ट छवियों का प्रस्तुत 
करना. यह सामग्री आखिरकार समूह के एक सदस्य से ‘बदला कामोद्दीपक’ के रूप में 
प्रसारित किया जाएगा. यह उपयोग विशिष्ट रूप से प्रतिशोधी होने पर भी, यह प्रारंभिक 
साझा को विश्वास की निशानी के रूप में संकेत करता है जो स्नैपचैट के अंग्रेजी उदाहरण 
से अधिक सामान्य होता है.

अंग्रेजी स्कू ल छात्रों के अध्ययन से सामाजिक मीडिया पर सीधे आरोपित करने 
योग्य अन्य बदलाव में शामिल था, स्कू ल के समय से २४/​७ तक ताना मारने का विस्तार, 
छात्रों के आमने सामने के बजाय ‘स्क्रीन के पीछे छिपा रहते समय’ ऐसे ताना मारने में 
लगने का इच्छु क होना; और अवस्था अद्यतन के रूप में ‘अप्रत्यक्ष’ का ज़्यादा उपयोग जो 
उनके इरादे के विषय या पानेवाले को इसपर अनिश्चित छोड़ता है कि ये जिनपर निर्देशित 
हैं. ऐसे अप्रत्यक्ष पोस्टिंग्स ने अक्सर संघर्ष और तर्कों का प्रारंभ किया जिनका परिणाम 
विशिष्ट रूप से किशोर लोगों के बीच काफी संकट हुआ.

सिन्नानं यह दिखाती हैं कि उनके ट्रिनिडाड के कार्य-​क्षेत्र में सामाजिक मीडिया द्वारा 
उपलब्ध वदृ्धि हुई दृश्यता ऐस ेस्कू ल के सघंर्षों पर सीधा प्रभाव करता ह.ै स्कू ल के मदैान 
में छात्रों के बीच के लड़ाई के स्वनिर्मित विडियो को साझा करना एक नए रूप का ‘साक्ष्य’ 
बना ह ैजो, खासकर गलत व्याख्या या छलरचना पर खलु ेहोन ेकी बावज़दू, विशिष्ट रूप से 
सच समझा गया. कुछ लोगों न े‘वायरल जान’े के भरोस ेस ेअपन ेवीडियो को पोस्ट किया.

य ेसब उदाहरण इसको स्पष्ट बनाता ह ैकि जसै ेसामाजिक मीडिया स्वयं स्कू ल छात्रों 
के बीच अधिक घनिष्ठता और अधिक टकराव को सगुम बनाता ह,ै लेकिन ये रिश्ते माँ-​बाप 
और अध्यापक के सबंधंित जोड़ स ेकभी बिलकुल स्वाधीन नहीं होते जिसपर हम अब ध्यान 
देत ेहैं. वास्तव में इंग्लैंड के कुछ अध्यापक ऐस ेमहससू करते हैं कि सामाजिक मीडिया के 
बड़ी समस्याए ं छात्रों के ऑनलाइन में अनपुयकु्त व्यवहार स े नहीं होता, बल्कि माँ-​बाप के 
व्यवहार स ेहोता ह.ै सामाजिक मीडिया माँ-​बाप को ऑनलाइन में अपन ेबच्चों के बीच होते 
लड़ाई को सीध े देखन ेको देन ेस,े व ेप्राकृतिक रूप स ेअपन ेबच्चे का समर्थन करन ेचाहते 
हैं, जिसस े स्कू ल के दरवाज़ ेपर लड़नवेाल ेअक्सर माँ-​बाप (बच्चों के बदले) हो जाते हैं.

मगर यही माँ-​बाप इसका आग्रह करते हैं कि य े समस्याओं के जिम्मेदार स्कू ल ही 
होत े हैं और इसलिए वही इनका समाधान करना ह.ै आम तौर स े सामाजिक मीडिया का 
ज़्यादा उपयोग, और युवा लोगों के अपन े रिश्तों को ऑनलाइन में चलान ेकी प्रवृत्ति, कई 
अध्यापक और माँ-​बाप दोनों को एक ही तरह स ेअजनबी लगता ह,ै जो यवुा लोगों के बीच 
ऐस ेजोश उठाने के सामाजिक मीडिया के क्षमता पर महत्त्वपरू्ण चितंा को बढ़ाता है. इसके 
प्रतिवचन में हम एक महत्त्व अध्यापक-​छात्र और मा ँबाप-​बच्चे के रिश्ते के पनुर्पूंजीकरण 
को देखत े हैं क्योंकि ये दोनों समहू सामाजिक मीडिया को अपनाना चाहते हैं, जिसके 
बदल े युवा लोगों के साथ अपने रिश्ते को फिर से परिभाषित कर और आकार दे रह ेहैं.

अध्यापक-​छात्र के रिश्ते: निगरानी और कार्य के बीच

कई कार्य क्षेत्रों में युवा लोगों के सामाजिक मीडिया का उपयोग उनके शैक्षिक उपलब्धियों 
पर बाधा डालने का दृढ़ विश्वास अध्यापकों के बीच विशेष द्विपक्षीयता बनाता है. ‘नए 
साक्षरता के अध्ययन’ के बढ़ते हुए क्षेत्र (NLS) स्कू ल के अंदर और बाहर के बीच एक 
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वृहद विभाजन निर्माण करने में राजनीतिक और सैद्धांतिक दृष्टिकोण को समझाने में 
उपयोगी होता है, जो सभी सुखद गतिविधियों को स्कू ल के बाहर के सन्दर्भ में निर्वासन 
कर देता है, लेकिन इस प्रकार भी कल्पित करते हैं कि वे तुच्छ होते हैं और शिक्षा केलिए 
अनुकूल नहीं होते.18 स्कू ल में सामाजिक मीडिया और आईसीटी के उपयोग पर प्रतिबंध 
अधिनियमित करके अध्यापक लोगों को अक्सर इन सीमाओं पर इंतिज़ाम रखने का काम 
सौंपा जाता है. मगर वे युवा लोगों के बीच के संचार में सामाजिक मीडिया के महत्त्व के 
बारे में बहुधा तीव्रता से अवगत हैं, और इसलिए युवा लोगों के शिक्षा और विकास में 
इसके संभावित भमूिका को समझते हैं. फिर भी परू्ण रूप से हमारा इटली का क्षेत्र और 
आंशिक रूप से हमारा ब्राज़ील का क्षेत्र इस सामान्यीकरण के विरुद्ध थे.

एनएलएस (NLS)19 से सूचित किए गए कई अध्ययन सिखाने के दृष्टिकोण, जो 
स्कू ल के पाठ्यक्रम में घर में विकसित किए गए प्रौद्योगिकी के कौशल को सम्मिलित 
करता है, की ज़रुरत के पक्षपोषित किए हैं.20 ऐसे करने में वे कल्पनाओं की चुनौती सिर्फ  
इस पर नहीं देते हैं कि क्या प्रौद्योगिकी सिखाना है इसके निर्णय करने केलिए स्कू ल ही 
सर्वश्रेष्ठ योग्य रहते हैं, बल्कि जबकि स्कू ल में सिखाया गया ज्ञान जीवन केलिए बहुत 
उपयोगी होता है, घर में प्राप्त हुआ ज्ञान आकस्मिक होता है. यह अध्याय शिक्षा-​विज्ञान 
पर वाद विवादों को फिर बनाने का प्रयास नहीं करता. बल्कि, सामाजिकता पर हमारे 
अध्ययन के ध्यान के अनुरूप, यह बदले में छात्रों और अध्यापक के बीच के उस अस्थिर 
रिश्ते पर ध्यान देता है जिसको सुगम बनाने में सामाजिक मीडिया मदद करता है.

कई अनसुधंानकर्ता अध्यापक और छात्र के रिश्ते की पनुर्परिभाषित करन े में 
सामाजिक मीडिया के सभंावित भमूिका के बार े में जागरूक होते हैं. अधिक अध्यापकों 
केलिए मखु्य मदु्दा अगर सामाजिक मीडिया पर अपन ेछात्रों स ेदोस्ती बन ेया नहीं इस निर्णय 
के चारों ओर घमूना लगता ह ै और अगर वह ठीक है तो सामाजिक मीडिया के प्रोफाइल 
के द्वारा स्वयं और अपन ेछात्रों के बीच उपयकु्त सीमाए ंऔर दूरी बनाकर कायम रखना.

दक्षिण भारत के कार्य-​क्षेत्र में स्पष्ट उदाहरण मिलता है. यहाँ अध्यापक-​छात्र के 
रिश्ते को आदर्श बनने को दृढ़ता से महसूस करते पदानकु्रमित प्रणाली के साथ सामाजिक 
मीडिया से सुगम बनाया जाता काफी समतावादी दोस्ती को संरेखण करने का सबसे 
अच्छे तरीके के बारे में विशिष्ट रूप से उच्च मात्रा के द्विपक्षीयता और अनिश्चितता मौजूद 
है. वेंकटरामन इस सन्दर्भ में जैसे अध्यापक अपनी देखभाल में होनेवाले छात्रों के रक्षक 
की भूमिका (जो छात्रों के साथ लगके रहना और उनका निगरानी करने को ज़रुरत बना 
देता है) और कई स्कू लों के अंदर सामाजिक मीडिया के उपयोग का आधिकारिक प्रतिबधं 
(छात्र और अध्यापक दोनों से), दोनों के बीच फंस जात ेहैं.

यह स्पष्ट विरोध के मुख्य नतीजे में एक है कि जैसे ऑनलाइन अध्यापक-​छात्र 
के रिश्ते का उपयुक्तता छात्रों के उम्र और लिंग जैसे कारकों से प्रभावित हो जाता है. 
माध्यमिक स्कू ल के छात्रों ही (उम्र ११ से १५ तक के) आम तौर पर सामाजिक मीडिया 
में अपने अध्यापकों से दोस्ती करने में उत्कट रहते हैं. वेंकटरामन इनका वर्णन करते हैं कि 
जैसे ये छात्रों आम तौर पर फेसबुक में अपने अध्यापकों से कामयाबी से ‘दोस्ती करने’ 
पर अत्यधिक गर्व महसूस करते हैं और इस नए ऑनलाइन रिश्ते के बारे में अपने दोस्तों 
को अवगत कराने केलिए विशिष्ट रूप से उत्कट रहते हैं. वेंकटरामन इसको इस तथ्य 
पर आरोपित करते हैं कि माध्यमिक स्कू ल के छात्र अपने अध्यापक को बृहत प्राधिकरण 
अधीन रखनवेाले समझते हैं, जिसके साथ वे अपने को संबंधित रखने केलिए उत्सुक हैं. 
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इसी प्रकार कई अध्यापक अपने छात्रों से दोस्ती करने केलिए तैयार थे क्योंकि उनको 
ऐसा लगा कि वह उनको ऑनलाइन पर अपने छात्रों के गतिविधियों पर निगरानी रखने 
और इस प्रकार अपने छात्र के देखभाल के कर्तव्य निबाहने दिया.

इसके विरुद्ध, वेंकटरामन इसका उल्लेख करत ेहैं कि निश्चित रूप स ेइस निगरानी 
के कारण, ज्येष्ठ हाई स्कू ल के छात्र (१६ स े१८ उम्र तक के) सामाजिक मीडिया में अपने 
अध्यापकों स े दोस्ती बनान े में कम उत्साही थ.े कई न े (विशिष्ट रूप स े परुुष) इस पर 
चितंा प्रकट किया कि अपन ेअध्यापकों स ेइस प्रकार दोस्ती बनाना अपनी गोपनीयता पर 
उल्लंघन होगा. इस चतेावनी उन अध्यापकों को भी हुआ जो स्वयं अपन े जषे्ट छात्रों के 
साथ सामाजिक मीडिया में ‘दोस्ती बनान’े स,े अपन ेव्यक्तिगत जीवन के तत्वों पर उनके 
पर्यवके्षण की सभंावना पर चितंित होकर, अनिच्छु क थ.े वेंकटरामन बहस करते हैं कि इन 
मामलों में निकटता और विश्वास की मात्रा, जो ऐस ेछात्रों के साथ पहले ही ऑफलाइन पर 
मौजदू था, ही इसका निर्देश किया कि अगर अध्यापक सामाजिक मीडिया पर दोस्त बनेंगे.

दक्षिण इटली के कार्य-​क्षेत्र में अध्यापक और छात्रों सामाजिक मीडिया पर आपसी 
में दोस्ती बनाने के यकीन बृहत्तर बाधाए ँ थी. इस मामले में, यह सामाजिक मीडिया के 
उपयोग करने पर अध्यापक के, अपने को इन मंचों पर लगे रहने में अप्रचलित और 
मितभाषी वर्णन करके, अनिच्छा से ज़्यादातर सूचित था. उनको इसका भी डर था की 
सामाजिक मीडिया, वे जिसको शिक्षा के ‘उत्कृ ष्ट नमूना’, जिसमे ज्ञान प्रबुद्ध अध्यापकों 
से अनजाने छात्रों तक संचारित होता है, समझते थे, उसको दुर्बल कर देगा.

छात्रों से दोस्ती बनाने में अध्यापकों को अनिच्छु क होने की प्रवृत्ति उल्लेखनीय 
अपवाद चीन से शुरू हुआ. यह इन दोनों से होने की संभावना है कि देशीय मंचों की 
विशिष्टता और उनके द्वारा ऑनलाइन में जिस प्रकार पोस्टिंग्स साझा करने की विशिष्टता 
पर स्थानीय मानदंड हैं. पहले, क्यू क्यू और वीचैट जैसे बहुत लोकप्रिय मंच एक दूसरे के 
वॉल पर पोस्ट करने नहीं देता, और क्रमशः फोटो-​टैगिंग की सुविधा की उपलब्धता भी 
बहुत थोड़ा या नही है. यह अपने प्रोफाइल में जो दिखाई देता है, उसपर उपयोगकर्ता के 
नियंत्रण को मज़बूत बनाता है और लोगों के सामाजिक मीडिया प्रोफाइल पर दूसरों के 
संभावित रूप से शर्मनाक पोस्टिंग्स करने के मौके को भी सीमित बना देता है. इसलिए 
सामाजिक मीडिया के अत्यधिक बाहरी सामने करने के पहलू, जो दोस्तों के छोटे समूहों 
के बीच पोस्ट के साझा करने पर ध्यान रखता है, यहाँ, कई गैर-​चीनी कार्य-​क्षेत्र की 
तुलना में, आम तौर पर प्राकृतिक रूप में कम विवादास्पद होते हैं. परिणाम के रूप से 
यह छात्र और अध्यापक एक दुसरे के पोस्टिंग को देखने में बहुत कुछ ही मामले प्रकट 
करता है. यद्यपि अन्य क्षेत्रों के बजाय चीन में अध्यापक छात्रों से दोस्ती बनाने के बारे में 
कम चिंतित लगते थे, एक महत्वपूर्ण बाधा अभी मौजूद हैं जब कुछ अध्यापक इस प्रकार 
समझने लगते हैं कि उनके ऑनलाइन में जाने केलिए बहुत थोड़े ही कारण है. छात्रों ने 
सामाजिक मीडिया के उपयोग करनेवालों ने अध्यापकों की प्रशंसा किया, और अपने घर 
के पाठ पर मदद मांगने केलिए अध्यापकों को इस तरफ पहुंचना आसान समझे.

अध्यापक-​छात्रों के बीच के बातचीत के चिंता पर काबू पाने में सामाजिक मीडिया 
का उपयोग ट्रिनिडाड में भी देखा गया. सिनानां को पता चला कि स्कू ल के अंदर लोग 
अधिक औपचारिक अंग्रेजी उपयोग करने लगते हैं, लेकिन सामाजिक मीडिया पर संचार 
करते समय छात्रों स्थानीय बोली के उपयोग करने में सहज होते हैं. इसके परिणाम से कम 
आत्मविश्वास के छात्रों में कुछ लोग, जो कक्ष में औपचारिक अंग्रेजी में बात करने केलिए 
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अनिच्छु क होते हैं, स्कू ल के बाहर और बोली में अध्यापक से प्रश्न पूछना पसंद करते 
हैं. इस प्रकार, वे अपने स्कू ल के काम और अध्यापकों से पूरी तरह लगे रह सकते हैं.

इस खंड के उदाहरण ने इसको स्पष्ट किया है की हमारे सभी कार्य-​क्षेत्रों में 
सामाजिक मीडिया छात्र-​अध्यापक के रिश्ते को फिर से परिभाषित किया है. स्कू ल के 
बाहर मज़बूत लगातार सम्बन्ध प्रदान करके, दृश्यता और निगरानी के नई प्रणाली संभव 
हो गए हैं जिसने छात्रों और अध्यापकों को एक ही तरह की चिंता पैदा किया है. इसके 
विपरीत, ये नए सामाजिक मीडिया संचार और कार्य की प्रणाली के नए रास्ते बनाये हैं, 
और कुछ मामलों में, पहले से अधिक ही समतावादी छात्र-​अध्यापक रिश्ता भी.

माँ बाप -​ स्कू ल रिश्ते: मध्यस्थता का अध्ययन

इस त्रिभुज के तीसरा पक्ष -​ और जो अन्यों के बीच लिविंगस्टोन, बोयड और क्लार्क  के 
कृति से यू.एस. और यूरोप के सामाजिक मीडिया के मुख्य अध्ययन के बढ़ता कें द्र हुआ 
है -​ माँ बाप के स्कू ल के साथ और अपने बच्चों के साथ के रिश्ते. यहाँ परिभाषित विषय 
ऐसे नैतिक दायित्व होता है कि माँ बाप अपने औलाद को जैसे विशिष्ट प्रकार से बड़ा 
करना समझते हैं, जैसे यह कल्पना की गई शिक्षा स्कू ल और उसके अध्यापक के विचार 
की गयी से अलग होता है, और इन भेद के मध्यस्थता में सामाजिक मीडिया की भमूिका.

इस अध्ययन के बहुत उल्लेखनीय और (यकीनन बहुत सफल) सामाजिक मीडिया 
द्वारा अध्यापक-​छात्र बातचीत का मामला अंग्रेजी कार्य-​क्षेत्र से आया. यहाँ एक प्राथमिक 
स्कू ल ने (५ से ११ तक के उम्र के छात्रों के साथ) एक स्कू ल ब्लॉग और ट्विटर का 
खाता शुरू किया था जिसमे हर दिन जो काम उसके छात्र करते थे, उसका पोस्ट कर 
रहे थे. इससे इस युगो पुराने मामले का सुलझाव मिला कि कई माँ-​बाप अपने औलाद 
से उनके स्कू ल के कार्य पर एक विस्तृत वर्णन पा नहीं सकते, जिससे वे चितंित होते हैं 
कि स्कू ल उनके बच्चे के समय को ठीक से संरचना नहीं करता. इस मामले में छात्रों के 
प्रयास को (उदाहरण केलिए चित्रित किया तस्वीर या लिखा गया कविता) ऑनलाइन में 
पोस्ट करना माँ बाप के घबराहट को दूर किया, और अपने बच्चों को स्कू ल भेजने के 
कार्य को अपने कर्तव्यों की परू्ती के रूप में विचार करने दिया -​ त्याग के बजाय -​ और 
अध्यापक -​ माँ-​बाप के रिश्ते का असीमित उन्नति कर दी.21

उत्तर चिली के कार्य-​क्षेत्र में  स्थानीय स्कू लों, कार्यशाला या विशिष्ट कार्यकलाप 
जैसे, इसी प्रकार के स्कू ल के  अंदर की घटनाओं के फोटो पोस्ट करते हैं. हैन्स को 
माँ-​बाप के बीच का एक धारणा पता चला कि जैसे शहर के बच्चे बड़े होते हैं, शिक्षा 
-​ व्यावहारिक कौशल को सीखने के सिवा -​ का महत्त्व घटती जाती है; ज़्यादातर स्त्रियों 
से पूर्व स्कू ल के अध्यापिका बनने का या स्थानीय सुपरमार्के ट पर काम करने की आशा 
की जाता है और पुरुष खानों या बंदरगाह में मज़दूरी काम लेते हैं. उनको फेसबुक में 
लगाना अपने बच्चों की शिक्षा के दिलचस्पी को फिर से बनाने के तरीके पर उनको पुनः 
शामिल करने का स्थानीय स्कू लों का प्रयास होता है.

माँ-​बाप के साथ अपने रिश्ते के प्रबंध करने का स्कू लों सामाजिक मीडिया के 
उपयोग करने का अंतिम उदाहरण दक्षिण भारत के कार्य-​क्षेत्र से आता है. इस दृष्टांत में 
एक उच्च स्तिथि का स्कू ल सामाजिक मीडिया का उपयोग अपनी प्रतिष्ठा पर जो नुक्सान 
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करने का कल्पित करता है, उस पर प्रतिक्रिया कर रहा था. इस मामले में, माँ-​बाप ही 
समस्या कर रहे थे, जो विश्वास कर रहे थे की अपने बच्चे पर के उनके कर्तव्य स्कू ल के 
अंदर के बदलाव को प्रभावित करने तक विस्तृत होता है. उन्होंने अपने फेसबुक के समूह 
को शैक्षिक वितरण में संभावित परिवर्तन और अपने बच्चों के घर के पाठ पर विवाद 
करने और अधिक सामान्य समर्थन प्रदान करने केलिए एक साथ बनाया. मगर, बहुत 
शीघ्र ही उन पृष्ठों के वार्तालाप का स्वर, गपशप के रूप में अंतरण होकर स्कू ल के कई 
व्यक्तिगत शिक्षक पर छिद्रान्वेषण करके, अधिक भड़काऊ हो गया.

य े फेसबकु समहू शीघ्र ही स्कू ल के मखु्य अध्यापक के ध्यान में आये, जिन्होंने 
प्रतिक्रिया के रूप में उनपर नियतं्रण रखन ेका प्रयास किया. मखु्य अध्यापक न े स्कू ल के 
अभिभावक शिक्षक सघं22 (पिटीए) पर होनवेाल ेकई मा-ँ​बाप द्वारा प्रबधंित अकेले फेसबकु 
का समहू बनान े केलिए कुछ मा-ँ​बाप को प्रोत्साहित किया, जिसम े समहू को निरीक्षण 
का अतिरिक्त स्तर देन े केलिए स्कू ल का एक प्रतिनिधि होता था. वेंकटरामन कहते ह ै कि 
जसै े एक माँ-​बाप न े महससू किया कि यह नया, कसकर विनियमित, स्कू ल के सक्रिय 
भागीदारी समहू, अपन ेऑनलाइन गतिविधियों पर सामाजिकता की अधिक समझ लाया. 
स्कू ल केलिए सामजिक मीडिया के मचं पर सचंार का एक चैनल को खोलना लाभदायक 
होता था, मगर, व ेव्हाट्सप्प जसै ेमचंों द्वारा अध्यापक -​ मा-ँ​बाप के सचंार को निरुत्साहित 
करन े पर इच्छुक थ े क्योंकि मा-ँ​बाप स े शिक्षक के व्यक्तिगत टेलीफोन नबंर को साझा 
करन ेके परिणाम स े शिक्षक लगातार अभिभावक पछूताछ के अधीन हो सकते हैं. दक्षिण 
भारत का उदाहरण, माँ-​बाप के अपन े औलाद पर कर्तव्य की भावना का सचंालन करने 
अपन ेऔलाद के शिक्षा पर इन तरीकों में, जिनको य ेससं्थाए ंअनकूुल समझते हैं, निवशे 
आदि पर, सामाजिक मीडिया के उपयोग पर स्कू लों के प्रयासों को समझता ह.ै

इसके विपरीत, दक्षिण इटली के कार्य-​क्षेत्र में सामाजिक मीडिया द्वारा स्कू ल -​ माँ-​
बाप के संचार सीमित लगता है, ऐसा है कि माँ-​बाप अक्सर शिक्षा के मामले को आपस 
में ही विवाद करना होता है. यह माँ-​बाप के अपने औलाद को अच्छा शिक्षा प्रदान करने 
के उस ऊँच ी भूमिका पर बंधा हुआ था; अपने बच्चों के घर के पाठों में मदद करना और 
उनके अभ्यागत गतिविधियों में लगे रहना यहाँ सामान्य होता है; निकोलेस्क्यू को इसका 
पता चलता है कि अपने बच्चे के लिए उपलब्ध कराना एक माँ का नतैिक कर्त्तव्य का अंग 
माना जाता है. इसको देखते हुए, फेसबुक एक विशिष्ट स्थान बना जहाँ बच्चों के विभिन्न 
उपलब्धियां माँ के द्वारा साझा किए गए और उनके स्त्री दोस्तों से बाद में टिपण्णी की गई.

निकोलेस्क्यू को यह पता चलता है की इन प्रयोग माँ-​बाप को अपने १० उम्र के 
बच्चे सक्रियता से मोबाइल फ़ोन के और लगभग १३ उम्र के बच्चे सामाजिक मीडिया 
के उपयोग करने पर इच्छु क रखते हैं. यह स्कू ल के आईसीटी और सामाजिक मीडिया 
के उपयोग के बधं के विपरीत होते हैं. फिर भी माँ-​बाप ने ऐसे महसूस किया कि उनके 
औलाद के सामाजिक मीडिया का उपयोग मददगार हो सकता है क्योंकि उसने इस इच्छा 
को पूरा किया कि उनके बच्चों को अपने सहयोगियों के सामान ज़िन्दगी बर्दाश्त करना 
चाहिए -​ सिर्फ  विशिष्ट आईसीटी पर अभिगम ही नहीं, लकेिन उन मौके पर भी जिनको 
ये प्रौद्योगिकियों प्रदान करने लगते हैं.

जैसे कुछ  कार्य-​क्षेत्रों  में देखा गया, इसका नकारात्मक पक्ष है कि माँ-​बाप 
सामाजिक मीडिया का उपयोग बच्चे के विकास में अपनी प्रवीणता को निर्धारित करने 
केलिए अधिक कर रहे हैं, जो उनके भावना को अपने सहयोगी के बच्चों को अपने बच्चे 
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कैसे सामना करते हैं इसपर प्रतिस्पर्धात्मक बना देता है. इंग्लैंड में माँ-​बाप पारम्परिक 
रूप से परिवार के समूह के अंदर बच्चों की तुलना करते थे, जिसमे विभिन्न उम्र के बच्चे 
थे. प्रसवपूर्व कक्ष और शिशु और बच्चे के समूह का विकास ऐसे हालत बना दिया है 
जहाँ एक ही उम्र के बच्चों की तुलना जनम से ही होता है (या जनम के पहले भी) और 
शिक्षा प्रणाली में भी ज़ारी है. बदले में, यह इंग्लैंड में अत्यधिक आरोपित वर्ग प्रणाली से 
संबंधित है, जो ज़्यादा इनसे प्रकट होता है की जिस ख़ास स्कू ल में एक बच्चा प्रवेश पा 
सकता है (या धनि परिवार केलिए जिस गैर-​सरकारी स्कू ल केलिए वे समर्थ हैं). इनको 
श्रेष्ट स्कू ल में प्रवेश पाने केलिए प्रतियोगी परीक्षा पर अधिक निर्भर होने पर भी, इस 
भेदभाव की प्रणाली के प्रकार चीन और ट्रिनिडाड में मौजूद हैं. मगर ये सब माँ-​बाप के 
स्पर्धा के बारे प्रवृत्ति को उत्तेजित करने लगते हैं, जो अभी अपने बच्चों के उपलब्धियों 
को फेसबुक पर घोषणा करने और दूसरों के उन्नति पर निगरानी रखने से बढ़ता जाता है.

इस खंड में हमने देखा हैं कि जैसे सामाजिक मीडिया एक बच्चे की शिक्षा क्या 
होनी  चाहिए इस पर विभिन्न जानकारी के बीच के विसंगतियों का मध्यस्त करता है. 
कुछ मामलों में, हमारे अंग्रेजी, उत्तर चिली और दक्षिण भारत के कार्य-​क्षेत्रों के स्कू ल 
सामाजिक मीडिया द्वारा माँ-​बाप से संबंधित रहने की कोशिश की हैं. इटली में, और हमारे 
अंग्रेजी क्षेत्र के एक अलग मामले में, माँ-​बाप के कर्तव्यों पर ये नज़र क्रमशः औपचारिक 
शिक्षा के प्रतिनिधियों के साथ गतिरोध बना सकता है  या माँ-​बाप के बीच प्रतिस्पर्धा 
अधिक कर सकता है.

समापन

शिक्षा और युवा लोगों पर प्रभाव को सम्मान करते, हमारी परियोजना एक निदर्शनात्मक 
कृति का उपयोग कर सका जो, अगर यू एस और यूरोप जैसे देशों में सामाजिक मीडिया 
शिक्षा को नाश या सुगम करता है इस पर सरकारी और सामान्य चिंताओं के संबंध में, 
बहुत शीघ्र विकसित हुआ. लिविंगस्टोन का कार्य अधिकतर सरकारी पोषित था, जबकि 
ईटो का शोध शैक्षिक अनुसंधान पर एक मज़बूत प्रतिबद्धता से होनेवाले मैकआर्थर 
फाउंडेशन से पोषित था. इसके परिणाम से यह एक ऐसा क्षेत्र था जहाँ शोध पहले ही 
सुस्थापित था. जैसे उनके और बोयड एडं क्लार्क  के कार्य में देखा गया, यह बहुत स्पष्ट 
हो रहा था कि सामाजिक मीडिया स्वयं अपने प्रकृति से शिक्षा के व्यापक सामाजिक 
सन्दर्भ पर ध्यान खींचता था -​ विशिष्ट रूप से माँ-​बाप के भूमिका और सामाजिक वर्ग 
जैसे कारक को शामिल करते.

यह हमारे अपने ही नृवंशवैज्ञानिक अनुसंधान के परिणाम का आदर्श द्वार प्रदान 
करता है. हर मामले में, हम को पता चला है कि छात्रों के आपस के, शिक्षक और 
छात्र के, शिक्षक और माँ-​बाप के ये व्यापक सामाजिक रिश्ते ही इस जानकारी केलिए 
कें द्र साबित होते हैं कि कुछ मामलों में क्यों सामाजिक मीडिया, ज्ञान केलिए वैकल्पिक 
अनौपचारिक रास्ता प्रदान करके, अपौचारिक शिक्षा के प्रावधान के कुछ कमियों को 
मिटाने जैसे लगता है, जबकि अन्य मामलों में वह शिक्षा से विचलित, या स्कू ल छात्रों के 
बीच नकारात्मक बातचीत का सीधा कारण भी, माना जाता है.
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6
काम और व्यापार 

सामाजिक मीडिया के कंपनियों के भावी शेयर मूल्य के अटकलों पर कई व्यक्ति और 
कंपनियों के निहित स्वार्थ होने पर भी, यह आश्चर्यजनक नहीं है की व्यापार के अंदर 
सामाजिक मीडिया के उपयोग और क्षमता पर ध्यान करनेवाले पत्रकारिता ने अक्सर 
उत्सुकता से पढ़ा, साझा और टिपण्णी की जाती है. मगर ये प्रश्न भी स्पष्ट लोकप्रिय 
दिलचस्प होते हैं कि अगर सामाजिक मीडिया काम में संचार की मदद करता है या 
सिर्फ  कर्मचारियों को विचलित करता है, और अगर कंपनियों केलिए सामाजिक मीडिया 
विपणन पर समय और संपत्ति निवेश करना उचित है -​ और सामाजिक मीडिया ग्राहकों 
को हेरफेर करने और लुभाने केलिए व्यापार की क्षमता को कितनी दूर तक बढ़ाता है.

दक्षिण भारत के क्षेत्र में वेंकटरामन का अनुसंधान इसपर कें द्रित था कि कैसे 
सामाजिक मीडिया कार्य और ग़ैरकार्य के बीच के रिश्ते पर प्रभाव करता है. हम अन्य 
चार विषय के साथ इसका भी अनुसरण करते हैं. हमारा दूसरा खंड इसकी जांच करता है 
कि जैसे व्यक्ति काम पाने केलिए सामाजिक मीडिया का उपयोग करता है. हमारा तीसरा 
खंड खुद सामाजिक मीडिया कंपनियां और सामाजिक मीडिया विज्ञापन पर विचार करता 
है, जो खुद को वित्तपोषण करने का बढ़ता हुआ सामान्य तरीका होता है. चौथा खंड 
ई-​कॉमर्स, व्यापार और छोटे उद्यमी गतिविधियों के विकास केलिए सामाजिक मीडिया के 
क्षमता पर संबंधित है. अंतिम खंड काम और व्यापार के सटीक श्रेणियों पर नृवंशवैज्ञानिक 
विश्लेषण का योगदान करता है, और संपत्ति और परिवार के साथ उसके रिश्ते और अन्य 
मूल्यों पर लोगों के विविध विचारों पर पता लगाता है.

कार्य और गैर-​कार्य के बीच के रिश त्े

इंटरनटे का सबस ेअधिक नाटकीय और महत्वपरू्ण परिणाम ह ैकार्य-​क्षेत्र और घर के बीच 

के रिश्ते का मौलिक परिवर्तन. इंग्लैंड में औद्योगिक क्रांति की शुरू स े ही, जो काम के 

नियतं्रण में हैं, कार्य-​क्षेत्र को परूी तरह स ेसामाजिक और व्यक्तिगत विचार और सपंर्क  से 

अलग बनन की कोशिश करके एक सख्त विखडंन लगाने का प्रयास किया हैं.1 इस वॉल पर 

मखु्य उल्लंघन ईमले और फिर मोबाइल फोन स ेहुआ ह2ै; अभी हाल ही में कई मामलों में 
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सामाजिक मीडिया और स्मार्ट फोन ने इस अलगाव को खडंहर में छोड़ दिया, लेकिन विनाश 

की मात्रा हर क्षेत्र और उद्योग के प्रकार के अनुसार बदलती ह.ै हम वाणिज्यिक नवाचार 

को उनस े हुए व्यापारिक हित पर प्राकृतिक रूप स े गठबधंन होते देखते हैं. इसलिए ऐसी 

घटनाओं को मान लनेा मखु्य ह ैजहा ँतकनिकी ने एक पहले ही पवित्र किया गया पूजंीकरण 

के सिद्धांत को -​ कार्य स ेगरै-​कार्य का अलगाव, नाटकीय रूप स ेकमजोर किया ह.
नृवंशवैज्ञानिक दृष्टिकोण केलिए यह विशिष्ट रूप से महत्त्व है, क्योंकि यह शिक्षण 

कार्य को लोगों के जीवन के व्यापक सन्दर्भ के भीतर समझने केलिए हमेशा वचनबद्ध 
रहता है, और उसी कारण कार्य और गैर-​कार्य के सख्त विखंडन से विरुद्ध है.3 और आगे 
कई नृवंशविज्ञानि दुनिया के उन भागों पर अध्ययन करते हैं जहाँ कार्य के ऐसे प्रशासन 
पूर्ण रूप से स्थापित नहीं हैं. उदाहरण केलिए, भारत में, बुनाई जैसे काम पारम्परिक रूप 
से अपने घर से काम करनेवाले परिवारों से सौंपे गए, जबकि कारखाने की प्रणाली यूरोप 
से अधिक घटिया उपस्थिति का होता है. कारखाने पर भी, भारत के कर्मचारी भर्ती में 
रिश्तेदारी संबंधों के शोषण करने की कोशिश करने लगे.4 लकेिन, कुछ क्षेत्रों में परिवार 
और कार्य-​क्षेत्र के अलगाव का पश्चिमी अभ्यास अंत में स्थापित हुआ.5

ज़्यादा अन्य क्षेत्रों में सामाजिक मीडिया ने इन बाधाओं को तोड़कर कार्य-​क्षेत्र में 
प्रेम, शौक और सामाजीकरण सम्बन्धी गरै-​काम सचंारों को सुगम बना दिया. कर्मचारियों, 
उनके दोस्त और साथियों के बीच प्यार के आश्वासन, साइकिलिंग पर चाट, और आवश्यक 
पारिवारिक जिम्मेदारियों के आयोजन, आदि केलिए दफ्तर के चाट प्रणाली या व्हाट्सप्प का 
उपयोग किया गया. एक पति दूसर ेकंपनी में काम करनवेाली अपनी पत्नी के साथ अपनी 
लड़की को स्कू ल स ेलान ेके बार ेमें निर्णय कर सकता ह.ै एक कार्यकारी युवा मा ँअपनी माँ 
के फोन को अपने शिश ुके साथ घर में खलेने केलिए व्हाट्सप्प स्वर सन्देश भजे सकती ह.

हमारे कई कार्य-​क्षेत्रों में अगर सामाजिक मीडिया व्याकुलता या कुछ उपयोगी होने 
का प्रतिनिधित्व करता है इस पर विवाद होते थे. इटली के कार्य-​क्षेत्र में कुछ नौकरी नीरस 
होने पर व्यावहारिक स्वीकरण मौजूद था. ग्राहकों के बिना के एक दूकान सहायक को 
सामाजिक मीडिया नीरसता का उचित मारक था, जिसका अर्थ है वह अपनी नौकरी नहीं 
छोड़ेगा /​ छोड़ेगी. स्पैयर के मुखबिर जैसे ब्राज़ील कर्मचारी अगर सामाजिक मीडिया काम 
केलिए अच्छा है या बुरा जैसे सर्वेक्षण प्रश्न को बहुत आसान समझते थे; स्पष्ट रूप से 
दोनों ही सच हैं. काम के मौके की सूचना साझा करने केलिए यह एक प्रभाविक सुलझाव 
हो सकता है और -​ सुरक्षाकर्मियों के रात की पारी जैसे -​ नीरस विषयों से लड़नेकेलिए 
उपयोगी भी हो सकता है, लकेिन ध्यान और समय के बरबाद से उसके समान ही काम 
पर एक नकारात्मक प्रभाव डालता है.

कार्य-​क्षेत्रों पर एक ऐसी ही द्विपक्षीयता अंग्रेजी कार्य-​क्षेत्र पर समझ में आयी. 
एक मध्यम आकार फर्म के कर्मचारी ने ऐसे महसूस किए कि वह अब लगातार आमने-​
सामने के संपर्क  केलिए बहुत बड़ा हो चुका है; वह अब एक ‘परिवार’ जैसे महसूस नहीं 
किया गया. वे पहले की निकटता को जीवित रखने केलिए फेसबुक का उपयोग करने 
लगे; इसने उनको अपने सहकर्मचारियों के निजी जीवन पर अपूर्व अनुगम दिया. इसके 
परिणाम से फु टबॉल और टेलीविज़न जैसे विषय अब परिवार और घर के जीवन पर 
बातचीत से पूरक हो सके. यह सहकर्मचारियों के बीच अधिक घनिष्ठता का बर्दाश्त करने 
पर भी वह घुसपैठ भी हो सकता था; उदाहरण केलिए, जब एक मालिक को कर्मचारियों 
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के चाह से भी अधिक सूचना मिलना, या सामाजिक मीडिया पर प्रसारित एक सहयोगी 
के राजनैतिक राय पर कर्मचारी असुखद होना.

कार्य और घर के जीवन के पुनर्मिलन का हमारा बहुत सार्थक उदाहरण हमारे चिली 
के कार्य-​क्षेत्र में मिला. शहर का मुख्य उद्योग तांबा खनन है, जो प्राथमिक रूप से पुरुषों 
का नियुक्त करता है; वे, खनन के शयनागार पर वास करके, पूरी सप्ताह की पारी पर 
मज़दूरी करते हैं. इस समय में वे अपने परिवार के साथ संपर्क  रखने केलिए सामाजिक 
मीडिया का उपयोग करते हैं, जो कर्मचरियों को घरेलू जीवन के साथ समन्वित रखता 
है; उनकी बातचीत बच्चों के जन्मदिन के बारे में योजना बनाने से बिजली के बिल का 
भुगतान तक चलता है.

सामाजिक मीडिया अपने परिवार के साथ स्त्रियों के रिश्ता पर भी बहुत प्रभाविक 
होता है जहाँ वे कार्यबल के एक महत्वपूर्ण अंग बनते हैं, जिससे शिशु-​पालन की समस्या 
हो जाते हैं. इंग्लैंड में अब स्त्रियां कार्यबल के ४७ प्रतिशत होती हैं, लेकिन अंग्रेजी कार्य-​
क्षेत्र में वे आम तौर पर विस्तृत प्रसूति-​छुट्टी लेती  हैं, जो बहुधा अत्यधिक सामाजिक 
मीडिया के उपयोग का समय होता है.

हमारे तुलनात्मक सर्वेक्षण में इस पर भी एक प्रश्न शामिल था कि अगर काम के 
क्षेत्र में सामाजिक मीडिया की अनुमति है (आंकड़ा ४.२१), लेकिन उत्तर काफी विशिष्ट 
रहे जो सामान्यीकरण को मुश्किल बनाता था.6 उदाहरण केलिए ब्राज़ील में होटल के 
कर्मचारियों केलिए सामाजिक मीडिया का उपयोग प्रबंधकों से प्रतिबंधित था -​ जो गाँव 
की जनसँख्या का एक अधिकांश भाग था. फिर भी अधिक क्षेत्रों में, सामाजिक मीडिया 
का उपयोग केलिए आधिकारिक तौर पर अनुमति दी नहीं जाती, बहुत लोग उन नियमों 
से छुटकारा पाने के तरीके ढंूढ लेते हैं.

नौकरी खोजना और पाना

सामाजिक मीडिया और नौकरी पाने के बीच के इकलौता बहुत स्पष्ट संपर्क  होता है 
लिंकडइन का मंच. ३८० मिलियन उपयोगकर्ता के दावा के साथ7, यह मंच मुख्य रूप 
से व्यापार में उपयोग किया जाता है और विशिष्ट रूप से काम की भर्ती केलिए. हमारे 
अंग्रेजी क्षेत्र में यह कभी भी व्यवसाय क्षेत्र के बदले उल्लेख नहीं किया गया, लकेिन 
व्यापार के अंदर के कुछ कर्मचारियों केलिए यह उनके बहुत ही महत्वपूर्ण सामाजिक 
मीडिया का मंच था. नौकरी के आवेदक लिंकडइन के अंदर कितने सक्रिय रहते हैं, 
इसको कोई हमेशा जिसे भर्ती करना है इसे निश्चित करने का मुख्य मानदंड समझता था. 
छोटे पैमाने के स्थानीय व्यापार पर काम करनेवाले लोग अक्सर आमने-​सामने मिलकर 
स्पर्धात्मक के बदले सहयोगी लोकाचार दिखाते थे, लेकिन लिंकडइन की भूमिका के बारे 
में भी खूब जानते थे. यू.एस.के बाद सबसे अधिक लिंकडइन उपयोगकर्ता का तल है 
भारत, और उसके बाद ब्राज़ील. यद्यपि, इस पर भारतीय आईटी क्षेत्र को निश्चित रूप 
से ज्ञात होने पर भी, यह स्पैयर से अध्ययन किए गए कम आय के अपर्याप्त शिक्षित 
कर्मचारियों को कभी टकरानेवाला नहीं दिखाई पड़ता था.

इसलिए लिंकडइन कुछ क्षेत्रों में महत्वपूर्ण था (मुख्य रूप से इंग्लैंड के क्षेत्र में), 
लेकिन सचमुच लोग सामाजिक मीडिया के अन्य रूप को भी नौकरी के मौके विकास 
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करने केलिए अपनाते हैं. निकोलेस्क्यू के दक्षिण इटली के कार्य-​क्षेत्र लोगों को नौकरी 
खोजने में जैसे सामाजिक मीडिया मदद करता है इसको समझाने में एक प्रकटीकरण 
साबित हुआ. स्थानीय लोग महसूस करते थे की औपचारिक शिक्षा का मूल्य नौकरी पाने 
में सीमित ही है. पारम्परिक रूप से लोग परिवार और सामाजिक नेटवर्क  के द्वारा ही 
नौकरी पाते थे, आंशिक रूप से इसलिए कि यह स्थान, उच्च गुणवत्ता के भोजन और 
महँगी सिलाई जैसे, कलात्मक कार्य केलिए मशहूर है. ऐसा कार्य अब अवनति में है, और 
नई रूप की नौकरी ऐसे परिवार नेटवर्किंग के प्रभाव से कम ग्रहणक्षम होत ेहैं.

यह ऐसा होता है कि फेसबुक अभिव्यक्ति के सिर्फ  शाब्दिक के बदले दृश्य तरीकों 
का ही समर्थन करता है (अध्याय ११ देखें). फेसबुक पर लोग सजीला और चालाक 
पोस्टिंग्स करने को सीखते जैन, जो पारम्परिक कलात्मक काम में शैली की भूमिका का 
प्रतिध्वनित करता है. दक्षिण इटली में २०० विभिन्न सांस्कृति क संस्थानों के साथ, ४३७ 
कलात्मक8 व्यापार और ११६ बार और भोजनालय के मौजूद से पोस्टर डिज़ाइन जैसे 
दृश्य प्रचार के कई मौके मौजूद हैं, जिसके साथ ही संबंधित व्यापारिक क्षेत्र के विस्तार 
का भी जिसमे विज्ञापन और जनसंपर्क  शामिल है. इसलिए, अनजाने में फेसबुक उन 
कौशल का प्रशिक्षण मैदान और प्रदर्शनी स्थल बन गया जो खुद काम थे और काम 
केलिए एक मुख्य रास्ता बन रहे थे. यह उच्च संस्कृति  या शिक्षा के पूँजी के लोगों 
केलिए था, वे कम वेतन देनेवाले होने पर भी यथोचित प्रतिष्ठित व्यवसाय होते हैं जो 
उनके कलात्मक कौशल को स्पष्ट करता है. जैसे निकोलेस्क्यू समझते हैं, यह कम शिक्षा 
या संस्कृति  के पूँजी के लोगों केलिए कुछ नहीं करता -​ लेकिन सही पूर्व पीठिका के 
लोग पुराने कलात्मक कौशल से इस ऑनलाइन डिज़ाइन के नए, अंतर्देशीय दुनिया पर 
परिवर्तित होने केलिए सामाजिक मीडिया के पूंजीकरण कर सकत ेहैं.

अन्य क्षेत्रों में नियोजनीयता का चाबी शिक्षा रह गयी है. जैसे पहले अध्याय में 
देखा गया, वेंकटरामन ने सामाजिक मीडिया के उपयोग को प्रतिबंधित करने लगते विश-े
षाधिकार प्राप्त स्कू लों और इस विश्वास से कि वह कम आय के छात्रों को आईटी क्षेत्र में 
नौकरी केलिए तैयार करेगा, सामाजिक मीडिया के उपयोग को प्रोत्साहित करनेवाले कम 
आय के छात्रों के स्कू ल के बीच एक स्पष्ट विभिन्नता को देखा. यद्यपि अगर सामाजिक 
मीडिया इस प्रकार की नौकरी प्राप्त करने में मददगार रहा यह अस्पष्ट रहने पर भी, इसी 
कारण विकसित देशों9 में मानदंड पर अधिक उदार होते हैं. आम तौर पर भारतीय आईटी 
क्षेत्र हाल ही में स्पष्ट योग्यता के द्वारा अधिक भर्ती करने लगा, परिवार या जाती के संयोग 
के बदले शैक्षिक प्रत्यय पत्र10 पर अधिक ध्यान दिया जाता है. लेकिन इस आधुनिकीकृत 
क्षेत्र में भी, वेंकटरामन को पता चला कि व्हाट्सप्प भर्ती की प्रणाली को इन प्रथागत 
रास्तों पर वापस लाने में एक महत्वपूर्ण भमूिका निभाता है; मौजूदा कर्मचारी, अक्सर 
नौकरी के बारे में आधिकारिक तौर पर विज्ञापन करने के पहले, रिक्तियों पर सूचना या 
कंपनी विवरण योग्य दोस्तों या विस्तृत परिवार के सदस्यों को भेजत ेथे.

स्पैयर अपने पुस्तक के शीर्षक में ‘एमरे्जेंट क्लास’ शब्द कर प्रयोग करते हैं, क्योंकि 
ब्राज़ील में रोजगार आधे से अधिक जनसँख्या के बढ़ती हुई सामाजिक गतिशीलता पर 
हाल ही के अनुभव का एक पहलू है जो सभ्य स्तर की आय और खपत और कम से 
कम कुछ शिक्षा और सांस्कृति क पूँजी उपलब्ध करने की आकांक्षा के साथ होता है. 
आकस्मिक शब्द हमारे चीन और भारत के क्षेत्र पर भी लागू हो सकता है, जो दो क्षेत्र 
आज की दुनिया के अधिकाँश जनसँख्या का प्रतिनिधित्व करते हैं. इस सन्दर्भ में काम 
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सिर्फ  मज़दूरी और आय का स्रोत नहीं होता; यह लोगों को एक औपचारिक दुनिया से 
संपर्क  करता है जिसमे बैंकिंग, नियम, समय सारिणी और सरकार ही शामिल नहीं है, 
पर बार-​बार साक्षरता और गतिशीलता भी. ब्राज़ील में रहकर कॉलजे जानेवालों केलिए, 
सामाजिक मीडिया नौकरी मौके या नौकरी के इंटरव्यू केलिए टिप्पणियों को साझा करने 
की जगह होती है. इस प्रकार सामाजिक मीडिया इस आकस्मिक वर्गों केलिए एकता का 
साधन बन जाता है. यह संबंधित नौकरी के मौके को जोड़ने केलिए भी उपयोग किया 
जा सकता है. ब्राज़ील के प्रकार, अंग्रेजी कार्य-​क्षेत्र का एक प्लंबर, कारपेंटर या घर पेंटर 
के साथ संपर्क  रखने केलिए सामाजिक मीडिया का उपयोग करेगा, क्योंकि किसी का 
मौका उन सब केलिए काम हो सकता है.

सामाजिक मीडिया कंपनियों के महत्त्व

हमारी परियोजना स्वयं सामाजिक मीडिया के कंपनियों से स्वयं नियोक्ता के रूप में 
संबंधित नहीं है. नियोजित की संख्या कम है, और हमें अपने कार्य-​क्षेत्रों में किसी भी 
एक कर्मचारी से मिलकर आश्चर्य हुआ होगा. उपयोग अपने जीवन पर इन कंपनियों के 
प्रभाव पर कितने चिंतित थे इसको मापने केलिए हम अधिक उत्सुक थे -​ उदाहरण 
केलिए, अगर विशाल राशि के व्यक्तिगत सूचना, जिन पर अब इन कंपनियों को पहुँच है, 
के संभावित उपयोग वे पर चिंतित थे.

हमें ऐसी चिंता का थोड़ा ही सबूत मिला. जब मिललर ने कहा कि फेसबुक ने 
युवा लोगों केलिए अपने आकर्षण को खो दिया है,11 उन्होंने इस प्रकार बहस किया कि 
वे इसलिए नहीं घबराते थे कि फेसबुक एक कंपनी बनकर उनके तथ्य के साथ क्या कर 
सकता है, लेकिन उनके माँ-​बाप उनके तथ्य से क्या कर सकते हैं. फेसबुक के एक कंपनी 
बनकर इंस्टाग्राम और व्हाट्सप्प दोनों के मालिक बनके रहना सार्वजनिक संभाषण को 
नहीं बदला है. हमारे कार्य-​क्षेत्रों में लोग उनके सामान्य स्वामित्व के बावजूद इंस्टाग्राम, 
फेसबुक और व्हाट्सप्प को वैकल्पिक या पूरक मंचों के रूप से तुलना करते हैं, विषमता 
दिखते हैं और विभेदक उपयोग करते हैं -​ जिस विषय को ज़्यादा लोग आम तौर पर 
अनजान या उदासीन हैं.12

कंपनियों को महत्त्व पर निर्णय करने केलिए, जैसे अध्याय २ में वर्णन किया गया, 
उनके इतिहास पर वापस दर्शाना श्रेय होता है. उदाहरण केलिए, अगर फेसबुक का 
आविष्कार नहीं किया गया थो, क्या फरक पड़ा होगा? वैसे भी वह चीन में उपयोग नहीं 
किया जाता. ब्राज़ील और भारत जैसे अन्य मुख्य आबादियों में ऑरकुट ही सामाजिक 
मीडिया को लोकप्रिय बनाया; फेसबुक पर परिवर्तन का कारण मुख्य रूप से महानगरी 
क्षेत्रों का अनुकरण था. अगर विषय अलग हो जाते और ऑरकुट फेसबुक को मिटाकर 
मुख्य वैश्विक अभिनता होता, अधिकतर लोगों ने इसका ध्यान भी नहीं दिया होंगे. उसी 
समय ऑरकुट का निधन (जिसका मालिक गूगल था) और गूगल+ का आपके्षिकअस-
फलता भी कॉर्पोरेट शक्ति की सीमा का संकेत किया. क्यूआर कोड्स जैसे बहुत बड़े, 
पार-​वाणिज्यिक उद्यम13 भी असफल हो सकते हैं. उदाहरण केलिए, हमारा सबूत इस 
प्रकार है कि उपयोगकर्ता संपर्क  पर एक वीडियो का घटक जोड़ना चाहेंगे, लेकिन इसका 
परवाह नहीं करेंगे कि वह स्काइप, फेस्टाइम या फेसबुक से हासिल होता है, या कोई 
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सन्देश व्हाट्सप्प, फेसबुक या अपने फोन पर आता है. पोलीमीडिया के दिए पर्यावरण 
में,  यह इन विकल्पों के बीच के विरुद्ध नियत किए गए सांस्कृति क महत्व होने की 
संभावना है -​ जो हर क्षेत्र के हमारे मुखबिरों को मंच के तकनीकी गुण या मालिकी से 
बहुत अधिक मायने रखता है. स्पष्ट रूप से एडं्राइड या माइक्रोसॉफ्ट से अधिक एप्पल पर 
दिलचस्पी होती है. मगर, ये, कंपनी पर चिंता के बदले किसी के नए फोन को दिखाना 
जैसे सांस्कृति क प्रयोजनों से भी हो सकते हैं.

निगरानी या कंपनी के अधिकार के मामले में, टेनसेंट कंपनी (जो सबसे अधिक 
लोकप्रिय मंच क्यूक्यू और वीचैट के मालिक है) के प्रभुत्व से, एकाधिकार नियंत्रण 
का भावना चीन में महानतम हो सकता है. चीन में यह नियंत्रण एकाधिकार राज्य 
से भी संबंधित है, जो टेनसेंट से अलग होने पर भी, लोगों के सामाजिक मीडिया के 
उपयोग पर दखल देता है, फेसबुक और ट्विटर पर अभिगम को रोकना बहुत ज़ाहिर 
है. जैसे वांग समझाती हैं, चीन में सामाजिक मीडिया कंपनियों के अधिक वाणिज्यिक 
विकास लगभग १९८९ में इस क्षेत्र को विकास करने के सरकार के उपक्रम के परिणाम 
से हुआ, जब संचार प्रौद्योगिकी में चीन के कई दशक अन्य देशों के पीछे छूटने का 
मूल्यांकन किया गया. चार ‘आधुनिकीकरणों’ में एक के रूप में आईसीटी का बढ़ावा 
शानदार सफल हुआ. २००३ में दुनिया के सबसे बड़ा टेलीफोन का बाज़ार बनकर चीन 
ने यू.एस. का पार किया14 और २००८ में इस देश में दुनिया भर में सबसे अधिक इंटरनेट 
उपयोगकर्ता थे.15

और आगे प्रभाव अधिक व्यापक भी हो सकता है. जैसे मैक्डोनाल्ड दिखाते हैं, 
उनके चीन के ग्रामीण क्षेत्र के उपयोगकर्ता टेनसेंट समाचार कें द्र पर तेजी से निर्भर थे, 
जो समाचार के अद्यतन को एप्प में प्रदान करता है जो उनके समाचार का मुख्य स्रोत 
होता है. उनको एक भी ऐसा उपयोगकर्ता नहीं मिला जिसने इस कृत्य को निष्क्रिय किया 
है. उनका विश्लेषण सामाजिक मीडिया समाचार और सरकारी समाचार नेटवर्क  के बीच 
के भेद को भी दिखाता है. पहला अपराध का हावी होता है, प्रेम, शादी और यौन-​क्रिया 
आदि सामान्य विषयों बाद में आते हैं. भ्रष्टाचार की कई कहानियाँ यहाँ अपराध में 
शामिल है. इसलिए जब अभिवेचन को दावा नहीं दिया जाता, भ्रष्ट राजनीतिज्ञ समीक्षक 
महत्वपरू्ण रहता है. मगर सामाजिक मीडिया में समीक्षक अन्य स्थानों के आकंड़ों पर 
विवाद के कें द्र होने लगते थे. इसके विरुद्ध लोग आमने-​सामने में स्थानीय चिताओं पर 
बात करना अधिक चाहते थे. चीन के बाहर, अभी तक ऐसा कोई सुझाव नहीं है कि 
फेसबुक समाचार के विषय को इस मात्रा तक नियंत्रण करता है, जबकि ट्विटर समाचार 
निर्माता के बदले समाचार के राह के रूप में देखा जाता है. फिर अगर हम दक्षिणपूर्वी 
टर्की की ओर देखें तो, लोगों की मुख्य समस्या कंपनी के बदले सरकार और ट्विटर जैसे 
साइटों पर अभिगम को सीमित करने की सरकार की धमकी होत ेहै.

वाणिज्यिक गतिविधियां उपयोगकर्ता को टकराने का और एक तरीका सामाजिक 
मीडिया विज्ञापन के द्वारा होता है. वांग को, अपने कारखाने के शहर और शांघाई दोनों 
में सामाजिक मीडिया के वाणिज्यिक उपयोग के बारे में अध्ययन करने से, पता चला 
कि बहुत थोड़े ही लोग सामाजिक मीडिया विज्ञापन के कारण सीधे ही खरीदने के दावा 
करनेवाले हैं, मगर कई लोग उन से प्रभावित होते हैं जिनको वे सामाजिक मीडिया पर 
जानते हैं (आंकड़ा ४.३६). लोगों को, वे जहाँ भोजन को चाहते हैं, उसका सिफारिश 
करना अप्रत्यक्ष विपणन होता है. यद्यपि विज्ञापन के पूर्व रूप सामाजिक मीडिया पर 
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कम प्रभाविक हुए हैं, छोटे व्यापार, उदाहरण केलिए वीचैट में ‘लाइक’ इकट्ठे  करने जैसे, 
विपणन के नए रूप को ग्राहक तक पहुँचने केलिए उपयोग करत ेहैं.16

विज्ञापन का विषय सामाजिक मीडिया कंपनियों से निगरानी और कंपनियों के 
व्यक्ति के बारे में जानकारी पर मुख्य चिंता को समझाता है. यह इंग्लिश कार्य-​क्षेत्र में 
एक सार्वजनिक विषय था, जहाँ साक्ष्य से यह मालूम होता है जिसको बहुत कंपनियां 
धारणीय वाणिज्यिक योजना समझते हैं, उनमे दोष हो सकते हैं. लक्षित विज्ञापन के बढ़ते 
हुए उपयोग में अब व्यापार केलिए एक बड़ा दाँव है, इसका कारण मुख्य रूपसे यह है 
कि ज़्यादा अन्य डिजिटल कंपनियां जैसे, सामाजिक मीडिया कंपनियां भी एक वैकल्पिक 
वाणिज्यिक नमूना पाने में असफल हुए हैं. समस्या यह है कि जबकि इंग्लैंड के लोग 
निगरानी के अमूर्त विचार या २०१० में विकीलीक्स और २०१३ में एडवर्ड स्नोडन के 
अनावरण से हुए राजनैतिक समस्याओं पर अधिक चिंतित नहीं हुए होंगे, ये चिता तब 
असली हो जाते हैं जब वे लक्षित और कभी काफी अनुपयुक्त विज्ञापन को व्यक्तिगत रूप 
से अनुभव करते हैं जो उनके बारे में अधिक अंतरंग सूचना के स्रोत से ही आ सकता है. 
कंपनियों को उनको कैं सर होने का या सेवानिवृत्ति आयु की जानकारी इनके उदाहरण हैं. 
शायद कंपनियां ऐसे साक्ष्यों की उपके्षा करने लगते हैं कि ऐसे लक्षित विज्ञापन लोगों को, 
कंपनी के साथ एक निकट रिश्ता बनाने के बदले, स्थगित कर सकता है. लक्षित विज्ञापन 
पहले कभी कभी लोगों से ये सामान ख़रीदाने में सफल होने पर भी, जितना कंपनी आप 
के बारे में जानता हैं इसके बारे में लगातार अनुस्मारक से नकारात्मक परिणाम होना भी 
बिलकुल संभव है जो हानिकारक हो सकता है.17 निश्चित रूप से यह एक मुखबिर से 
कही जाती शिकायत थी.

उद्यमिता और नेटवर्किंग

कई कार्य-​क्षेत्रों में सामाजिक मीडिया और ई-​कॉमर्स सामान्य रूप से छोटे पैमाने के 
स्थानीय व्यापार को विकास करनेवाला वादा उपकरण माना जाता है. हमारे चीनी 
कारखाने के कार्य-​क्षेत्र में हम ए-​मी, कारखाने की एक स्त्री कर्मचारी से मिलते हैं. उन्होंने 
अपने रिश्तेदारी के नेटवर्क  और ताओबाओ वाणिज्यिक खरीदारी साईट को वीचैट में एक 
मेक-​अप का व्यापार स्थापित करने केलिए उपयोग किया है, जब उनको पता चला कि 
ज़्यादातर लोग यही कर रहे हैं, आशंिक रूप से इसलिए कि सामाजिक मीडिया द्वारा 
व्यापार में प्रवेश करने केलिए बहुत कुछ ही बाधाए ंहोती हैं. इसके विरुद्ध उसी स्थान में 
एक मुफ्त-​मात्रा के मुर्गी और अडंा का व्यापार सफल हो गया, इसका मुख्य कारण सभी 
ग्राहक उनका दोस्त, परिवार के सदस्य और सहकर्मचारी होना ही है. मुख्य रूप से ऐसे 
कार्य पूर्णकालिक व्यवसाय के बदले प्रथम कार्य के पूरक के रूप में स्त्रियों से स्थापित 
किए जाते हैं. आम तौर पर, मैक्डोनाल्ड और वांग ऐसे बहस करते हैं कि पश्चिमी देशों 
की तुलना में चीन में व्यक्तिगत सिफारिश लोगों के खरीद पर अधिक प्रभावित होता है, 
और यह वीचैट जैसे मंचों पर ई-​कॉमर्स के विकास की मदद करती है.18

मैक्डोनाल्ड को इसपर पता चलता है कि चीनी सामाजिक मीडिया के मंचों पर 
समर्पित वाणिज्यिक प्रोफाइल की कमी एक व्यापारिक प्रस्तुति को स्थापित करने को 
मुश्किल बना देता है, मगर उनके शहर में भी लोग भोजनालय या फोटोकोपयिन्ग की 
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दूकान जैसे व्यक्तिगत आदत पर निर्भर रहनेवाले व्यापार को बढ़ाने केलिए सामाजिक 
मीडिया का उपयोग करते हैं. उदाहरण केलिए, वे शायद अपने उपयोगकर्ता के खाते 
के अपने आईडी फोटो के रूप में अपने कंपनी का नाम या दूकान के अग्रभाग का 
फोटो का उपयोग कर सकते हैं. मगर, चीन में वाणिज्यिक उपयोग की कंुजी सामाजिक 
मीडिया के मंचों का सीधा उपयोग नहीं है. ताओबाओ के सामाजिक मंच अपने गैर-​चीनी 
समान अमेज़न जैसे साइटों से अलग सामाजिक गुणवत्ता विकास करने के तरीके बहुत 
महत्वपूर्ण होते हैं. यह एक हाइब्रिड विकास का मामला है, जहाँ ई-​कॉमर्स वेबसाइट 
सामाजिक मीडिया के गुणों को अपने पर लागू करने की अनुमति देते हैं. ताओबाओ में 
खरीदार और विक्रे ता लोग सीधे आपस में चाट करने केलिए सक्षम रहते हैं. एक विशिष्ट 
ग्राहक केलिए, भाव-​ताव करने देकर, मूल्य व्यक्तिगत रूप से तय किया जा सकता है. 
मैक्डोनाल्ड के ग्रामीण टाउन में कम से कम एक स्त्री ने ऑनलाइन में कपडे बेचने द्वारा 
अपने ताओबाओ स्टोर चलाया. निर्माण के एक ताओबाओ स्टोर भी टाउन में खुला है; 
वे लोगों को वितरण के आयोजन करके लोगों को अपने ऑनलाइन ताओबाओ खरीदारी 
पर मदद करता था, जो ई-​कॉमर्स केलिए एक मुख्य बाधा होती थी. यह लोगों को जैसे, 
या गैर-​बैंक के खातेवालों को ऑनलाइन में खरीदारी करना है, यह भी सिखा सकता है.

इसी प्रकार चीन में ऑनलाइन भुगतान सेवाओं का (जो अक्सर ‘डिजिटल 
वॉलेट्स’ बुलाया जाता है) मज़बूत विकास होता है, जिससे सामाजिक मीडिया मंच के 
प्रभावी मुद्रीकरण का परिणाम होता है. कभी कभी इसका मतलब होता है कि युवा लोग 
सीधे सामाजिक मीडिया पर ही खर्च करते हैं जिसके बारे में उनके माँ-​बाप नहीं जानते. 
ऊपर के सब का सुझाव यह है कि ई-​कॉमर्स पर सामाजिक मीडिया के स्वायत्त प्रभाव 
को ढंूढ़ने के बजाय, हम सामाजिक मीडिया को व्यक्तिगत, वाणिज्यिक और संचार के 
विकास के नए संलयन के केवल एक भाग के रूप में देखना चाहिए.

कुछ अलग तरीके से, हमारे दक्षिण इटली के कार्य-​क्षेत्र से भी इसी प्रकार का 
निष्कर्ष मिला है. यहाँ उद्यमियों  सामाजिक मीडिया  के उपयोग के अत्यधिक विपरीत 
उदाहरण होते हैं. वे हमेशा फोन पर ही होने लगते हैं. शायद उनके पास दो स्मार्टफोन हो 
सकते हैं और नियमित रूप से फेसबुक पर अपने व्यक्तिगत और वाणिज्यिक प्रोफाइल 
के अद्यतन करते हैं. फिर भी यह बहुत सामाजिक मीडिया का सीधा उपयोग नहीं हो 
सकता, क्योंकि सीमित साक्ष्य यह सुझाव करती है कि हेयरड्रेसर जैसे व्यापार केलिए 
फेसबुक द्वारा विज्ञापन विशिष्ट  रूप से प्रभावी नहीं होता. शायद व्यापारियों से इस 
ज़्यादातर उपयोग इटली के व्यक्तित्व और दृश्यता और प्रदर्शन की इच्छा से हो सकता 
है. आम तौर पर यहाँ के लोग अपनी शैली के एक सामान्य बुद्धि से वाणिज्यिक और 
व्यक्तिगत उपयोग के मिश्रण करने से आरामदायक होते हैं. यह आंशिक रूप से इसलिए 
है कि व्यापार पारम्परिक रूप से ज़्यादा व्यक्तिगत रिश्ते पर आधारित है, लेकिन अधिक 
इसलिए कि व्यापार के प्रथम प्रेरणा अक्सर लाभप्रदता नहीं होता -​ बदले में सामाजिक 
स्तिथि को दिखाने में उसका तरीका और सामाजीकरण को अपने आप एक अंत बनाने 
में सुगम करना. वह लोग अपने को एक अच्छे नागरिक के रूप में दर्शाकर स्थानीय 
प्रतिष्ठा पाने का तरीका भी है. जो व्यापार एक शैली और आराम की भावना विकसित 
करने की कोशिश करते हैं, बार और भोजनालय जैसे, वे ही विशिष्ट रूप से सक्रिय हैं. 
इसके विरुद्ध ई-​कॉमर्स जैसे सामाजिक मीडिया के अधिक निराकार और दूरवर्ती उपयोग 
बहुत कम ही विकसित हैं.
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दक्षिणपूर्वी टर्की के मार्डीन का हाल हमें व्यक्तिगत संपर्क  पर इस ध्यान को परिष्कृ त 
करने में मदद करता है. कोस्टा इस प्रकार बहस करती हैं कि फेसबुक का दूकान, गायक, 
एस्टेट एजेंट, कैफ़े, भोजनालय और गैर-​सरकारी स्कू ल जैसे छोटे व्यापारों पर बहुत 
महत्वपूर्ण प्रभाव होता था. कुछ मामलों में इस विशिष्ट व्यापार किसी दूसरे तरीके से 
व्यवहार्य नहीं हुआ होगा. उदाहरण केलिए, एक एस्टेट एजेंसी ने मार्डीन रहनेवाले लोगों 
से, जिनमे प्रवासी लोग भी शामिल हैं, संपर्क  रखने केलिए फेसबुक का उपयोग किया, 
और इस प्रकार और टर्की में कही रहनेवाले असैनिक सेवकों को शहर में संपत्ति में 
निवेश करने की मदद की. इस राष्ट्रीय आयाम के अलावा, फेसबुक ने स्थानीय गायक 
और कलाकार को कोई संगीत वाद्ययंत्र और तकनिकी उपकरण के बारे में पूछने केलिए 
या खरीदने केलिए, या बस एक गीत को गाने की श्रेष्ट तरीके पर विचार विनिमय करने 
केलिए यूरोप के लोगों से संपर्क  होने दिया. फैशन विज्ञापन में इंस्टाग्राम का दृश्यक शक्ति 
बहुत महत्वपूर्ण कारक होने लगा -​ सिर्फ  ३० उम्र के कम के लोग ने ही इस मौके को 
देखा, और वृद्ध लोगों की आर्थिक गतिविधियां कुछ भी प्रभावित नहीं थे.

हमारे उत्तर चिली के आल्टो धर्मशाला क्षेत्र पर उल्लेखनीय विषयों में से एक है कि 
कुछ सुपरमार्के ट और घर निर्माण की सामग्री के स्टोर (जिसका मालिक होम डिपो है) 
के अलावा, सिर्फ  छोटी, परिवार-​मिल्कियत दुकानें मौजूद हैं. शायद फेरइया (बाजार) इन 
औपचारिक व्यापार के संग्रह के बदले अधिक व्यापार प्रतिकार देता है. यही लोग उपयोग 
किए गए कपडे, घर के सामान, तैयार खाद्य पदार्थ, पकाने केलिए खाद्य पदार्थ, पालतू 
जानवरों के सामान, इलेक्ट्रॉनिक्स, ऑटो पार्ट्स, सादजन, उपकरण आदि को खरीदते 
हैं. फिर भी हमारे सबसे बड़े कार्य-​क्षेत्रों में एक, जिसका आबादी १,००,००० होता है, 
में बहुत ही कम वाणिज्यिक गतिविधि होती है. एक विज्ञापन के बिलबोर्ड को देखना भी 
असंभव रहता है. औपचारिक व्यापार के कमी के विरुद्ध फेसबुक पर दर्ज़नो पृष्ट दिखा 
देते हैं जिनका नाम ‘आल्टो धर्मशाला में बेच और खरीद’ जैसे होता है. यह मूल रूप से 
यू.एस. के साईट क्रे गलिस्ट के जैसे काम करता है, जहाँ लोग जो बेचना चाहते हैं, उनकी 
छवि पोस्ट करते हैं (उपयोग किया गया सामान जैसे कपडे, उपकरण, कार, घर, किराए 
के घर, साधन, तैयार खाद्य पदार्थ -​ जिसमे सुशी सबसे अधिक लोकप्रिय है, आदि).

अन्य लोग, घर में तैयार किए गए खाद्य पदार्थ या आयातित कपडे या जूते जैसे 
अपने व्यापार को पूर्ण रूप से फेसबुक द्वारा चलाते हैं. ज़्यादा लोगों के पास क्रे डिट कार्ड 
नहीं होता और वे मेल प्रणाली पर भी विशवास नहीं करते, इसलिए ऑनलाइन में सामान 
मंगाना बहुत दुर्लभ होता है. मगर फेसबुक ने एक पूरा नए तरह का ऑनलाइन ई-​कॉमर्स 
को खोला है जो बिलकुल स्थानीय होता है. लोग कहते हैं कि वे ई-​कॉमर्स के अन्य रूपों 
से अधिक सामाजिक मीडिया पर भरोसा रखते हैं क्योंकि वे अपने को बेचनेवाले को 
देख सकते हैं. यह इस साईट के भरोसा, व्यक्तिगत संपर्क  और संदेह पर अधिक सामान्य 
नृवंशवैज्ञानिक अवलोकन से सुसंगत हैं.

जैसे हम विभिन्न कार्य-​क्षेत्रों पर जाते हैं, हम देख सकते हैं कि सभी मामलों में 
सामाजिक मीडिया उद्यमिता का एक नया रूप बनाता है. मगर, इसके होने का सटीक 
ढंग स्थानीय कारकों पर निर्भर है और विशिष्ट रूप से इस पर है कि अगर व्यक्तिगत पक्ष 
वाणिज्यिक संबंध का अच्छा या बुरा पहलू माना जाता है. उदाहरण केलिए, ट्रिनिडाड 
में वाणिज्यिक उपयोग केलिए सामाजिक मीडिया का उपयोग करना काफी विशिष्ट है. 
इसका एक उदाहरण है एक फोटोग्राफी का फर्म जिसका मुख्य काम ट्रिनिडाड के पार्टियों 
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में फोटो लेकर उन्हें फेसबुक में पोस्ट करना; इन पार्टियों को बढ़ावा देनेवाले कंपनियों के 
भीड़ को आकर्षित करने की तरीके में एक इन फोटो की उपस्थिति है.19 इसके अलावा, 
एक सामाजिक बाज़ारिक विज्ञापनकर्ता ने एक इंटरव्यू में इसको समझाया कि एक दिन 
में फेसबुक पर बढ़ावा देना जैसे समय पर प्रतिबिंबित करता है, उदाहरण केलिए लोग 
जब भोजन करते हैं या जब जिम में जाते हैं.20 इसी प्रकार बार और हिरड्रेस्सेर्स और 
निघतक्लूब्स जैसे ऐसे भी कुछ व्यापार थे जो व्यक्तिगत संबंध पर निर्भर थे और इसलिए 
सामाजिक मीडिया का उपयोग करते थे. उदाहरण केलिए, ट्रिनिडाड में एक बार, जिसने 
अपने व्यापार को एक अधिक मीडिया-​प्रेमी भीड़ के बीच बढ़ावा करने का कोशिश करता 
था, उसने अपनी घटनाओं और समाचारों को नियमित रूप से अद्यतन करता था.

मगर, आम तौर पर ट्रिनिडाड और इंग्लैंड दो क्षेत्र ही उन व्यापार के क्षेत्रों में, जो 
व्यक्तिगत संपर्क  पर कम निर्भर थे, सामाजिक मीडिया का वाणिज्यिक उपयोग की स्पष्ट 
सीमाओं को प्रकट किया. हमारे अंग्रेजी ग्रामीण साईट के कई दूकान और वाणिज्यिक 
बाज़ार ने फेसबुक जैसे सामाजिक मीडिया का उपयोग करने की कोशिश की, लकेिन 
कोई भी देख सकता है कि इन ऑनलाइन साइटों में जितने, उनसे लिए जानेवाले समय 
के नलायक समझकर छोड़े गए. फिर कहते हैं कि अगर मज़बूत व्यक्तिगत तत्व मौजूद 
नहीं है तो, बहुत स्थानीय वाणिज्यिक हित, सामाजिक मीडिया के उपयोग में थोड़ा ही 
लाभ देखते थे. यह ट्रिनिडाड में भी सच निकला, लेकिन कारण बिलकुल विपरीत होते 
हैं. ट्रिनिडाड के मामले में लोग टाउन के भीतर के ही सामान या सेवा के गुणवत्ता पर 
सूचना पाने केलिए अभी तक आमने-​सामने के संचार या गपशप को अपने साधन के 
रूप में चुनते हैं. उनके निःशब्द ग्रामीण समहू में, उन दूकानदारों को अपने जीवन भर 
जाने होंगे. इसके विरुद्ध, अंग्रेजी ग्रामीण साइट में यह रोटीवाले या कसाई के बारे में सच 
होगा,अन्यथा दूकान और सेवाओं जो सिर्फ  सामान भेजते हैं, वे व्यक्तिगत संबंध के बजाय 
कीमत और दक्षता से ही निर्णय किए जाते हैं. वे बहुधा अल्पसंख्यक सजंातीय समहू से 
चलाया जाता है जिनको दूर में रखा जाता है. यहाँ संपत्ति और सामाजिक रिश्ते को अलग 
रखने की इच्छा ही वाणिज्यिक लेनदेन में सामाजिक मीडिया को अप्रभावी बनाता है.

अंत में दक्षिण भारत में वेंकटरामन को पता चला कि व्यक्तिगत नेटवर्क  को उद्यमी 
गतिविधियों को समन्वय करनेवाले साधन के रूप में बदलने केलिए व्हाट्सप्प का उपयोग 
किया जाता है. कुछ शिक्षित युवा माँ (३५ से कम उम्रवाली), जो पहले अच्छे आयवाले 
कॉर्पोरेट नौकरी में थे, अब अपने घर से उद्यमी गतिविधयां चलाना चाहती हैं. यह ताज़ा 
तैयार किए गए खाद्य पदार्थ पकाने से रंग बिरंगे फैं सी आभूषण करने या बच्चों को घर 
पर ही टूशन प्रदान करने तक हो सकता है. ये अधिकतर बच्चे के साथ होनेवाली अन्य माँ 
पर लक्षित था. उनके सभी विज्ञापन व्हाट्सप्प के द्वारा हुआ, उसका चुनौती के कारण वह 
सस्ता था, भाषा में समक्रमिक था और मोबाइल के द्वारा अभिगम किया जा सकता था.

बढ़ती एकल परिवार के कारण उषा ने एक संभाव्य पहचाना है, जो बहुदा नाना-​
नानी के बिना होता. इसलिए उन्होंने माँ-​बाप को कहानी कहने के कौशल सिखाने की 
पेशकश की. वे यह भी देख सका कि कॉर्पोरेट्स अपने अधिकारियों पर एक अच्छा 
कहानी कहनेवाला बनन का ज़ोर दे रहे थे. उषा ने फिर अपनेलिए एक फेसबुक का पृष्ट 
बनाया, जो उनके व्यक्तिगत प्रोफाइल को सार्वजनिक, कार्य-​सम्बन्धी पृष्ट से विभाजित 
करता था. उन्होंने कहानियों को,  कहानी कहने पर लिंक को और कहानी कहने को 
फेसबुक में साझा करनेवाले को पोस्ट किया. फिर उन्होंने अपने कहानी कहन के सत्र 
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को पोस्ट किया, जहाँ वे कई प्रकार के दर्शकों के साथ कार्रवाई में दिखाई देती हैं. उषा 
ने ऐसा महसूस किया कि उनके कार्रवाई चित्र किसी शब्द से अधिक प्रभावी थे. कुल 
मिलाकर वे ख़ुशी थी क्योंकि फेसबुक ने उनको, अपने को एक स्वतंत्र उद्यमी के रूप में 
विपणन करने केलिए, मुफ्त विज्ञापन का मंच प्रदान किया.

दक्षिण भारत के कार्य-​क्षेत्र ने भी कुछ ग्राहकों से सामना किए गए विशिष्ट मामलों 
के प्रदर्शन किए. वेंकटरामन को पता चला कि नीचे सामाजिक-​आर्थिक स्तर की जाती 
के पुरुष टी-​शर्ट, जूते, चप्पल और इस प्रकार के सामान खरीदने केलिए फ्लिपकार्ट जैसे 
ई-​कॉमर्स साइटों का उपयोग करते थे क्योंकि वे बड़े स्टोर में ब्रांडड सामान खरीदने को 
अनाड़ी महसूस करते थे. इन स्टोर के कर्मचारी नीचे सामाजिक-​आर्थिक श्रेणी के पुरुषों 
के विरुद्ध भेदभाव दिखा सकते हैं. क्रे डिट या डेबिट कार्ड के बिना, वे कॅश-​ऑन-​डिलीवरी 
भुगतान प्रणाली के उपयोग किए जिसका यह पोर्टल अनुमति देता है. और आगे उन्होंने 
फ्लिपकार्ट के बारे में फेसबुक के विज्ञापन से ही जान लिया, जिसका अनुगम उन्होंने 
अपने स्मार्ट फ़ोन द्वारा किए.

ये दक्षिण भारत के उपाख्यानों हमें इसका याद करता है कि व्यापार एक बहुत 
बड़ा और विविध प्रयोग होता है; हमने अपने नौ कार्य-​क्षेत्र भर में सामाजिक मीडिया के 
उपयोग की अद्भुत श्रेणी को दर्शानवाले कहानियों को पा नहीं सके. मगर कुछ सामान्यी-
करण का प्रस्ताव करना सक्षम है. कुल मिलाकर हमारे अनुसंधान से सामाजिक मीडिया 
को आधुनिक विपणन की कंुजी के रूप में बढ़ावा देने केलिए व्यापार के अंदर के विशाल 
अभियान की समर्थन करने पर हमारे अनुसंधान से कुछ ही सबूत मिला. लिंकडइन 
के अलावा, ये मंच बहुत आविष्कार किए गए हैं और मुख्य रूप से व्यापार के बाहर 
संचार केलिए, जिसमे छोटे समूह और व्यक्तिगत संपर्क  मौजूद हैं, उपयोग किए जाते हैं. 
इसलिए इससे आश्चर्य नहीं होता कि हम सामाजिक मीडिया को उन वाणिज्यिक उद्यम 
केलिए सबसे अधिक उपयोगी देखते हैं जो खुद ही व्यक्तिगत संपर्क  और छोटे पैमाने 
की सामाजिकता पर निर्भर है. हमारे मुखबिर के अनुसार, बड़े पैमाने के व्यापारिक 
संचालन पर प्रभाव बहुत सीमित होता है. इसी क्षेत्र में लोग लक्षित विज्ञापन के फैलाव 
पर अधिक चितित होते हैं,  जिसको वे अपने निजी जीवन पर अवांछित घुसपैठ का 
संकेत समझते हैं.21 इसी समय, कई क्षेत्र के युवा लोग अमेज़न और ताओबाओ जैसे 
ऑनलाइन वाणिज्यिक दूकानों के उपयोग करने पर काफी निपुण बन गए हैं, जिसमे 
परवर्ती सामाजिक मीडिया जैसे विशेषताओं को प्राप्त कर रहा है.

व्यापक मूल्य

मानवविज्ञान की एक मुख्य भूमिका है कि हम जिसको ‘पूर्वी’ श्रेणियाँ कहते हैं उनपर प्रश्न 
पूछना. हम इनको विवेकी, वैज्ञानिक और प्राकृतिक समझते हैं, जबकि जब हम चीनी 
लोग अंत्येष्टि में नकली मुद्रा को जलाने के वर्णन को पड़ते हैं, हम संपत्ति के साथ इस 
संबंध को ‘विचित्र’ समझ पाएगँे. फिर भी यह विभिन्न होते ब्रह्माण्ड विज्ञान के सिद्धांत 
के द्वारा आसानी से समझा जा सकता विषय होता है.22

इसलिए इस सामाजिक मीडिया के व्यापार के साथ रिश्ते की जांच के अंतर्निहित 
इस पर विचार करना है कि लोग सचमुच मुद्रा, मूल्य और विनिमय आदि विषयों के बारे 
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में क्या समझते हैं. इसके उदाहरण के रूप हम पहले पुराने और पारंपरिक चीनी आदर्श 
और यू.के. और यू.एस.ए जैसे स्थानों पर समकालीन युवा लोगों के विश्वास के बीच के 
विरुद्ध की जांच करेंगे. विचार करने केलिए एक उदाहरण है ‘रेड एनवलप’ द्वारा वीचैट 
का मुद्रीकरण. यह नववर्ष या शादी जैसे त्यौहार के समय में लाल लिफाफे में मुद्रा देने 
का पुराने रिवाज़ पर आधारित है.23 मगर, इस मामले में, मुद्रा अब डिजीटल बन गया 
है और बिलकुल चीनी फैशन की तरह एक भाग्य का तत्व प्रस्तावित किया गया है. एक 
सूचना मिली है कि चीन के नववर्ष के परू्व संध्या से नववर्ष के पहले दिन शाम 4 बजे 
तक (३१ जनवरी २०१४) ५ मिलियन से अधिक उपयोगकर्ता ने ७५ मिलियन से अधिक 
डिजिटल लाल लिफाफा24 भेजने को इस सुविधा के उपयोग करने की कोशिश की, जो 
उपयोगकर्ता को विचात पर ही अधिक बाँधा रखा. जबकि पारंपरिक लाल लिफाफा वृद्धों 
से युवा पीडियों को दिया जाता है, वीचैट संस्करण सहयोगियों के बीच उन्मुख रहा.

हमें इसका मूल्यांकन करना चाहिए कि पश्चिम में अंतरंग और घरेलु जीवन का 
प्रदेश उसके विपरीत से मुद्रा और वित्त के दायरे तक आशंिक रूप से परिभाषित किया 
गया है.25 रूपये का भेंट अन्य भेंटों से कम व्यक्तिगत मानी जाती है. चीन में मुद्रा और 
वित्त अंतरंग और घरेलु जीवन के, विपरीत के बदले, हमेशा अभिन्न अंग माना गया है. 
कई एशियाई समूहों में मुद्रा लोगों को परिवार पर अपने प्यार और देखभाल को प्रदर्शित 
करने का एक उचित और शायद श्रेष्ट और अपनी भावनाओं को असली दिखाने का 
तरीका समझा जाता है.26 कुछ मामलों में, मुद्रा ऐसे लोगों के बीच जो भेंट से भी निकट 
होती हैं, भेंट केलिए उचित समझा जाता है.

और आगे, अगर हम यू.के. और यू.एस.ए. के युवा लोगों को देखें, तो हम एक 
रोचक समानांतर को देखते हैं. सामाजिक मीडिया किकस्टार्टिंग, क्रोवडसोर्सिंग और 
काउच सर्फिंग जैसे प्रयोग का एक पूरा श्रुंखला को सुगम बनाया है जो हमारे अनुसंधान 
परियोजना में लगभग अनुपस्थित था. जबकि इनमे कुछ धन कमाने की शक्यता से 
संबंधित हैं, ज़्यादातर ये विपरीत होते हैं. वे परोपकारी चिंताओं पर भरोसा करते हैं, और 
लोगों को, वापस में किसी प्रतीक्षा के बिना, संपत्ति और सेवा दोनों के दान करने को 
प्रोत्साहित करते हैं, और ओपन एक्सेस और ओपन सोर्स जैसे प्रवृत्तियों, जो नए डिजिटल 
प्रयोग के लोकाचार होते हैं, से संबंधित हैं.27 इस सन्दर्भ में वे संगीत या मनोरंजन के 
डी-​कमोड़ीकरण के जैसे नहीं हैं, जहां ग्रस्त लोगों की इच्छा में स्पष्ट रूप से अपने पक्ष में 
खींचना या मुफ्त में पाना होता है. इनमे कुछ नए आन्दोलनों में संकीर्ण स्वार्थ इसमें छिप 
जाते  हैं जिसको मानवविज्ञानी ‘सामान्यीकृत विनिमय’ या ‘सामान्यीकृत पारस्परिकता’ 
कहते हैं,28 जहां यह माना जाता है कि अगर हम सब अल्पावधि में उदार रहे तो अपने 
के साथ सभी दीर्घावती में लाभ उठा सकते हैं. इन नए आंदोलन में लोग उन विचार और 
विकास पर निवेश करते हैं, जो अन्यथा वित्त पोषित नहीं हो पाता. सामाजिक मीडिया 
इस मामले में युवा लोगों से,सार्वजनिक प्रदेश पर आदर्श को बदलने पर आधारित, 
परोपारिकता के रूप को निकाला है.

एक ओर से वीचैट के लाल लिफाफा और दूसरी ओर से ओपन एक्सेस या काउच 
सर्फिंग को मानने के साथ अंत यह होता है कि वे विनिमय, मुद्रा, डी-​कम्माडिकरण और 
मूल्य के संबंध के उद्देश्य केलिए सामाजिक मीडिया के बहुत विशिष्ट उपयोगों को दर्शाते 
हैं. मगर ये व्यापार के पारंपरिक विचारों से भी व्यापक चिंता होते हैं. हमारा एक निष्कर्ष 
है कि हमसे विवाद किये गए सभी विषयों के जैसे, काम और व्यापार के मामले पर भी 
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सामाजिक रिश्ते के विशेष सन्दर्भ में जो सामाजिक मीडिया के प्रमुख सामग्री होती हैं, 
इस व्यापक प्रासंगिकता सामाजिक मीडिया का परिणाम होता है.

दूसरा निष्कर्ष यह है कि अगर व्यापार में सामाजिक मीडिया के उपयोग के प्रथम 
निर्धारक पूर्व आर्थिक चेतना है, तो हम ने कार्य-​क्षेत्र के बीच सामाजिक मीडिया के 
प्रभाव पर आपेक्षिक एकरूपता का अनुभव किया होगा -​ कम से कम आर्थिक विकास 
के सामान स्तरवालों और एक जैसे इतिहास और बाज़ारी पूंजीवाद के रूपवाले. मगर, 
मामला ऐसा नहीं था. दक्षिण इटली में व्यापार सकारात्मक रूप से सामाजिक रिश्ते और 
सामाजिकता को विकास करनेवाले के रूप में देखा जाता है; व्यापार करना सामाजिक, 
सार्वजनिक और दृश्यक होने का भाग बनता है. बहुत विशिष्ट व्यापार ही ग्राहकों के साथ 
अपने रिश्ते में व्यक्तिगत अंश को काम में लाते हैं, जबकि उच्च माना गोपनीयता पर 
अपमान नए विज्ञापन का मुख्य प्रभाव माना जाता है.

इसलिए अंतिम खंड का विषय हमें इस पर याद दिलाना है कि व्यापार पर 
सामाजिक मीडिया के प्रभावित होने का ढंग मूल्य के एक व्यापक समूह पर निर्भर है 
-​ उदाहरण केलिए, कुछ जगहों में मुद्रा और व्यापार जैसे सामाजिक रिश्ते केलिए उचित 
और अंतरंग से अभिन्न समझा जाता है, और अन्य स्थानों में इसके विरुद्ध. इस चेतावनी 
से बचा हुआ सामान्यीकरण और इसलिए जो हमारा तीसरा निष्कर्ष बना है, यह होता है 
कि जब व्यापार छोटे पैमाने के, व्यक्तिगत और सामूहिक संपर्क  से संरेखित होता, तब 
लोग सामाजिक मीडिया को व्यापार से अधिकतर संबंधित करते हैं
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7
ऑनलाइन और ऑफलाइन रिश्ते 

दुनिया भर में सामाजिक मीडिया की बढ़ती हुई लोकप्रियता और सर्वव्यापकता के कारण 
यह धारणा होती ह ै कि ‘डिजिटल मलू निवासी’1 तथाकथित एक पीढ़ी हो गया ह,ै जो 
डिजिटल यगु में पदैा होकर बड़े हुए हैं. सामाजिक मीडिया उनके कई दैनिक रिश्ते का 
निरतंर बढ़नवाला आधार बनाया हुआ जसैा लगता ह.ै इसके परिणाम स्वरुप अधिकाशं 
दुनिया इस घटना और इसके प्रभाव को समझन ेकेलिए अधिक परिश्रम कर रही ह.ै निश्चित 
रूप स े सामाजिक मीडिया अब यवुा लोगों के जीवन में जड़े होने के कारण यह चितंा 
अधिक हो रही ह ै कि यह ऑफलाइन बातचीत और ऑफलाइन रिश्ते का स्थान ल ेरहा ह.ै

मगर दो रिश्तो, जो ऑनलाइन और ऑफलाइन कहा जाते हैं, की तुलना यह संकेत 
कर सकता है कि अगर वे परस्पर एकांतिक या एक दूसरे के विरुद्ध होते हैं. फिर भी 
हमारे पूरे अनुसंधान में हम ने रिश्तों को ऑनलाइन और ऑफलाइन बातचीत द्वारा बनाए, 
विकसित और एकीकृत हुए के रूप में ही प्रस्ताव किया हैं. परिवार से स्कू ल और काम 
द्वारा व्यापक पड़ोस के रिश्ते तक ऑफलाइन रिश्ते का सारा रेंज ऑनलाइन में भी मौजूद 
हो सकता है जो किसी के ऑफलाइन रिश्ते से थोड़े ही अलग किया जाता है. ‘असली 
दुनिया से विपरीत’ होने का ऑनलाइन रिश्ते पर लोकप्रिय धारणा -​ जिसपर किसीके 
असली और प्रामाणिक ऑफलाइन रिश्ते बेस हुए हैं -​ इसलिए सरलीकृत और भ्रामक 
लगता है. यह ‘आभासी’, जो शब्द इंटरनेट के पहले उपयोग में बहुत मशहूर था, पर 
विचार के पूर्व आलोचना से मेल होता है.2 संक्षेप में, हमारा अध्ययन सामाजिक मीडिया 
से उसी तरीके से ही व्यवहार करता है, जैसे सब लैंडलाइन टेलीफोन से करते हैं, जो 
आज जीवन का अलग ‘ऑनलाइन /​ ऑन-​फोन’ पहलू के रूप में वर्णन किया नहीं जाता.

लेकिन हमें, एक शोध करनेवाले होने के नाते, यह महत्वपूर्ण होता है कि इस 
द्विभाषी शब्दावली पर एक शिक्षाविद होने से हमें जो गलतफहमी मिलती है, वह दुनिया 
भर के लोगों को डिजिटल मीडिया को समझने और अनुभव करने का प्रथम साधन रहता 
है. हमारा मुखबिर लगातार एक अलग ऑनलाइन दुनिया के बारे में बोलते हैं. और आगे 
हमें इसको भी मानना है कि लोग ‘ऑनलाइन’ और ‘ऑफलाइन’ को विभिन्न अर्थ में 
उपयोग करते हैं. उदाहरण केलिए, हमारे दक्षिण भारत के कार्य-​क्षेत्र में, जब फोटोग्राफ 
की गोपनीयता पर पूछताछ की गयी, कई लोगों ने ऐसे उत्तर दिए:’ मैं उसे ऑनलाइन में 
नहीं साझा करूँ गा, हम सिर्फ  उसको ऑफलाइन में ही साझा करते हैं’. जैसे वेंकटरामन 
को पता चला कि ऑफलाइन के माने लोग अपने करीबी दोस्तों केलिए व्हाट्सप्प में 
फोटो भजेना है. पारिभाषिक रूप में व्हाट्सप्प इसलिए ‘ऑनलाइन’ होता है कि वह एक 
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स्मार्टफोन द्वारा भेजा जाता है, लेकिन इन लोगों के समझ में वह ‘ऑफलाइन’ होता है 
क्योंकि वह उनकेलिए ‘इंटरनेट’ नहीं होता. यहां ‘ऑफलाइन’ का अर्थ अत्यधिक निजी 
सामाजिकता होता है, जबकि ‘ऑनलाइन’ इंटरनेट के सार्वजनिक-​सामने का पहलू होता 
है. लेकिन अन्य सन्दर्भों में यही मुखबिर व्हाट्सप्प को सामाजिक मीडिया और इसके 
कारण ऑनलाइन कहते हैं. इसलिए हमें अपने कार्य-​क्षेत्रों के प्रतिभागी आम तौर पर 
ऑनलाइन और ऑफलाइन शब्द के उपयोग करने को मानना चाहने पर भी, इन शब्दों 
के उनके और हमारे, दोनों, उपयोग भी बहुत असंगत होते हैं.

यह अध्याय पहले इस प्रचलित चिंता से निपटेगा कि वर्धित डिजिटल बीच-​बचाव 
ऑफलाइन से भी कम प्रामाणिक रिश्ते पर ले चलते हैं -​ लोगों को मानव समुदाय की 
ओर ले जाने वाले एक विश्वास जो इस प्रकार है कि जब रिश्ते डिजिटल औद्योगिकी द्वारा 
बीच-​बचाव किया जाता है थे कम ‘असली’ हो जाते हैं. इसके बाद यह अध्याय हमारे 
अपने दृष्टिकोण पर पहुँचता है, जो नृवंशविज्ञान के दृष्टि से सामाजिक मीडिया के युग में 
सामाजिकता का जांच करता है. इस अध्याय का अंतिम भाग में हम विभिन्न सन्दर्भों में 
सामाजिक मीडिया के वैश्विक उपयोग के द्वारा बनाए गए मानवी अनुभव और सामाजिक 
रिश्ते के नई संभावनाओं पर पता लगाएगंे.

‘प्रामाणिकता’ और ‘मध्यस्थता’: बड़ी चिंताएँ

लोग क्यों इस प्रकार महसूस करते हैं कि डिजिटल प्रौद्योगिकियों के उपयोग करने से वे 
अपने से कुछ खोते हैं. समूहों के नए प्रौद्योगिकी के सामने मानवता को खोने का डरावट 
निश्चित रूप से यह पहली बार नहीं है.3 जैसे पहले देखा गया, चिंताए ंतभी से पता लगायी 
जाती हैं जब प्रचीन यूनानी ने लिखने को अपनाए. दार्शनिक सॉक्रे टीस ने (जैसे प्लेटो से 
पेश किया गया) लोगों को इसकी चेतावनी दी कि यह नया प्रौद्योगिकी यनूानी समुदाय के 
मौखिक परंपरा पर एक डरावनी है; उनके अनुसार, लिखना विस्मरण का सर्जन करेगा.4 
व्‍यंग्‍यात्‍मक ढंग से, लेखन के बिना सॉक्रे टीस की टिप्पणी बहुत समय से भुला हुआ होगा.

आज किसी भी लेखन को हमें अधिक या कम मानव बनाता नहीं देखते. इसके 
विपरीत, निरक्षरता मौलिक क्षमता, जिसको हर मानव से प्राप्त करने की ज़रुरत है, की 
अनुपस्थिति देखा जा सकता है. एक अधिक परिचय आरोप यह है कि टेलीविज़न हमें 
एक ‘काउच पोटैटो’ बना देता है. फिर भी एक परिवार एक साथ बैठकर टेलीविज़न देखने 
का आनंद लेने का ख्याल, जो डिजिटल बातचीत के अधिक व्यक्तिगत और फिर भी कम 
‘वास्तविक’ प्रदेश के रूप में कल्पना की जाती है उसकी तुलना में, एक शौक़ीन पुराना 
याद का विषय हो गया है.5 हम ने आज सॉक्रे टीस से प्रतिध्वनि करनेवाले आरोप को भी 
पाए हैं. उनमे यह विचार भी प्रस्तुत है कि हमारे डिजिटल उपकरणों पर याद (मेमरी) 
जैसे संज्ञानात्मक कार्य को सौंपने के द्वारा हमारे ध्यान की सीमा को कम करके, हमारी 
सोचने की योग्यता को कम करते है.6

ये सभी घटनाओं में डिजिटल उपकरण बढ़ती हुई मध्यस्थता का रूप माना जाता 
है जिसका फलस्वरूप प्रमाणिकता का घाटा होता है. मगर मानवविज्ञानी जो सांस्कृति क 
और सामाजिक नियम से, जिनमे लिंग और जातीयता भी शामिल है, आंतरिक रूप से 
मध्यस्थता किये गए पहचान और रिश्ते के सभी पहलुओं के बारे में अनधिकृत प्रमाणि-
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कता के विचार को अस्वीकार करते हैं.7 यह मानवविज्ञान केलिए स्वयंसिद्ध होता है कि 
आदिवासी समाज महानगरी समाज से किसी प्रकार कम मध्यस्थता की गयी नहीं है. 
जब हम मिलते हैं, आमने सामने का संचार उस बातचीत के लोगों के उचित व्यवहार के 
परिपाटी और शिष्टाचार से बिलकुल मध्यस्थता की गयी है. रिश्तेदारी के नियम औद्योगिक 
सीमाओं की तरह किसीको जो कहा दिया जाता है, उसको भी प्रभावी रूप से सीमित 
कर सकता है. इसलिए मानवविज्ञानी ऑनलाइन में संचार करना सांस्कृति क मध्यस्थता 
का बदलाव मान सकते हैं, मगर वह एक रिश्ते को अधिक मध्यस्थता नहीं करता.

एक खतरा है कि नए औद्योगिकी पर हमारी चिंता पूर्व ऑफलाइन सामाजिकता के 
मध्यस्थित प्रकृति को हमें अवहेलना करने देगा एक खतरा है -​ जो अब अधिक असली 
ही नहीं अधिक ‘प्राकृतिक’ भी माना जाता है. इसके विपरीत, मानवविज्ञानी होने के नाते, 
पूर्व ऑफलाइन सामाजिकता के मध्यस्थित प्रकृति पर हमारे मूल्यांकन को गहरा करने 
केलिए हम सामाजिक मीडिया के अध्ययन का उपयोग करते हैं. उदाहरण केलिए, वेबकेम 
को ‘ऑलवेज ऑन’ के रूप में हमेशा उपयोग किया जाता है कि जोड़े या दूर रहनेवाले 
लोग एक साथ रहने के जैसे महसूस कर सकते हैं. इस अभ्यास पर अध्ययन करके, हम 
बातचीत, आनाकानी और मौन के रूप को समझ सकते हैं जो पहले एक ही घरेलु स्थान 
पर रहते समय लोग उपयोग कर रहे थे, मगर आपस में स्वायत्तता देने और बातचीत के 
माना समय और रूप बनाने को सीखते थे.8

स्पेयर के ब्राज़ील कार्य-​क्षेत्र में लोग ‘फेसबुक दोस्त’ शब्द को सिर्फ  सामाजिक 
मीडिया पर संपर्क  में रहते परिचितों को जिक्र करने केलिए उपयोग करते हैं. कई मामलों 
में, सिर्फ  ब्राज़ील में ही नहीं, ‘फेसबुक दोस्त’ तथाकथित ‘दोस्त’ के नाम पर होने पर 
भी, ऐसे एक तरह का ‘दोस्ती’ का निहितार्थ लेता है, जो ‘असली दोस्तों’ से निचले 
वर्ग की दोस्ती है. चीन में लोग ‘जिआंगशी’ (‘ज़ोंबी’) या ‘सिटी’ (‘लाश’) का उपयोग 
उन सामाजिक मीडिया के संपर्कों को वर्णन करते समय करते हैं जिनके साथ किसी ने 
कोई संपर्क  नहीं किया है (‘लाइक’ नहीं, टिप्पणियां नहीं या एक-​से-​एक या सामहूिक 
सन्देश नहीं); वे जीवित रहनेवाले मानव भी नहीं माने जाते. ऐसी घटना अन्य कार्य-​क्षेत्रों 
में भी देखा गया. मगर हमें यह पहचान करना है कि शैक्षणिक विश्लेषण केलिए लोग 
अपने ऑफलाइन दोस्ती से, अगर वे ‘असली’ हैं और कोई उनको कितना विश्वास कर 
सकता या आश्रय कर सकता इसे स्थापित करने केलिए, हमेशा पूछताछ की हैं. इसलिए 
शब्दावली ऑनलाइन और ऑफलाइन दोस्ती पर एक साधारण विरोध का सुझाव करने 
पर भी, दोस्ती पर ये प्रश्न मुख्य रूप से ऑफलाइन से ऑनलाइन दोस्ती पर बदले जाते 
हैं. मगर सिर्फ -​ऑनलाइन की दोस्ती के अनुभव के अभूतपूर्व पहलुओं और हमारे इस 
रिश्ते के उपयोग करने के प्रकार को फिर भी हम यह मान सकते हैं.

हमें पता चला कि ज़्यादा जगहों में लोग दोनों प्रदेशों में स्थिरता की प्रतीक्षा करते 
हैं. अगर ऑफलाइन में ब्राज़ीलवालों के सौहार्दपूर्ण रिश्ता होता, उनके सामाजिक मीडिया 
पर भी आनंददायक रिश्ता होने  की संभावना है. एक अच्छे दोस्त केलिए सामाजिक 
मीडिया उस दोस्ती को पैदा करने और बढ़ाने की मदद करता है, जबकि, अगर पहले ही 
अनुबंधन नहीं है तो, फेसबुक में दोस्त होना ऑफलाइन के रिश्ते पर थोड़ा या कोई भी 
फर्क  नहीं डालेगा. सार्वजनिक रूप से सामाजिक मीडिया एक ऐसा जगह है जहां दोस्त 
/​ रिश्तेदार के दोस्त भी किसी का अपना ही दोस्त बन जाते हैं. यह लैटिन अमेरिका और 
ट्रिनिडाड जैसे क्षेत्रों में महत्वपूर्ण होता था, और पहले से ही दोस्ती जैसे समझा गया उस 
तरीके को ही दर्शाता था. एक ओर से ऑनलाइन के दोस्तों में सामाजिक संकेत9 की श्रेणी 
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की कमी हो सकता है, जो आमने सामने के सचंार में मौजूद है. दूसरी ओर इंटरनेट के 
शुरू से ही लोग ऐसे मामलों पर विवाद करने केलिए जिनको उन्होंने ऑफलाइन दोस्तों से 
साझा करना मुश्किल समझे हैं, ऑनलाइन अनामिकता का उपयोग किये हैं. इस प्रकार, 
जो लोगों से आप अपने अंतरंग रहस्य साझा करते हैं, वे ऑनलाइन अजनबी हो सकते 
हैं और उनको आप ऑफलाइन में कभी नहीं जानेंगे.

‘ढांचा’ और ‘समूह’: सामाजिकता को समझने का दृष्टिकोण

सामाजिक मीडिया के यगु में हम कैस ेसामाजिक रिश्ते को कैस ेअधिक समझ सकत ेहैं? 
‘ढाचंा’ का सदै्धांतिक अवधारणा भी, जो सामाजिक मीडिया पर गोफमान10 के विश्लेषण 
स े प्राप्त होता ह ै होता ह,ै ऑनलाइन और ऑफलाइन के बीच के रिश्ते पर सोचन े में 
उपयोगी होता ह.ै आसानी स,े ढाचंा करना आचरण में राह दिखाने केलिए सीमा निर्णय 
करन,े नियमों और उम्मीदों को स्थापित करने की मदद करता ह.ै उदाहरण केलिए, एक 
नाटकघर में ‘ढाचंा’ के अदंर रहना आप को बताता ह ैकि आप को अतं में ताली बजाना ही 
चाहिए, इसके बदले नायिका के बचाव करन ेकेलिए मचं की ओर भागना नहीं. सामाजिक 
जीवन में भी असखं्य अदृश्य मगर वास्तव में प्रभावी ढाचें हैं, और हमार ेढांचों को समझना 
समाज की उम्मीदों के अनसुार उचित व्यवहार सीखन ेमें हमारी मदद करता ह.ै उदाहरण 
केलिए एक अगं्रेजी पब में होनवेाली बातचीत एक कार्यालय की बठैक स,े दोनों भाषण 
के रूप होन े पर भी, अलग होता ह ै क्योंकि ‘पब’ और ‘कार्यालय’ ऐस े व्यवहार को 
अलग रूप स े ढाचंा करता ह.ै इसलिए हमें भी अपने दैनिक जीवन में ऑफलाइन और 
ऑनलाइन दोनों को दो ‘ढाचं’े11 के रूप में विचार करना चाहिए जो अलग-​अलग मनोभाव 
और व्यवहार का कारण हो सकता ह.ै कुछ मामल ेभी लोग ऑनलाइन की परिस्थिति को 
विशिष्ट रिश्तों के कुछ अलग पहलओुं के प्रेरित करनवेाल े के रूप में महससू करन े का 
यह भी एक कारण ह.ै इन सन्दर्भों स े विरोध करने के बदल े हम उनको अनपुरूक मान 
सकत ेहैं जो व्यक्ति और उनके रिश्ते के परिपरू्ण चित्र प्रदान करन ेकेलिए सघंटित होत ेहैं.

प्रयोग में विभिन्न सामाजिक मीडिया के मंच, या एक ही मंच के विभिन्न समूहों या 
खातों, ‘उप ढाचंा’ होते हैं, जो व्यक्तियों को एक आला, जिसके अंदर कई सामाजिक 
रिश्तों से निपटने केलिए, खोजने को कुशलता से सक्षम बनाता है.12 उदाहरण केलिए 
दक्षिण पूर्वी के कार्य क्षेत्र मर्दिन में एक ही सामाजिक मीडिया के मचं में (फेसबुक जैसे) 
एक से अधिक खाते रखनेवाले किशोर और युवा लोगों को पाना सामान्य है; वे जिन 
समूहों के साथ इनका साझा करते हैं, उनके अनुसार व्यवहार करते और कर सकते भी 
हैं. कोस्टा दिखती हैं कि जैसे लोग एक मंच से दूसरे पर, ये एक ही मंच के अंदर दो 
खातों के बीच आसानी से बदल जाते हैं.

विभिन्न मंच या एक से अधिक खाते उपयोगकर्ताओं को अपने संपर्कों को 
‘सहपाठी’, ‘सहकर्मचारी’ और ‘अन्य लोग’ जैसे विभिन्न श्रेणियों में रखने को देता 
है -​ अपने सामाजिक नेटवर्क  को ‘क्रम से अलगाने’ केलिए सामाजिक मीडिया का 
शोषण करने का एक उपयोगी तरीका. ये सामाजिक ‘श्रेणियां’ जो सामाजिक मीडिया 
पर आयोजन किये जाते हैं, सामाजिक मीडिया के अस्तित्व के पहले ही ऑफलाइन 
में अस्तित्व थे; मगर सामाजिक मीडिया इन श्रेणियों को अधिक स्पष्ट बना सकता है. 
इसलिए हमारे दक्षिण भारत के कार्य-​क्षेत्र में, उपयोगकर्ता स्पष्ट रूप से श्रेणीबद्ध नहीं होने 
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केलिए लोग फेसबुक में अपने डिफ़ॉल्ट सेटिंग रख सकते हैं, लेकिन उनको ठीक से मालूम 
है कि जो संपर्क  जिस जाती का है -​ जो अब तक देश का प्रथम वर्गीकरण का तरीका है.

फेसबकु, ट्विटर और इंस्टाग्राम के विपरीत, मगर गगूल+ के जसै,े चीनी सामाजिक 
मीडिया का मचं क्यूक्यू दोस्तों के श्रेणियों को प्रमखुता स े प्रकट करती ह.ै क्यूक्यू अपने 
उपयोगकर्ताओं को उनके ऑनलाइन सपंर्कों को श्रेणी के अनसुार समहूों में रखन े केलिए 
प्रोत्साहित करता ह,ै उदाहरण केलिए, ‘सहकर्मचारी’, ‘विशषे दोस्त’, ‘दोस्त’, ‘परिवार’, 
‘अजनबी’, ‘ब्लैकलिस्ट’ (सपंर्कों को रोक देन ेकेलिए उपयोग किया जाता) या कोई परिपाटी 
के समहू जिसको व े बनाना चाहत े हैं.13 मगर, य े उपयोगकर्ता केलिए ही दृश्य ह,ै उनके 
सपंर्कों केलिए नहीं. चीनी लोगों के बीच एक लोकप्रिय अभिव्यक्ति ह ै ‘अगर आप जानते 
हैं कि आप के दोस्त न े अपन े क्यूक्यू में आप को जिस श्रेणी पर डाल े हैं, तो आप अपने 
आपस के रिश्ते को खबू जानत ेहैं.’ चीन में ऐस ेप्रयोग प्राकृतिक लगत ेहैं (यह चीन के बाहर 
कई जगहों में भी सच हो सकता ह)ै जहा ं सामाजिकता विविध और अतिव्यापी मडंलियां 
और समहूों स े चिह्नित होता ह.ै14 मखु्य समस्या यह ह ै कि ऑनलाइन श्रेणिया ं ‘गनुाकसि’ 
(‘सामाजिक रिश्ते’) के पारपंरिक नटेवर्क  का लायक़ मख़ुालिफ़ नहीं हो सकता. इसका 
कारण है कि क्यूक्यू के दोस्ती की श्रेणिया ं आपस में अनन्य होत े हैं, जबकि ऑफलाइन 
के जीवन में हम अपने दोस्तों को विभिन्न समहूों पर अतिव्यापी समझत ेहैं. इसलिए यहा,ँ 
सभी कार्य-​क्षेत्र के जसै,े सामाजिक मीडिया सामाजिक वर्गीकरण को बढ़ा सकता ह,ै लकेिन 
यह ऑफलाइन दुनिया में इस प्रयोग की जटिलता का लायक़ मख़ुालिफ़ नहीं हो सकता.15

अंतरंगता से अनामता तक: मापनीय सामाजिकता16

अध्याय १ में, यह बहस किया गया कि सामाजिक मीडिया के अंदर पॉलीमीडिया से लिया 
गया विशिष्ट रूप ‘मापनीय सामाजिकता’ कही जा सकती है. अंग्रेजी कार्य क्षेत्र का पहला 
उदाहरण स्कू ल छात्रों पर आधारित था. हमारे ब्राज़ील के कार्य क्षेत्र में कई वृद्ध लोगों ने 
कम शिक्षा और आर्थिक कारकों से इंटरनेट पर सीमित अभिगम ही पाया था, इसलिए 
सामाजिक मीडिया वयस्क टकटकी को टालकर सहयोगी-​आधारित सामहूिक बनाने और 
आधुनिकता को दिखाने के युवा लोगों का स्थान के रूप में अर्थ किया जाता है. अन्य 
जगहों के जैसे, यहाँ सामाजिक मीडिया अंतरंग रिश्तों का लक्षित करने का स्थान हो जाता 
है (रिश्ते, करीबी दोस्तों, जोड़े के बंधन) जहाँ सापेक्ष अंतरंगता ही मापा जाता है, अनुभव 
किया जाता है, रखा जाता है और प्रबलित किया जाता है. दक्षिण भारत के कार्य-​क्षेत्र 
में सामजिक मीडिया ‘कल्पित परिजन’ जैसे काम करता है, जहाँ विस्तारित परिवार या 
जाती की परिपाटी से कई लोग ‘चाची’ या ‘चचेरे’ के रूप में (जैविक रूप से संबंधित 
नहीं होने पर भी) देखे जाते हैं. इसलिए रिश्ता इसको व्यक्त करने केलिए एक मुहावरे 
के रूप में उपयोग किया जाता है कि किसी व्यक्ति ने अंतरंगता के एक ही मापक में 
जितना दूर आगे प्रयाण किया है.

ट्रिनिडाड में सिनानां के कार्य-​क्षेत्र में कई परिवारों में विदेश में रहनेवाले माँ-​बाप, 
बच्चे या भाई-​बहन होते हैं, और सामाजिक मीडिया का उपयोग मूल पारिवारिक रिश्तों 
को बनाये रखने केलिए मुख्य है. वास्तव में हमारे कुछ कार्य-​क्षेत्रों में सामाजिक मीडिया 
ने एक ही घर में नहीं रहनेवाले परिवारों को भावनात्मक बंधन बनाने दिया है; वे असली 
जीवन में एक साथ रहने से अधिक ऑनलाइन में अधिक समय एक साथ बिता सकते 
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हैं. उदाहरण केलिए, कुछ पश्चिमी देशों के किशोर लोग शायद घर में रह सकते, लकेिन 
कभी कभी बहुत सीमित पारिवारिक संपर्क  के साथ; उदाहरण केलिए, वे शायद अपने 
कक्ष में माँ-​बाप के प्रवेश करने पर सूचना भेज सकते हैं. उनका ज़्यादा सामाजिकता 
स्क्रीन से उनके शयन-​कक्ष तक ही विस्तृत होता है, जो बाकी घर से काफी अलग रखा 
जाता स्थान होता है. वे बाकी परिवार की तरह एक ही घर पर रहने पर भी, इस प्रकार 
बहस किया जा सकता है कि ये किशोर लोग उतना ही ‘एक साथ’ नहीं रहते -​ जितने 
वे ऑनलाइन में सामूहीकरण करनेवालों से ‘एक साथ’ रहते हैं.

उत्तर चिली के कार्य-​क्षेत्र में हाइनेस को पता चला कि खान के कर्मचारियों केलिए 
काम केलिए परिवार से अलग होकर दूर में रहते जुदाई के समय को निबटाने में व्हाट्सप्प 
अविश्वसनीय रूप से महत्वपूर्ण हो गया है. लकेिन सामाजिक मीडिया कुछ परिवारों में 
जुदाई की समस्या को हल करने पर भी, वह अन्य लोगों को समस्या ला सकता है. कुछ 
खनिक ऐसे  रिपोर्ट  करते हैं कि सामाजिक मीडिया स्त्री खनिकों के पुरुष सहयोगियों 
(कुछ ही के) के बीच ईर्ष्या की भावना को बढ़ाता है, अन्य मामलों में वह पहले से ही 
समस्याग्रस्त पारिवारिक रिश्तों को गहरा बनाता है. लेकिन, हाइनेस यह भी रिपोर्ट करती 
हैं कि खनिक सामाजिक मीडिया को ‘उन्मत्ततालय’ जैसे खान में बाहरी दुनिया का अंश 
लानेवाले के रूप में देखते हैं, जो उसको एक मानवता की भावना देता है.

औद्योगिक चीन के कार्य-​क्षेत्र में कुछ जोड़े, जिन्होंने आपस में लंबी दूरी के रिश्ते 
बनाये  रखे  थे, समझ लिए  कि शारीरिक रूप से साझा दैनिक जीवन के सांसारिक 
चिंताओं से मुफ्त होकर, उनके साथी ऑनलाइन में अधिक देखभाल करनेवाले लगते थे. 
परिवार के कुछ कनिष्ठ सदस्य ने भी रिपोर्ट किया कि वे परिवार के वरिष्ठ सदस्यों को 
आरामपसंद और मज़ेदार देखते थे, सामाजिक मीडिया में प्यारे ‘इमोजीस’ के उपयोग 
केलिए धन्यवाद -​ जबकि वरिष्ठों के साथ आमने सामने के मुठभेड़ों में ये रिश्ते अधिक 
गंभीर और सम्मानजनक माना जाता है.17 और एक बार, ऑफलाइन रिश्ते से इतनी दूर 
तक जुदाई होने पर, सामाजिक मीडिया एक ऐसा साधन है जिससे पारंपरिक करीबी-​
रिश्ते विभिन्न मामलों में स्थिर किया, बना रखा और पुनर्जीवित किया जाता है, लेकिन 
और कुछ मामलों में बदला भी जाता है. ये सभी मामलों में, मापनीय सामाजिकता इस 
संभावना को घेर लेता है कि सामाजिक मीडिया ऑफलाइन रिश्ते से अधिक तीव्र और 
अंतरंग हो सकता है.

यह महत्वपूर्ण हो सकने का और एक कारण लोगों जब स्थिर होते हैं. मिल्लर ने 
अपने क्षेत्र-​कार्य में इसको भी शामिल किया कि जैसे एक धर्मशाला अपने रोगियों से 
संचार करता है, जो विकसित कैं सर पर आधारित अतंिम निदान के हैं. उनको पता चला 
कि ग्रामीण क्षेत्रों में भी स्थिरता का निश्चित प्रभाव हुआ है, यह अंग्रेजी सामाजिकता की 
विशिष्ट प्रकृति का ही फलस्वरूप है. गाँव में सामाजिकता एक सामान्य स्वरुप का पालन 
करती है जिसमे लोग जनता में अत्यधिक सामाजिक होते हैं, लकेिन निजी स्थान पर 
उग्रता से रक्षात्मक होते हैं; यह वृद्ध लोगों में इस मज़बूत सवेंदनशीलता से संघटित होता 
है कि वे अपने रिश्तों और दोस्तों पर एक बोझ बनना नहीं चाहते. इसके फलस्वरूप 
अलगाव और अकेलापन का विचित्र मात्रा होता है. एक लागू परियोजना होने से, यह 
धर्मशाला को सामाजिक मीडिया और आई-​पैड जैसे प्रयोग करने में आसान उपकरणों 
के, विशिष्ट रूप से रोग के पहले चरण  में, जब लोग समर्थन और सहायता केलिए 
अधिक सौहार्दपरू्ण होते हैं, उपयोग करने सिफारिश की. अकेलापन का कारण निजी और 
सार्वजनिक सामाजिकता के द्वैतवाद होने को स्थापित करने के बाद सामाजिक मीडिया 
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को मापनीय सामाजिकता के एक रूप में विशिष्ट परिभाषा, जो निजी और सार्वजनिक 
का पुल बनाता है, उसको अंग्रेजी सामाजिक सहजता के सन्दर्भ में अकेलापन के मामले 
के संभावित समाधान विशिष्ट उचित अंश बनाता है.18

कुछ मामलों में रिश्ता जितना निकट होता है, विभिन्न सचंार के मचं और 
औद्योगिकी के कई रूप समर्थन किये जाते हैं. ब्रॉडबेंट19 का अध्ययन से पता चलता है 
कि उसके कार्य-​क्षेत्र (स्विट्ज़रलैंड) में सामाजिक मीडिया का प्रसार आवश्यक रूप से 
नए सामाजिक संपर्कों के विस्तार को बढ़ावा नहीं देता, बल्कि बहुत अंतरंग रिश्ते के छोटे 
समूह की गहनता अब एकाधिक सचंार के चैनल की समदृ्धि से सामाजिक जुड़ाव की 
समृद्धि को मेल करता है.20 जैसे हमारे परियोजना में बार-​बार होता है, यह सामान्यीकरण 
सिर्फ  कुछ क्षेत्रों में काम करता है, दूसरों में नहीं.

मापनीय सामाजिकता अन्य कई आयाम, जैसे सामाजिक मीडिया से प्राप्त 
सामाजिकता के प्रकार को वे जिस मात्रा में चाहते है या उसकी ज़रुरत है, से संबंधित 
किया जा सकता है. निकोलेस्क्यू को दक्षिण इटली के कार्य-​क्षेत्र में पता चला कि सबसे 
अधिक निवासियों केलिए उनके पूर्व सामाजिक नेटवर्क  स्थिर और पर्याप्त लगता था. 
जबकि लोगों के अधिकतर फेसबुक के संपर्क  टाउन से होने पर भी, सह-​निवास का 
मतलब था कि सामाजिक मीडिया के इन रिश्तो को बना रखने के साधन के रूप में, 
थोड़ी ही ज़रुरत थी. इसके परिणाम स्वरूप, लोगों ने सामाजिक मीडिया को अपने जीवन 
में थोड़े ही फर्क  करनेवाले के रूप में देखा. मगर, निकोलेस्क्यू को यह भी पता चला 
कि एक छोटे समूह के लोग जिनको बड़े शहरों में उच्च शिक्षा और छोटे टाउन के बाहर 
बहुत अधिक विविध सामाजिक नेटवर्क  का अनुभव हुआ था, टाउन पर वापस आना, 
इस विस्तृत सामाजिक संपर्क  को खोने के जैसे लगता था. इन लोगों केलिए सामाजिक 
मीडिया ने इन व्यापक संपर्को, जो बहुधा दैनिक ऑफलाइन रिश्ते से भी बहुत मुख्य होते 
हैं, को बनाए रखने में एक महत्वपूर्ण भूमिका निभाया.

आम तौर पर बोलने में, जैसे हमारे अध्याय ४ के सर्वेक्षण में देखा गया, लोग 
सामाजिक मीडिया सामाजिक रिश्तो को सकारात्मक रूप से सुगम बनाते तरीके को 
देखते हैं.21 करीबी रिश्तों केलिए, सामान्यतः यह एक ऐसा स्थान है जहाँ विश्वास और 
स्नेह उत्पन्न होते हैं और व्यक्त किये जाते हैं. इसी समय, लोग इस सिक्के  के दूसरी तरफ 
को भी जानते हैं, रिश्ते की बढ़ाई गयी दृश्यता ईर्ष्या और निगरानी पर ले चलता है.

इन सामाजिक मीडिया के उपयोग पर अंतरंग सामाजिक रिश्तों के भीतर सामान्य 
दृष्टिकोण की तुलना में, हम अजनबियों से संपर्क  रखने में सामाजिक मीडिया की क्षमता 
के एक अधिक विविध प्रतिवचन को देखते हैं. चिली के लोग टिंडर और ग्रिन्डर जैसे डेटिंग 
वेबसाइट और एप्प के उपयोग नहीं करने लगते, जो अब इंग्लैंड में अधिक लोकप्रिय 
बन रहा है; यहाँ कभी कभी लोग अजनबियों पर संभावित यौन साथी के रूप में, उनके 
सामाजिक मीडिया पोस्टिंग्स को देखनेवाले से कम अविश्वनीय हैं. इसके बदले, चिली 
के लोग ऑनलाइन में प्रेम प्रसंगयुक्त रिश्ते को खोजने के समय फेसबुक में दोस्तों के 
दोस्त पर भरोसा रखते हैं. दोनों क्षेत्रों में अजनबी ऑफलाइन समर्थन के बिना ऑनलाइन 
संपर्क  नहीं बन सकते, उदाहरण केलिए ऑफलाइन में किसी को जानना, या उनको खूब 
जाननेवाले को जानना.22 वरना अजनबी संदेह का किरण-​केन्द्र थे.

यह हमारे ग्रामीण चीनी कार्य-​क्षेत्र से, जहाँ मक्डोनल्ड को पता चलता है कि 
सामाजिक मीडिया के उपयोग के पहले ‘मोशंग रने’ (‘अजनबी’) के साथ बातचीत करना 
आम तौर पर बहुत कम तहत, विषम होता है. अब युवा लोग अधिक ‘लुनाजिया’ (‘बड़ी 
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संख्या की अजनबी) से बेतरतीब ढंग से दोस्ती करते हैं, जबकि अन्य, विशिष्ट रूप से 
विवाहित जोड़े, ऑनलाइन में  अजनबियों से तुलनात्मक सतर्क  मनोभाव बनाए रखते 
हैं.23 इसी तरह कोस्टा को पता चला कि मर्दिन में, सामाजिक मीडिया, विशिष्ट रूप 
से फेसबुक, किसीका सामाजिक नेटवर्क  को ‘युबंसी’ (‘अजनबी’) तक विकसित करने 
केलिए उपयोग किया गया है, जबकि पारंपरिक रूप से लोगों के सामाजिक रिश्ते में मुख्य 
रूप से ‘अक़रबा’ (रिश्तेदार) या ‘कोमसु’ (पडोसी) ही शामिल थे और कुछ वर्ग के लोगों 
केलिए ‘अक़दस’ (दोस्त) भी शामिल थे.24

ऑनलाइन में अजनबियों की ओर मनोभावना पर एक बदलाव औद्योगिक चीन के 
कार्य-​क्षेत्र में भी दिखाई दिया. यहाँ, कई ऑनलाइन दोस्ती को ‘चून’ (पवित्र) समझते हैं, 
क्योंकि वे ऐसे व्यावहारिक मांग को नहीं झेलते, जो अक्सर ऑफलाइन रिश्ते में बहुत 
प्रकट होता है और जो सामाजिक अधिक्रम से कम सम्मिलित होता है. जैसे फेगी, एक 
कारखाने के कर्मचारी, इसका वर्णन करते हैं:

व े (ऑनलाइन के दोस्त) आपको इसलिए पसदं करत ेहैं और आप स ेबात करत ेहैं 
कि व ेआप को स्वय ंही होना चाहत ेहैं, इसलिए नहीं कि आप धनि हैं कि व ेआप 
स ेउधार ल ेसके, या आप प्रभावशाली हैं कि वे आप स ेकोई नौकरी पा सके. यहाँ 
(ऑनलाइन में) सब अधिक पवित्र होत ेहैं, जिसम ेअधिकार और धन शामिल नहीं ह.ै

कुछ कारखाने के मालिकों से एक समानांतर भावना अभिव्यक्त किया गया. उन्होंने इस 
प्रकार प्रस्तावित किया कि उन्होंने अपने पूर्व सहपाठियों के वित्तीय सहायता के अनुरोधन 
के भय से ही स्कू ल के पुनर्मिलन में भाग लेने को कभी कभी टालते थे. मगर, वे उस 
तनाव से छुटकारा पाने केलिए, जिसको वे अपने अधीनस्थ और परिवार के सदस्य पर 
दिखाना असाध्य समझते थे, वीचैट पर ऑनलाइन अजनबियों से बात करने में खुश होते 
थे. यद्यपि इस कार्य-​क्षेत्र में कारखाने के मालिक और कर्मचारी आय के दो चरम सीमाओं 
के दर्शाते हैं, उनको ऑनलाइन में अजनबियों से दोस्ती बनाने और संपर्क  करने केलिए 
एक ही जैसे कारण होते हैं. दोनों मामलों में, ऑफलाइन रिश्तों की तुलना में ऑनलाइन 
रिश्ते अधिक प्रामाणिक देखे जाते हैं, जो कई मामलों में धन या सामाजिक स्थिति जैसे 
कारकों से अत्यधिक मध्यस्थित (या ‘प्रदूषित’, जैसे लोगों से कहा जाता है) होते हैं.

अधिक सार्वजनिक सामाजिक मीडिया के मामले में, रिश्तों के ऑनलाइन अनावरण 
को ‘आधिकारिक सत्यापन’ के रूप में व्याख्या करना है. हमारे दक्षिण भारत के कार्य-​क्षेत्र 
में, व्हाट्सप्प से सुगम किया गया अपेक्षाकृत घनिष्ट और अंतरंग संचार परिवार के सदस्यों 
के बीच के संचार केलिए उपयोग किया गया है. दूसरी ओर फेसबुक, सबसे अधिक 
सार्वजनिक मंच के रूप में, एक ऐसा स्थान हैं जहाँ गैर-​परिवार संपर्कों के दर्शकों केलिए 
परिवार और रिश्तों के संबंध जानबूझकर प्रदर्शन किये जाते हैं. उदाहरण केलिए, एक 
नवजात शिशु के फेसबुक अद्यतन आम तौर पर परिवार के सदस्यों से कई ‘लाइक्स’ और 
टिप्पणियों से पीछा किया जाता है, भले ही वे सब पहले ही पोस्टिंग के पूर्व फोन कॉल या 
आमने सामने में अपनी बधाई भेज चुके हैं. ऐसे सामाजिक मीडिया के प्रदर्शन फेसबुक 
को साझा करनेवाले गैर-​परिवार और व्यापक जनता के अनुरूप किया गया है. हाइनेस 
समझाती हैं कि उत्तर चिली में एक प्रेम प्रसंगयुक्त रिश्ता फेसबुक पर ‘रिश्ते अद्यतन’ 
के रूप में प्रकाशित होने पर या किसीके महत्त्व होनेवाले अन्य लोगों के वाल में प्रेम 
पत्र के अनौपचारिक पोस्टिंग के द्वारा ही ‘आधिकारिक’ वैधता को पाएगा. इसी प्रकार 
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औद्योगिक चीन में युवा जोड़े अपने प्रेम का गवाह बनने केलिए क्यूक्यू में ऑनलाइन 
दर्शक लगातार ज़रूरी होते हैं. कुछ मामलों में युवा कारखाने के प्रवासियों क्यूक्यू के 
समूह भी स्थापित किए जिनमे किसीके सभी ऑनलाइन संपर्क , जनता में (ऑनलाइन 
समूह चैट में) अपने प्रियतम या प्रिय से ‘मैं तुमसे प्यार करता हूँ’ कहने केलिए शामिल 
थे. ऑनलाइन में ऐसे स्वीकरण रिश्ते में एक सबसे बड़ी प्रतिबद्धता देखी जाती है. इस 
प्रकार सामाजिक मीडिया हमारे रिश्ते और स्वयं अपने पर अधिक जागरूक और आत्म 
सचेत बनाता है. इन मामलों में, अब ऑफलाइन रिश्ते उनके ‘असली’ माने जाने के पहले 
ऑनलाइन पहचान पर निर्भर होता है.

अगर हम ये उदाहरण को एक साथ लेते, तो हम देख सकते हैं कि पूरे कार्य-​क्षेत्रों 
भर में सामाजिक मीडिया के बिलकुल विपरीत परिणाम होते हैं. लेकिन यह आंशिक रूप 
से इसलिए है कि ‘सामाजिक मीडिया’ का शब्द मंचों के एक व्यापक सीमा को एकत्रित 
करता है. अगर हम उसे पॉलीमीडिया के रूप में मानेंगे, वह एक सामान्य श्रेणी होती है 
जिसके अंदर हर एक में एक पूरक आला होता है, फिर कुछ अधिक स्थिरता होती है. 
अधिक सार्वजनिक और अधिक गुप्त सामाजिकता के बीच एक विरोध बनाने केलिए, 
और विभिन्न मंचों के या एक ही मंच में उपयोग के विभिन्न शैलियों के शोषण केलिए, 
किसीके सामाजिक दुनिया को अलग वर्गों में व्यवस्थित करने की मदद केलिए मंचों का 
उपयोग किया जाता है. इसमें दक्षिण भारती शिक्षकों के व्हाट्सप्प पर विभेदित मनोभाव, 
जो इसके अनुसार है कि अगर वह स्कू ल या परिवार की ओर निर्देशित है, वयस्कों के 
नियंत्रण से स्वायत्तता पाने केलिए ब्राज़ील के यवुा लोगों से फेसबुक का उपयोग और 
चिली के प्रेमियों से सबसे अधिक व्यापक जनता से आधिकारिक सत्यापन पाना आदि 
मौजूद है. अंतरंग रिश्तों को बनाए रखने से अजनबियों से रिश्ते बनाने के संभावना तक 
सामाजिक मीडिया ‘मापनीय सामाजिकता’ का एक रूप देखा जा सकता है, जो लोगों 
को अपने सामाजिक जीवन पर बेहतर नियंत्रण करने का समर्थ करता है. यह अंतरंगता 
और दूरी की मात्रा के इस सूची का शोषण करके, विभिन्न सन्दर्भों पर मौजूद सामाजिक 
मानदंड को अपनाने से या सामाजिक रिश्ते और सामाजिकता के बिलकुल नए रूप बनाने 
की अनुमति देने से किया जा सकता है.

ऑनलाइन पहचान: दैनिक जीवन के विस्तृत और नए आयाम

यह ऑनलाइन पहचान पर हमारे अंतिम पहचान की ओर ले जाता है; पहचान को एक 
विशिष्ट मनोवैज्ञानिक स्थिति के बदले सामाजिक बातचीत के द्वारा बनाया गया कोई बात 
मानने की हमारी प्रवृति. सनेेट25 का कार्य दिखाता है कि जैसे पुराने जमाने में पहचान 
बिलकुल पूरे रूप से जिम्मेदार था. एक व्यक्ति एक विशिष्ट वर्ग, पेश, सामाजिक भूमिका 
और मूल स्थान में पैदा हुआ था -​ जो भी हो, आप जीवन भर ब्रिटनी के कसाई ही 
रहेंगे. गिड्डेन्स26 बहस करते हैं कि दूसरी ओर आधुनिक दुनिया में लोगों को आम तौर 
पर पहचान के उन अंशों से व्यवहार करना होता है जो अभी तक निश्चित और स्थिर 
नहीं होते, लकेिन जो लोगों की गतिशीलता को इतना दर्शाता है कि स्वयं की पहचान के 
सुसंगत कथा को सुरक्षित रखना अब एक संघर्ष हो गया है. गोफमान27 से ये दोनों अंत-
र्दृष्टि इज़ाफ़ा किए गए हैं, जिन्होंने पहले ही इसको समझाया कि ढाचंा करने के सिद्धांत 
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लोग माँ, कर्मचारी और महिला खिलाड़ी जैसे विभिन्न सामाजिक भमूिकाओं और सन्दर्भों 
से संबंधित एकाधिक पहचान को प्रबंधन करने के तरीके से संबंधित हैं. ऑनलाइन पर 
जाना अतरिक्त ढांचों को इस मिश्रण पर जमा देता है. जब यह सामाजिकता अधिक 
मापनीय होती है, शायद यह ऑनलाइन पहचान केलिए अधिक नम्यता भी प्रदान कर 
सकता है.

इसके जांच करने का एक तरीका लोग या रिश्तों की बड़ी दृश्यता के परिणाम से 
होता है.28 यह ट्रिनिडाड में विशेष रूप से महत्त्व होता है, जो सामाजिक दृश्यता के आईने 
के द्वारा ही अधिनियमित किया जा सकता अपने को विकसित करने की परियोजना से 
एक मूल संघ बनाया है. संक्षेप में ट्रिनिडाड इसको पहचानता है कि एक व्यक्ति का 
सच्चाई वे अपने को क्या समझते हैं इस पर नहीं होता, लेकिन इस पर होता है कि उनके 
उपस्थिति के अनुसार अन्य लोग उनको कौन समझते हैं. ऐतिहासिक रूप से यह गुलामी-
-विरोधी प्रतिरोध आन्दोलनों से उभर आया.  स्थिति में जिम्मेदार होने के बदले, गुलामी 
या सामाजिक पदानुक्रम के अनुसार लोग बहाने से अपने दर्शकों की आँखों केलिए एक 
बिलकुल अलग व्यक्तित्व बनाने की कोशिश कर सकते हैं.  आदर्श रूप में, लोगों को 
उनके जनम या कार्य के आधार पर नहीं, मगर अपने को आकर्षक और प्रभावशाली 
बनाने की उनकी क्षमता पर निर्णय करना चाहिए.  जैसे आप चलते हैं या बोलते हैं या 
पहनते हैं, ये भ्रम नहीं प्रदर्शन होते हैं; यही आप पर निर्णय करने का उचित तरीका है.

यही तर्क  फेसबुक केलिए भी काम करता है. फोटोग्राफ और मिमी जिसे छवियाँ 
ट्रिनिडाड के पोस्टिंग्स पर हावी करते हैं, क्योंकि जो सामाजिक मीडिया पर दिखाया जाता 
है, वह एक व्यक्ति का चयनित सत्य है. चुनने से वे अपनेको अंतर्देशीय और विश्ववादी, 
या पारिवारिक व्यक्ति या एक ‘गैंगस्टा’ दिखाते हैं. ट्रिनिडाड में सामाजिक मीडिया जो 
एक आदमी के बारे में पहले ही दृश्यमान है, उसको उनसे रचना की गयी पहचान के 
अधिक प्रबलन से अति-​दृश्यमान बनाता है. इसलिए भी मिल्लर ने ट्रिनिडाड के फेसबुक 
को ‘सत्य का ग्रन्थ’ के रूप में सूचित किया.29

ट्रिनिडाड लोगों के फेसबुक का उपयोग, शायद, इसका एक चरम उदाहरण है 
कि जैसे सामाजिक मीडिया लोगों के एक दृश्यमान पहचान बनाने का स्थान बना जो 
उनके ऑफलाइन के व्यक्तित्व से अधिक असली माना जा सकता है. चीन के कारखाने 
प्रवासियों के बीच क्यूक्यू का उपयोग और एक होगा -​ यद्यपि इस मामले में परिणाम 
ऑफलाइन दुनिया केलिए पूरी तरह से अदृश्यमान होता है. औद्योगिक चीन के कार्य-​क्षेत्र 
में दसियों हजारों की कारखाने कर्मचारी अंतरिक चीन से आते हैं. चीन के विकासशील 
अर्थव्यवस्था के सन्दर्भ में वे मज़दूरी केलिए कारखाने के शहरो पर प्रवास करते हैं, जो 
मशीन से भी किया जाता पूरा करने के कार्यों से कम हो जाता है. प्रवासी कर्मचारी, 
जिनको ‘लिउडांग रेन्कोउ’ (‘अस्थायी आबादी’) का नाम-​पात्र दिया गया है, अल्पकालिक 
और सस्ते मज़दूरी प्रदान करके लगातार कदम पर ही रहते हैं. वे अधिक स्थायी और 
शहरी निवासियों पर लक्षित लाभ में वृद्धि और शिक्षा केलिए योग्य नहीं बनते और बेहद 
घटिया हालत में रहने और काम करने लगते हैं. वे अपने ऑफलाइन के जीवन को ही 
अल्पकालिक समझते हैं. इसके विपरीत वे सामाजिक मीडिया को बहुत अधिक स्थायी 
और स्थिर स्थान समझते हैं जहाँ वे अपने परिवार और दोस्तों से संपर्क  रख सकते हैं. 
अपने ‘स्वप्न के फोटो’ (उदाहरण केलिए महंगी कार, प्रेम प्रसंगयकु्त छुट्टियां, राजकुमारी-​
जैसी स्त्रियों के फोटो) और ‘फ़ैज़हलिउ’ (‘मुख्यधारा के खिलाफ’) छवियों (जैसे विद्रोह 
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करनेवाले कर्मचारियों के फोटो), या ‘चिकन सूप फॉर थे सोल’ (‘आप इसलिए गरीब 
हैं क्योंकि आप महत्वाकांक्षी नहीं हैं’ जैसे प्रेरणादायक कथाओं)30 आदि पोस्ट करने से 
लोग वास्तव में अपने ऑनलाइन पहचान को निर्माण करते हैं. यह ऑफलाइन हालत में 
चीनी प्रवासियों से पहना जाता ‘दी सजुहि’ (‘कम मानविक गुणवत्ता’) के कलकंित तागा 
से प्राकृतिक रूप से बिलकुल अलग है.

जैसे अन्य अनुसंधानों31 में पता चला, वे लोग, जो आमने-​सामने के संचार में 
व्यक्त करने या स्वयं रहने को मुश्किल महसूस करते हैं, जो ‘असली स्वयं’ समझते हैं 
उसकी रचना करने और जो लोगों से ऑनलाइन में मिलते हैं उनसे करीबी रिश्ते बनाने 
की संभावना है. जैसे माध्यमिक स्कू ल को चोदे एक ठेठ चीनी लड़की ने सुझाव दिया 
कि ‘मोबीलेफ़ोन की बाहर की दुनिया असह्य होता है’. हम एक संपन्न शादी या एक 
राजकुमारी होने के छवि की कल्पना करके खारिज करने को लुभाया जा सकते हैं. फिर 
भी इस मामले में इस नौकरी को लनेे का पूरा कारण एक अलग आधुनिकता की ओर 
एक रास्ता प्रदान करना, जिसके स्वभाव पर ये लोग अपने आप ही कल्पना करने की 
कोशिश करते हैं. इसको ऑफलाइन में करने का गुंजाइश बेहद प्रतिबंधित है. लोग अपने 
पर रचना करके एक अधिक स्थिर संस्करण अधिनियमित करनेवाला स्थान ऑनलाइन 
होता है, जो छवि वे शायद अधिक समय और बढ़ती हुई आय से प्राप्त कर सकते हैं. 
उनकेलिए वे ऑनलाइन में जो इच्छा, तमन्ना और आनंद व्यक्त करते हैं और कपडे पहनते 
हैं, बेहद असली होते हैं. फलस्वरूप प्रवासी कर्मचारी दोहरी लेकिन समक्षणिक प्रवास का 
अंश होते हैं. पहला शारीरिक रूप से गाँवों से शहर के कारखाने तक; दूसरा ऑफलाइन 
अनुभव से ऑनलाइन तक. सामाजिक मीडिया बस संचार, कल्पना और मनोरजंन का 
एक औद्योगिकी नहीं है. इन प्रवासियों केलिए सामाजिक मीडिया एक बहुत रहने का 
जगह है. वे ऑफलाइन में काम करते हैं और ऑनलाइन में रहते हैं.

समापन

यह अध्याय कम से कम कुछ पश्चिमी देशों के इस लोकप्रिय चिंताओं के रूप-​रेखा 
लगाकर शुरू हुआ कि सामाजिक मीडिया, रिश्ते के मध्यस्थते के कल्पित बढ़ाव के 
साथ, कहीं मानव को कम ‘असली’ बना रहा है या कम से कम जीवन के वास्तविकता 
से अधिक दूर कर रहा है.32 अंतिम व्यष्टि अध्ययन ने शायद इसके गंभीर सबूत का 
प्रतिनिधित्व किया है कि यह असली मामला होने का ज़रुरत नहीं है. औद्योगिक चीन के 
कार्य-​क्षेत्र में प्रवासी कर्मचारी, जिनका जीवन मज़दूरी से हावी है, ऑनलाइन को एक ऐसे 
स्थान के रूप में अनुभव करते हैं कि जहाँ वे अधिक मानव रह सकते हैं, भविष्य केलिए 
व्यक्तिगत आकांक्षाओं और उम्मीदों के अभिव्यक्त करने में सक्षम हैं. इन मुखबिरों केलिए 
मानव और नए औद्योगिकों के बीच के रिश्ते द्विपक्षीय नहीं है; वह आवश्यक है. पश्चिम 
देशों के वाद विवाद लोगों के ऑफलाइन जीवन पर मान्यता करते हैं. फिर भी इस मामले 
में कर्मचारी, जिनमे कई को वह उपलब्ध नहीं होने पर भी जिसको हम शायद ऑफलाइन 
का ‘जीवन’ कहते हैं, ऑफलाइन में सोते हैं, काम करते हैं और खाते हैं. इसके बदले वे 
जब नहीं सो रहे हैं, काम कर रहे हैं या खा रहे हैं, उनको एक ऑनलाइन जीवन होता 
है, जिस समय वे खुद ही बनते हैं और दूसरों से संबंधित होते हैं. हम इसको भी देख 
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सकते हैं कि सामाजिक मीडिया को अनौपचारिक के रूप में बदनामी करना अभिजात 
वर्ग के प्रथा का अंश हो सकता है. ऐसे ग्रुप जो ऑफलाइन में अपने को बनाने की शक्ति 
में सुरक्षित हैं, शायद कम प्रभावशाली आबादी के ऑनलाइन में अपने स्वयं-​रचना के 
प्रामाणिकता पर ज़ोर देने के प्रयास का खारिज करने की इच्छा करते हैं.

इसी प्रकार हम ट्रिनिडाड की सवंेदनशीलता को भी उपेक्षा नहीं कर सकते, जो 
ऐसा सुझाव करता है कि आप ऑनलाइन में जो खुद के दिखाई उपस्थिति बनाने में समर्थ 
हैं, वे, जिनपर आप को नियंत्रण नहीं हैं, उनसे बहुत असली होते हैं; उदाहरण केलिए, 
नाक के विशिष्ट आकार जिसके साथ आप पैदा हुए, या कार्यालय में जो यूनिफार्म आप 
को पहनना है. आम तौर पर जैसे हम कार्य-​क्षेत्र भर को पार करते हैं, कम द्वैतवाद 
ही होता है. अधिक मामलों में ऑनलाइन और एक ढांचा हुआ सन्दर्भ बन गया है जो 
ऑफलाइन जीवन के कई पहले ही ढांचे गए सन्दर्भों के साथ संरेखित हुआ है, जहाँ 
लोग हमेशा, काम में, परिवार के साथ, छुट्टी में और इसके आगे भी रहते थे. इस प्रकार 
एक व्यापक साहित्य के साथ -​ साथ, जिसमे टर्क ल33, बेम34, हैम्पटन और वेलमान35, 
लिविंगस्टोन36 और अन्य लोगों की कृति भी शामिल है, इस परियोजना से मिलता सबूत 
असली के खिलाफ आभासी जैसे विरोधों पर आधारित सरलीकृत बहस से आगे बढ़ने 
का और एक पुकार है और बदले में इसको पहचान करने केलिए कि ज़्यादा लोग अब 
बीच में कोई स्पष्ट सीमाओं के बिना एकाधिक ऑनलाइन और ऑफलाइन के संचार 
और पहचान में लगे हैं. इसी समय, हम इसकी प्रशंसा करते हैं कि लगभग हमारे सभी 
मुखबिरों एक भेदभाव का उपयोग करते हैं जिसको वे ऑफलाइन और ऑनलाइन कहते 
हैं और वे इसको व्यापक श्रेणी के विरोधों को व्यक्त करने केलिए शोषण करते हैं, जिसमे 
बहुदा ‘असली’ और ‘आभासी’ जैसे शब्द का भी उपयोग करते हैं. और आगे, हम इसको 
भी मानते हैं कि कुछ ऐसे लोग हैं जो ऑनलाइन को प्रामाणिक और शुद्ध का विशेष 
अधिकार देते हैं, और ऐसे भी लोग हैं जो इसको ऑफलाइन का एक प्राकृतिक अवस्था 
समझते हैं.

इस अध्याय के मध्य खंड ने इस मामले का एक अलग दृष्टिकोण का सुझाव किया. 
ऑफलाइन के द्वैतवाद से शुरू करने के बदले, हमारी परियोजना सामाजिक मीडिया को 
मापनीय सामाजिकता के रूप में परिभाषित करने से शुरू हुआ. दूसरे शब्दों में हम लोगों 
के रिश्ते के विस्तार में उन्नयन को लगातार देख रहे हैं -​ अधिक तीव्र, कम अंतरंग और 
अधिक निजी और जैसे से. इस दृष्टिकोण से ऑफलाइन और ऑनलाइन का भेदभाव, 
हम रिश्तों के वर्गीकरण करने के कई विभिन्न आयाम के विचार से प्रतिस्थापित होते हैं. 
ऑनलाइन और ऑफलाइन के भेदभाव इसका एक पहलू बनता है. वास्तव में, हमारे कई 
उदाहरण ऐसे मामले थे जहाँ हमारे ऑनलाइन ऐसे मापकों में ऑफलाइन से अंतरंगता 
जैसे प्राचलों में उच्च थे. इसमें ऐसी घटना भी मौजूद हैं जहाँ साथमे रहनेवाले माँ-​बाप से, 
साथ में न रहनेवाले उन अजनबियों के साथ अधिक प्रकटन होता है या उन सहयोगियों 
के साथ खुले रहने का पसंद हैं. मगर, आम तौर से, दोनों बहुत करीब या दूर नहीं होते. 
लोग इसको मानते हैं कि वे रिश्तो के विभिन्न ढांचों केलिए विभिन्न सन्दर्भों का शोषण कर 
सकते हैं, जिसमे एक ऑनलाइन की तुलना में ऑफलाइन होता है. अंत में, यह संभव 
है कि दोनों रिश्तों और पहचान के इस दृश्य रचनात्मकता का नया आयाम अपने दोनों 
रिश्तों और अपने ही पर हमें अधिक जागरूक बनाता है.
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लिंग 

इस अध्याय में हम अपने कार्य-​क्षेत्र भर में लिंग संबंध, लिंगीय नियम और पहचान 
आदि पर सामाजिक मीडिया के प्रभाव पर जांच करेंगे. लिंग से हम स्त्रीत्व और पुरुषत्व 
के बीच सामाजिकता और संस्कृ ति से निर्माण किए गए भदे को सूचित करते हैं, जो 
औद्योगिकी और डिजिटल मीडिया जैसे अनगिनत कारकों से सृष्टि की गयी है. पहले के 
इंटरनेट अनुसंधान1 उन ऑनलाइन सामाजिक स्थानों की विशिष्टता पर आश्चर्यचकित होते 
थे, जिसमे जब आप एक बिलकुल अलग ऑनलाइन व्यक्तित्व को अपना सकते हैं, लिंग, 
जाति, उम्र और शरीर के प्रत्यक्ष भौतिक पहलुओं जैसे व्यक्तिगत विशेषताए ँमिटे दिए जैसे 
लगते हैं. नारीवादी ऑनलाइन विद्वानों2 ने ऐसे सशक्त बनाने के उपकरण प्रदान करने में 
डिजिटल मीडिया की भूमिका पर ज़ोर देते थे, जो स्त्री और पुरुष दोनों को ऑफलाइन 
दुनिया के अत्याचारी लिंगीय नियमों से बचकर, आज़ादी से अपने को और ऑनलाइन में 
उनसे चुने गए अपने पहचान को प्रदर्शन करने में समर्थकारी बनाता है.

डोना हरव3े इस प्रवृत्ति के सबसे श्रेष्ट माना जाता एक बहस को प्रदान करती है, 
जो लिंग संबंध और पहचान को बदलने में औद्योगिकी की शक्ति पर ज़ोर देता है. और 
आगे, लिंग ऑनलाइन में संभावित रूप से मिटा जा सकता है या अप्रासंगिक हो सकता 
है, इसलिए सिर्फ  जैविक तथ्य होने के बदले, यह स्वयं इसके साक्ष्य के रूप में देखा गया 
कि लिंग के विचार संस्कृ ति से रचना किया गया, हमारे चरों ओर के सामाजिक दुनिया 
और भौतिक संस्कृ तियों (औद्योगिकियों) के परस्पर क्रिया से बनाया गया.4 उस समय में 
अन्य डिजिटल आशावादी5 ने इंटरनेट पर ऐसा ज़ोर दिए कि वह व्यक्तिगत और संगृहित 
लिंगीय पहचान के नए रूपों को गठित करने में समर्थक बनाता है. उनकेलिए इंटरनेट ने 
उनपर अधिरोपित किए जानेवाले के बदले स्त्रियों के अपने ही असली एजेंसी की असली 
अभिव्यक्ति को सुगम बनाया.

पुनरावलोकन में मुक्त-​तैराव करनेवाले ऑनलाइन पहचान पर ये विचार, जो असली-​
दुनिया के शरीर से अलग हुए हैं, अल्पकालिक साबित हुआ है. सामाजिक मीडिया चैट 
कक्ष और फोरम जैसे गुमनाम प्रकार की बातचीत के स्थान लेने से, ऑनलाइन पहचान 
को निर्धारित करने में ऑफलाइन पहचान बहुत ही महत्वपूर्ण हुआ है -​ विशेष रूप से 
इन सन्दर्भों में जहाँ सामाजिक नियम और प्रतिष्ठा का विचार सामाजिक संबंधों को बहुत 
प्रभाव डालता है या संचालित करता है. १९९० के दशक में कुछ लोगों ने ऑनलाइन 
को निश्चित लिंगीय पहचान से संभावित आज़ादी के रूप में देखा. अन्य लोगों ने, १९६० 
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और १९७० के दशकों के वाद विवाद को ज़ारी रखकर, पुरुष वर्चस्व के पुनरुत्पादन में 
औद्योगिकी की भूमिका पर ज़ोर देने लगते थे. इस मामले में, इसके पहचान से संशोधन 
आया कि डिजिटल औद्योगिकियाँ लिंग भेद को अस्थिर कर सकती हैं.6

इन दशकों के बाद, जो एक अवधारण से दूसरे पर झूलते रहे, आज बहुत लोग 
इसको मानते हैं कि औद्योगिकी स्वयं और अपने से पितृसत्तात्मक या मुक्तिदाता नहीं होते 
या बनते. औद्योगिकी सम्भाव्य साधनों को बनाता है, वे जो सन्दर्भों पर लागू किए गए हैं, 
उनके अनुसार प्रकट होते हैं. हाल ही के कुछ अध्ययन विशिष्ट रूप से युवा और किशोर 
लोगों के बीच सामाजिक मीडिया के आत्म प्रस्तुति और लिंग पहचान के प्रबंधन केलिए 
नए उपकरण प्रदान करने के तरीके पर ध्यान देता है.7 अन्य लोगों ने आत्म प्रकटीकरण 
के गतिशील को इस प्रक्रिया के मुख्य अंश के रूप में स्पष्ट किया है.8 मगर यह अस्पष्ट 
रहा है कि उस यूरो-​अमेरिकी सन्दर्भ के पार कितने तक कोई सामान् यीकरण कर सकता 
है, जिसमे बहुधा प्रभावी शोध चलाया गया.

यह अध्याय सामाजिक मीडिया मौजूद लिंग संबंध और पुरुषत्व और स्त्रीत्व के 
प्रमुख आदर्शों को कभी मज़बूत करने के तरीकों पर जांच करने केलिए नृवशंवैज्ञानिक ने 
उदाहरणों का उपयोग किया है, लेकिन अन्य घटनाओं में लिंग भेद कल्पित और प्रयोग 
किए जाते तरीकों में बदलाव की ओर ले चला है. सांस्कृ तिक भदे पर एक चिता क्षेत्रों 
की श्रेणी पर ही नहीं, लेकिन हर क्षेत्र के अदंर प्रादशिक, धार्मिक, वर्ग, शहरी /​ ग्रामीण 
और जातीय भिन्नता को मानते हुए विविधता पर भी संबंधित है. यह अध्याय दो खण्डों 
में विभाजित किया गया है. पहला, ऑनलाइन और ऑफलाइन के बीच के समानताओं 
को समझाने के द्वारा मौजूद लिंग नियमों के पुनरुत्पादन और और वृद्धि के तरीकों पर 
पता लगाता है. दूसरा खंड लिंगीय संबंध और लिंगीय नियमों पर सामाजिक मीडिया से 
लाया गया कुछ बदलाव के बारे में चर्चा करता है. अध्याय उत्तराधिकारी पर एक छोटे 
विवाद के साथ समाप्त होता है. यह अध्याय निम्नलिखित पर एक संक्षेप विवाद के साथ 
समाप्त होता है, गैर-​विषमलैंगिता -​ जिसमे समलैंगिक, उभयलिंगी और विपरीतलिंगी 
आदि मौजूद है -​ लिंगीय पहचान और अभ्यास. यह इसका बयान करता है कि अगर 
और जैसे सामाजिक मीडिया ऐसे पहचान के लोगों को अधिक सामाजिक दृश्यता प्राप्त 
करने के बदले निजी और गुप्त बातचीत के मौके को विकास करने का मौका दे सकता है.

निरंतरताओं: लिंगी आत्म-​प्रस्तुति

हमारे अध्ययन के सभी नौ कार्य-​क्षेत्रों में सामाजिक मीडिया ने ऑफलाइन की दुनिया 
में लिंग भदे को. विभिन्न  तरीकों से और सीमा तक, नियंत्रण करनेवाल नियमों का 
पुनरुत्पादन और प्रबलित किया है. विशिष्ट रूप से फेसबुक जैसे जनता के सामने के 
सामाजिक मीडिया9 में स्त्रीत्व और पुरुषत्व के प्रमुख आदर्शों के पुनरुत्पादन हमारे सभी 
क्षेत्रों भर में देखा गया सामान्य विषय है. सार्वजनिक ऑनलाइन स्थान बहुधा अधिक 
रूढ़िवादी निकले हैं, जिसने लिंग की स्थापित भूमिकाओं को प्रबलित किए हैं. सामाजिक 
मीडिया में स्वयं-​रचना, दैनिक ऑफलाइन के जीवन की तरह, किसी व्यक्ति के विभिन्न 
अन्तर्विभाजक पहचानों के एक अंश बनकर, लिंगी स्वरुप पाना ज़ारी रखता है.10
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दक्षिणपूर्वी टर्की का कार्य-​क्षेत्र शायद फेसबुक जैसे मंचों की रूढ़िवादी प्रकृति  को 
सर्वश्रेष्ठ उदाहरण देता है. यहाँ पुरुष अपने को सफल पेशेवर के रूप में चित्रित करने 
लगते हैं, जबकि स्त्रियॉं अपनी सौंदर्यात्मक गुणों, या विनम्रता और पवित्रता जैसे इस्लामी 
आचरणों के अपने पालन पर ज़ोर देती हैं; वे सब अपने जीवन के उस पहलू को छोड़ देते 
हैं जो स्त्री और पुरुष सम्मान और इस्लामी नैतिकताओं के प्रमुख मूल्यों पर प्रतिबिंबित 
नहीं होते. उदाहरण केलिए, पुरुषों के साथ स्त्रियों की बातचीत फेसबुक के उन स्थानों 
पर दर्शायी जाती हैं जो दोस्तों और रिश्तेदारों के आम जनता से देखे जाते हैं. स्कूल  और 
यूनिवर्सिटी जैसे धर्म निरपेक्ष और लिंग मिश्रित व्यवस्थाओं में युवा स्त्रियों और पुरुषों 
के बीच की बातचीत नैत्य होता है, पर यह ऑनलाइन पर प्रतीत नहीं होगा. कैफ़े और 
भोजनालय जैसे अर्ध-​सार्वजनिक जगहों में इकट्ठे  होकर काफी या चाय पीने केलिए लिंग 
मिश्रित रिश्तेदारों का सम्मलेन थोड़ा ही चित्रित किया जाता है, क्योंकि वह संभावित रूप 
से गपशप या गलतफहमी बन सकता है.

धर्म-​निरपेक्ष सुशिक्षित नारियाँ जो अपने दोस्तों को ज्ञात शादी से पहले संबंध में 
हैं कभी भी इसको सामाजिक मीडिया में सार्वजनिक नहीं करते. यह लीला के मामले से 
उदहारण दिया गया है. जब उनके कोई दोस्त उनको अपने साथी के साथ फोटो लेते हैं, 
वे इसपर बहुत सावधान रहती हैं कि इसको कोई अपने फेसबुक के वाल पर पोस्ट नहीं 
करते. भाग्यवश लोग फेसबुक में फोटो पोस्ट करने के पूर्व अनुज्ञा माँगते हैं. इस प्रकार 
यहाँ लिंग अलगाव और अनुपालन ऑफलाइन से भी अधिक कठिन और चरम होते हैं, 
जिसका कारण सिर्फ  यही है कि यह स्थान ऑफलाइन के स्थानों से अधिक लगातार 
संवीक्षा में रहता है. युवा स्त्रियों और पुरुषों को अपने ज्येष्ठ रिश्तेदारों से उनसे फेसबुक 
में देखे गए विशिष्ट छवियों पर स्पष्टीकरण या समर्थन माँगते फोनकॉल पाना सामान्य 
है. लोग अपने फेसबुक के दोस्तों के वाल पर पहरा और विचार करने में अधिक समय 
बिताते हैं. इन नियमों के कोई विचलन अफवाह या गपशप का विषय बन सकता है, जो 
संभावित रूप से शर्म की बात या किसी के परिवार के प्रतिष्ठा की विनाश बन सकता है.

एक युवा आदमी ने, जिसका नाम फेथ है, दो मेहमानों के साथ एक स्थानीय 
भोजनालय में एक घटना में उपस्थित हुआ: इस्तांबुल के दो स्त्री डीजे जो उस रात में 
प्रदर्शन कर रहे थे. वे स्त्रियॉं ऐसे कपडे पहन रहे थे जो स्थानीय मानकों से बिलकुल 
शर्मनाक था. यद्यपि वे और उनके दोस्त दोनों ने स्त्रियों की तस्वीर लेने में ही सारे शाम 
को बिताया, किसीने इन छवियों को फेसबुक में पोस्ट नहीं किया. सैकड़ों दोस्तों और 
रिश्तेदारों को दिख रहा ऑनलाइन स्थानों में, ये पुरुष दृढ़ता से से नैतिक नियमों का 
अनुसार करते हैं जो उनपर धार्मिक और पवित्र आचरण को लगाता है.

स्त्रीत्व के प्रमुख आदर्श स्त्री शरीरों के निहित सार्वजनिक उपस्थिति के द्वारा भी 
पुनरुत्पादन होते हैं; अधिक रूढ़िवादी परिप्रेक्ष्य की युवा अविवाहित स्त्रियाँ ज्येष्ठा पुरुष 
रिश्तेदारों की दृष्टि से बचने केलिए नकली प्रोफाइल तस्वीरें और नकली नाम के उपयोग 
करते हैं. इस प्रकार करने से वे उन सामाजिक नियमों का पुनरुत्पादन करते हैं जो उनको 
सार्वजनिक स्थानों में उपस्थित होने से रोकता था; फिर भी यह परिवार के नियंत्रण के 
बाहर गुप्त रूप से प्रतिनिधित्व के स्थान बनाये रखने के द्वारा इन नियमों का उल्लंघन 
करने केलिए उसी समय में नए मौके को भी पैदा करते हैं.

सामाजिक मीडिया के अधिक सार्वजनिक स्थानों से स्त्रियों को आंशिक रूप से 
अपवर्जन करना दक्षिणपूर्वी टर्की में सीमित नहीं है. हमारे ग्रामीण चीनी कार्य-​क्षेत्र में हाल 
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ही में शादी हुई कई स्त्रियाँ ने कई अजनबियों को अपने संपर्कों की सूची से निकाली; 
वे शादी के पहले ‘अंधाधुंध जोड़ने’ के होड़ के कारण वहां पहुंचे थे. दूसरों सामाजिक 
मीडिया के उपयोग को शायद बिलकुल बंद कर देते. गर्भवती स्त्रियाँ, अक्सर लोगों से 
अप्रिय बना देते हैं और अपने को सामाजिक मीडिया में कम दृश्यमान बना देते हैं, जो 
सार्वजनिक जीवन से मातृत्व के निजी संस्था पर एक बदलाव को दर्शाता है. सामाजिक 
मीडिया में स्त्रियों की दृश्यता की कमी इस प्रकार जीवन के कुछ विशिष्ट अवस्थाओं 
को पार करने के साथ बड़ाई जाती है. फिर भी विपरीत से संयोजित नृत्य समूह जैसे 
ऑफलाइन सार्वजनिक स्थानों पर विवाहित स्त्रियाँ विशिष्ट रूप से सक्रिय और दृश्यमान 
होती हैं.

इस मामले में ऑनलाइन को अनैतिक स्थान के रूप में अर्थ देना कुछ महिलाओं 
को विपरीत ऑनलाइन गतिशीलता से निरुत्साह करते हैं. ऑनलाइन में सक्रिय होनेवाली 
स्त्रिया चीनी सामाजिक मीडिया से दी गई अधिक गुमनामी का बहुत उपयोग करते हैं.11 
महिलाओं को अपने ही तस्वीरों का उपयोग अपने अवतार के रूप में या अपने क य्ूजोन 
में करना दुर्लभ था, और कई स्त्रियाँ ने अपने क य्ूजोने के एल्बम पर आम तौर से ‘मेरा 
नाम क्या है’ जैसे प्रश्नों के साथ ‘ताले लगाने’ का अभ्यास किया, इससे जो संपर्क  उनको 
खूब जानते हैं, वे ही उन छवियों को देख सकें गे. ग्रामीण चीन में ऑनलाइन सामान्यता 
सांस्कृ तिक आदर्शों पर आधारित सांस्कृ तिक रिश्तों के पुनर्निर्माण के द्वारा ही प्रकट 
किया जाता है. स्त्री और पुरुष जिनको सांस्कृ तिक पारिवारिक रिश्तों के रूप में उनसे 
देखते हैं उनको चित्रित करनेवाले विषय को सार्वजनिक रूप से साझा करते हैं. जिसमे 
शामिल हैं बच्चे और माँ-​बाप या खुश पति या पत्नी को चित्रित करनेवाले तस्वीरें और 
प्रेम प्रसंगयुक्त संदेशों के साथ मिमी आदि. क्यूक्यू का मंच इस सांस्कृ तिक पारिवारिक 
और प्रेम प्रसंगयुक्त मूल्यों को प्रकट करने का एक मुख्य स्थान बन गया है, जो बहुधा 
कन्फूसिय निस्म से जुकाए गए आदर्शों को सन्निहित करनेवाला देखा जाता है.

इटली के कार्य-​क्षेत्र में भी सार्वजनिक स्थानों पर स्त्रियों की मूर्ति की कम दृश्यता 
सामाजिक मीडिया पर दृश्यता की कमी से संगती होता है. विवाहित स्त्रिया अपनी तस्वीर 
को फेसबुक में पोस्ट करना बहुत गैरमामूली होता है, और वे इसको जन्मदिन की पार्टीया, 
परिवार के पुनर्मिलन या अपनी सहेलियों के साथ विशिष्ट घटनाओं जैसे मुख्य अवसरों 
केलिए ही सीमित रखते हैं. उनके शरीर को चित्रित करनेवाल फोटोग्राफिक छवियों की 
कमी घरेलु सामान, इंटरनेट मिमी, कलात्मक फोटोग्राफ या उनके बच्चे के फोटो के 
प्रचुर मात्रा की छवियों से संतलुित होता है. इस मामले में, स्त्रियों के जीवन के मार्ग के 
बदलाव टाउन के ऑफलाइन स्थानों पर स्त्रियों की दृश्यता के परिवर्तन को दोहराता है. 
विवाहित स्त्रियों पर, विशिष्ट रूप से माँ होने के बाद, अपने सार्वजनिक स्थानों पर दिखाई 
देने के दाग को परिवर्तन करने की और उनकी पत्नी और माँ की भूमिका पर ज़ोर देने 
की आशा की जाती है. सामाजिक मीडिया पर इसके फलस्वरूप वे अपनी छवियों को 
खुल्लम-​खुल्ला प्रकट नहीं करते; क्योंकि ये छेड़खानी के संकेत के रूप में विवेचन किया 
जा सकते हैं.

जनता के सामने सामाजिक मीडिया पर तुलना में वयस्क पुरुष और पुरुष के बीच 
की दोस्ती अधिक दृश्यमान होती हैं. इसके अलावा, वयस्क पुरुष पुरुषत्व से पारंपरिक 
रूप से संबंधित राजनीति, समाचार, शक्तिशाली मोटरसाइकिल, और खेल जैसे प्ररूपी 
सामग्री को साझा करते हैं. वे पोस्टिंग में भी अपेक्षाकृत रचनात्मक होते हैं. उदाहरण 
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केलिए, वे फोटो को व्यक्तिगत मिमी-​जैसे पोस्टर बनाने केलिए या अवस्था अद्यतन के 
अधिक विविध श्रेणी के उपयोग करने केलिए संपादित कर सकते हैं. स्त्रियों के विपरीत, 
पुरुष ऑनलाइन में आत्म-​उपहास में लगना चाहते हैं; उदाहरण केलिए मुफ्त ऑनलाइन 
सॉफ्टवेयर का उपयोग करके अपने ही अवतार रचना करना या अपने जीवन के कुछ 
विशिष्ट परिस्थितियों पर मज़ाक उड़ाकर छोटी कहानियों की रचना करना.

प्रमुख लिंगी नियमों को सामाजिक मीडिया के सार्वजनिक स्थानों पर पुनरुत्पादन 
और प्रबलन करने के  तरीकों का और एक उदाहरण हमारे दक्षिण भारत के क्षेत्र से 
आता है. यहां लिंग, नई दुल्हन या स्थित सास के चालचलन जैसे, सांस्कृ तिक पारिवारिक 
भूमिकाओं के अशं के  रूप में निकलता है. परिवार व्यक्तिगत पारिवारिक सदस्यों के 
फेसबुक प्रोफाइल पर एकत्र होकर प्रयास करता है कि इसका सम्पूर्ण परिणाम सम्मा-
नजनक और आदर्शवादी परिवार का बाहर-​लेपन अभिव्यक्ति होगा. इसका इरादा है कि 
कोई पारिवारिक झगड़ा या विवाद को टालना है और इन प्रतिनिधियों केलिए ऑनलाइन 
पारिवारिक भूमिकाओं को बनाए रखना महत्वपूर्ण है. फेसबुक, इंस्टाग्राम और क य्ूक्यू 
जैसे जनता-​लेपन सामाजिक मीडिया के मंचों आत्म-​प्रदर्शन या दक्षिण भारत के मामले 
में परिवार के प्रदर्शन द्वारा उपस्थिति के सचेत निर्माण12 केलिए एक स्थान प्रदान करते 
हैं. जबकि शायद कुछ पोस्ट विशिष्ट व्यक्ति या समूहों को अपने दर्शक के रूप में अपने 
विचार में  रख सकता है, जनता-​लेपन सामाजिक मीडिया भी अधिक आम जनता या 
कल्पित सामान्य दर्शक की चेतना बनाता हैं.

उत्तर चिली के कार्य-​क्षेत्र और एक बार इस अवलोकन को पक्का करता है कि 
जनता-​लपन सामाजिक मीडिया लिंगी नियमों को प्रबलित करता है; यहां स्त्रियों और 
पुरुष दोनों लिंग के नमूने के एक सीमित प्रतिनिधित्व की प्रस्तुति करके सामाजिक प्रतीक्षा 
के अनुसार व्यवहार करते हैं. हाइनेस इस प्रकार लिखती हैं कि स्त्री और पुरुष के कार्य 
का विभेदन बहुधा लिंगी नियमों को प्रबलित करता है. पुरुष मुख्य रूप से खानों, निर्माण 
और बंदरगाह में काम करते हैं, जबकि स्त्रियाँ घर को संभालती हैं, या ग्राहक सेवा या 
देखभाल के पेशा में काम करती हैं. सामाजिक मीडिया पर काम पर पुरुषों का गौरव 
अक्सर अभिव्यक्त किया जाता, जो उनके काम को परिवार केलिए वित्तीय सहायता प्रदान 
करने केलिए समय के त्याग के रूप में चित्रित किया जाता है. इसके विरुद्ध स्त्रियाँ अपने 
मज़दूरी को परिवार के देखभाल के रूप में ढांचा करती हैं, जो लिंग विभेदन के प्राकृति -
ककरण जैसे दिखाई देनेवाली एक भूमिका है. कभी कभी ऐसा प्रतिनिधित्व ऑफलाइन 
की दुनिया से अधिक साफ़ दिखाई देनेवाले व्यक्तिगत भदेभाव और लिंगी श्रेणियों को 
दबाते हैं -​ जहाँ बहुत से महिलाओं अपने कार को तयैार करते हैं और कई पुरुष केक 
बनाने में काफी निपुण रहते हैं.

आम जनता बहुधा सामाजिक मीडिया में हावी करनेवाले दृश्य पोस्टिंग्स के एक 
कल्पित दर्शक भी होती हैं. सामाजिक मीडिया के द्वारा लिंगी नियमों का अध्ययन करने 
का लाभ हमारे दूसरे तुलनात्मक ग्रन्थ, ‘विसुअलाइसिंग फेसबुक’ में स्पष्ट है.13 आंशिक 
रूप से इसका कारण है कि उस ग्रन्थ में अधिक दृश्य पोस्टिंग्स हैं जो पाठक को सचमुच 
इसे समझने  में सक्षम बनाते हैं कि अंग्रेजी और ट्रिनिडाड के कार्य-​क्षेत्रों के विभिन्न 
जनसंख्याओं में लिंगी नियम जैसे दिखाई देते हैं. हर क्षेत्र के अनुसंधान करनेवाले लोगों 
से ऑनलाइन में पोस्ट किये गए हज़ारों फोटो छवियों को देखा हैं. इसका फलस्वरूप 
लिंग जैसे प्रामाणिक रूपों के चित्रण में उपयोग किय गए मुख्य परिपाटी और शैलिया 
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कुछ समय के बाद विशिष्ट रूप से स्पष्ट होते हैं, और वे काफी सबूतों से समर्थन किये 
जाते हैं. मामला यह है कि, शैक्षिक होने के नाते, हम अब सचमुच सांस्कृ तिक नियमों 
को छवियों के लगातार पुनरावृत्ति के रूप में महसूस कर सकते हैं -​ और वे लोग भी 
जिसकी छवियों को हम देखते हैं.

विशेष रूप से, हम अब, अधिकतर विपरीत संबंधों के एक श्रृंखला के द्वारा, 
इसको ‘देख’ सकते हैं कि लिंगी पहचान का पुनरुत्पादन कैसे काम करता है. उदाहरण 
केलिए, अंग्रेजी सामग्री में पुरुष और बियर के बीच में बहुत ही सामान्य संबंध होता है. 
कोई ऑनलाइन पोस्टिंग को ब्राउज करते समय इस संबंध को सैकड़ों बार देख सकता 
है. इसके विपरीत अधिक संख्या के पोस्टिंग स्त्रियों और वाइन के बीच एक मज़बूत संबंध 
बना देता है. इसपर कोई सुझाव नहीं है कि कई प्रकार के वाइन होते हैं, या इन भेदों 
पर स्त्रियाँ को शौक या निपुणता है. एक अकेला सामान्य वर्ग जिसको ‘वाइन’कहते हैं, 
निकलता है, जो इस विषय पर कई मजेदार मिमी का आधार बनता है कि जो महिलाओं 
हाथ में वाइन का गिलास लेकर आराम से बैठना चाहते हैं, उनको घरेलु काम करना या 
उस गतिशीलता में शौक दिखाना पड़ता हैं. मिमी ‘मेरा बुक क्लब में सिर्फ  वाइन के लेबल 
को ही पढ़ते हैं’ या ‘मैं फिर कभी भी नहीं पिऊँगा... अरे देखो...वाइन’ जैसे द्वारा वाइन 
के शौक की अभिव्यक्ति कर सकते हैं. वाइन ने स्त्रियों केलिए पुरुष के बियर के उपयोग 
पर संतुलित रूप से लागू करने केलिए कुछ दिया है. ऑफलाइन में हम कपडे को लिंग के 
अनुसार करने केलिए पहननेवाला साधन के रूप में संबंधित करते हैं, लेकिन ऑनलाइन 
में, यहाँ जैसे, पीना पहनना जैसा होता है, संभावित लिंग भेद के व्यापक क्षेत्र होते हैं जो 
सुसंगत प्रस्तुत किए जा सकते हैं.

ट्रिनिडाड के दृश्य पोस्टिंग्स के अनरुूप भदे आम तौर पर लिंग पर एक शारीरिक 
आयाम के रूप में अधिक आधारित है; स्त्री छविया तोना, लैंगिता और देह स ेसबंधंित हैं, 
हालाकंि पुरुषत्व उतना ही परिधान और उपसाधन स ेसबंधंित ह.ै कई परुुष जिसको ‘धातु’ 
कहते हैं, उसके साथ दिखाई देत े हैं -​ भारी सोन े का चनै, अगूंठी और आर्मबैंड जो धन 
और शक्ति को प्रकट करनवेाल े मान े जात े हैं. ट्रिनिडाड में लिंगी नियम वर्ग और जाती से 
भी प्रतिच्छेद होता ह.ै उदाहरण केलिए यवुा एफ्रो-​ट्रिनिडाड के यवुा परुुष धपू का चश्मा, 
लो-​स्लंग जीन्स, ब्रांड के कपडे और ‘ब्लिंग’ आदि के अपनी छवियों को पोस्ट करके यएुस 
हिप-​हॉप के ‘गैंगस्टा’ छवि केलिए चदंा लने ेया खलेन ेलगते हैं; दूसरी ओर इंडो-​त्रिनिदाद 
के पुरुष, फेसबकु पर अपन े पशेेवर या व्यावसायिक छवि पर ज़ोर देते हैं. मध्यवर्ग की 
स्त्रिया ँसामान्य रूप स ेजीवन शलैी और खपत के चारों ओर के स्थानों पर पोस्ट करते हैं 
और सभी उम्र के लोग अपन ेही छवि के आकर्षण पर ज़ोर देन ेलगते हैं -​ या कम स ेकम 
व े ऐसी छवि का पोस्ट नहीं करेंगे जिनम े व े आकर्षक नहीं लगते. यह अगं्रेजी उपयोग से 
बिलकुल विपरीत लगता ह.ै परुुष या स्त्री के इन सबंधंों के उपयोग पर कोई परिवर्तन या 
बदलाव का कोई सझुाव नहीं होता. व ेसिर्फ  परुुष या स्त्री होन ेका सबंधंित भौतिक ससं्कृ ति 
को अधिक प्रत्याक्ष बनात े हैं. अगर कोई अतिरिक्त अगं है तो वह मिमी जसै े अन्य दृश्यों 
स े इन सबंधंों के मज़ाक उड़ाने का सामर्थ्य होता ह.ै स्त्रियों के बीच दूसरी स्त्री स े अपन े
को ऑनलाइन में प्रस्तुत करन े केलिए चनेु हुए तरीके पर दोष निकालना और अपमानित 
करना बहुत ही सामान्य होता ह;ै लकेिन यह ऑफलाइन पर भी उतना ही सामान्य होता है.

इस खंड के समापन केलिए, हमने पता लगाया है कि हमारे कई कार्य-​क्षेत्रों 
में अधिक जनता-​लेपन सामाजिक मीडिया के मंचों की दृश्यता और कई  मामलों में 
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ऑफलाइन रूढ़िवाद से अधिक होनेवाले लिंगी नियमों के चित्रण में रूढ़िवाद के बीच 
के संबंध होते हैं. कोई भी लिंग के दृष्टिकोण से फेसबुक जैसे जनता-​लेपन सामाजिक 
मीडिया को लगभग अति-​रूढ़िवादी के रूप में वर्णन कर सकता है. यह स्पष्ट रूप से 
उस निगरानी के मात्रा का प्रतिबिंब होता है, जनता-​लेपन सामाजिक मीडिया की छवियाँ 
जिनके अधीन होती हैं. ये बहुधा ऐसे स्थान बन गए हैं जहाँ व्यक्ति प्रदर्शित करना चाहते 
हैं, और सांस्कृ तिक नियमों के आत्म-​पालन को पक्का करना चाहते हैं.

असंतुलन

हम अब जिन तरीकों से सामाजिक मीडिया ऑफलाइन लिंगी अभ्यासों और नियमों के 
साथ विराम तक ले गया है, उनपर ध्यान देंगे. सामाजिक मीडिया से मौजूद लिंगी नियमों 
की रुकावटें कार्य-​क्षेत्र के बीच में विभिन्न होते हैं और क्षेत्रों के बीच साझा किये गए 
अंश अल्प ही होते हैं. इसके अलावा किरणकें द्र अर्ध-​सार्वजनिक या सार्वजनिक स्थानों 
पर आत्म-​प्रस्तुति की रचना पर निर्देशित कृत्य से सामाजिक मीडिया को उन साइटों के 
रूप में, जहाँ लोग, कभी एकांत ऑनलाइन हालत में, बातचीत करते हैं, निहितार्थ पर 
बदल जाता है

दक्षिणपूर्वी टर्की में लिंग संबंधों को बदलने में सामाजिक मीडिया का प्रभाव शायद 
उसके  अनुसारिता पर प्रभाव से अधिक महत्त्व है. सामाजिक मीडिया ने सामाजिक 
महिलाओं केलिए रिश्तों पर मौके को बहुत विस्तारित किया है जबकि ये ऑफलाइन के 
दुनिया में सीमित होते हैं. मर्दिन में आम जगहों पर स्त्रियों की उपस्थिति पिछली दशक 
में अधिक हो गया है, जिसका कारण घर के बाहर और शिक्षा और नौकरी के अवसर पर 
स्त्रियों के बढ़ता हुआ अभिगम होता है. लेकिन कई युवतियाँ अपने सामाजिक नेटवर्क  को 
विकसित करने का अधिक अवसरों की इच्छा करती हैं; वे सामाजिक घटनाओं की कमी 
पर ही नहीं, उनके माँ-​बाप और पति से उनपर होते हुए नियंत्रण के बारे में भी शिकायत 
करते हैं. कैफ़े, भोजनालय और गलियों जैसे आम जगह पर उनके सीमित अभिगम होने 
के कारण, युवतियां अपने सामाजिक रिश्तों को बनाए रखने केलिए और पारिवारिक 
नियंत्रण के बाहर अपने सामाजिक नेटवर्क  को व्यापक करने केलिए अक्सर सामाजिक 
मीडिया का उपयोग करते हैं. अधिक रूढ़िवादी और धार्मिक परिप्रेक्ष्य की स्त्रियों के मामले 
में, जो पिता या पति उनको पढ़ने, काम करने, या अपने दोस्तों से मिलने की सहमति न 
देने से प्रभावी रूप से घर बाध्य होते हैं, बाहरी दुनिया से संपर्क  रहने केलिए सामाजिक 
मीडिया निर्णायक उपकरण बन जाता है. जबकि वे भौतिक रूप से घर के अंदर रहती 
हैं, फिर भी वे अपने दोस्तों से संपर्क  रह सकती हैं -​ सामान्यतः अनामिता को बनाए 
रखनेवाले नकली खातों के उपयोग के द्वारा.

स्त्रियों के स्वायत्तता केलिए नए स्थानों को बनाने पर भी, पुरुषों केलिए अपनी स्त्री 
रिश्तेदारों पर नियंत्रण रखने, अन्य स्त्रियों से इश्कबाज और परेशान करने और अपनी 
पत्नियों को धोका देने केलिए नए अवसर भी मिले हैं. विपरीत लिंग के अजनबियों और 
दोस्तों जिस सरलता से अपने बीच बात करते हैं, सामाजिक मीडिया प्रेमलाप होनेवाला 
का और प्रेम प्रसंगयुक्त रिश्ते जीनेवाला एक मुख्य जगह बन गया है. जबकि ऑफलाइन 
सम्भवताए ँ अधिक वर्जित रहते हैं, अब अविवाहित युवाओं के बीच व्हाट्सप्प, फेसबुक, 
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वाइबर, टैंगो या एसएम्एस द्वारा प्रदान किए जाते निजी सन्देश प्रणाली द्वारा रोमांस प्राप्त 
करना बहुत सामान्य है.

दक्षिण इटली में भी सामाजिक मीडिया ने महिलाओं केलिए संचार के अवसर 
को बढ़ाया. ऑनलाइन बे कम दृश्यमान होने पर भी महिलाओं, विशिष्ट रूप से जो कम 
आमदनी के परिवार की होती हैं, पुरुषों से भी व्हाट्सप्प और फेसबुक की टिप्पणियाँ 
जैसे सामाजिक मीडिया का उपयोग अधिक तीव्रता से करने लगते हैं. एक बार फिर वे 
उन ऑफलाइन में सीमित अवसर ही मिलनेवाली उन स्त्रियों ही हैं, सम्मान जैसे इसी 
प्रकार के कारण केलिए, जो दूसरों के विकसित नेटवर्क  के साथ संचार करने के एक 
मुख्य उपकरण के रूप में पूरे तौर पर सामाजिक मीडिया का उपयोग करती हैं. पुरुषों 
को ऑफलाइन में बातचीत या सामाजिक घटनाओं पर लगे रहने के कई अवसर मिलते 
हैं, जैसे बार में, गलियों में और प्लाज़्ज़ा में मिलना. इसके विरुद्ध आलसी दिखाई देने 
के डर से स्त्रियाँ गली में थोड़े ही रूककर बात करते हैं. जैसे हमने पिछले खंड में देखा, 
इस विस्तारित संचार, इन स्त्रियाँ से एक माँ या पत्नी होने के सम्मान को बनाए रखने 
केलिए एक ही समय में रणनीतियाँ को विकास करने के तरीकों से संतुलन किया जाता है.

ग्रामीण चीन में, दक्षिणपूर्वी टर्की की तरह, सामाजिक मीडिया स्त्री और पुरुष के 
बीच बातचीत के नए अवसर को खुला रखा है. चीनी संस्कृ ति में ‘मादा हीनता’ का लंबी 
परंपरा मौजूद है, जिसमे स्त्रियाँ ऐतिहासिक रूप से घरेलु स्थान पर ही सीमित रहते हैं. 
हाल के दशक में स्त्रियों केलिए बढ़ती हुई आज़ादी और मज़दूरी में प्रतिभागिता मिली है, 
फिर भी वे घरेलु स्थानों पर ही संबंधित रहते हैं; पुरुष को अधिक गतिशील रहना होता 
है. इसका एक चरम उदाहरण है, महिलाओं आम तौर पर ‘मासिक बैठने’ में घर में ही 
प्रतिबंधित होते हैं, जो एक शिशु के जनम के तुरंत बाद होता है. इसका फलस्वरूप कई 
महिलाए ँअब ऑनलाइन में शिशु के फोटो को साझा करने से अपने दोस्तों से संपर्क  को 
नियमित रूप से ज़ारी रखने केलिए सामाजिक मीडिया का उपयोग करती हैं.

इसी समय सामाजिक मीडिया ने पुरुषों के नेट वर्क  को भी बड़ा किया है; उदाहरण 
केलिए, उनके कार पर सरल अभिगम का मतलब है कि वे स्त्रियों से अधिक सरलता 
से यात्रा कर सकते हैं. कई पुरुष अक्सर शहरी जगहों पर जाते हैं और कुछ लोग मोमो 
और वीचैट के ‘पीपल क्लोज बै’ जैसे स्थान-​आधारित दोस्त खोजने सेवा के उपयोग 
आम तौर पर विपरीत लिंग के अजनबियों से बात करने केलिए करते हैं. कुछ पुरुषों 
ने मैक्डोनाल्ड से बताया कि उन्होंने बड़े शहरी जगहों में रहनेवाली स्त्रियों के साथ इस 
चैनल के द्वारा चालबाज़ी व्यवस्थित किया हैं; इनकी संख्या छोटी हो सकने पर भी, वह 
शादी पर सामाजिक मीडिया के प्रभाव पर शहर में रहनेवालों के बीच एक व्यापक चिंता 
उत्तेजित करने केलिए काफी था. सामाजिक मीडिया में पुरुषों के गतिविधियों इस प्रतीक्षा 
से आंशिक रूप से न् यायसंगत किया गया है कि पुरुषों को स्त्रियों से अधिक ‘विकसित 
रूप से सामाजिक’ होना और अन्य पुरुषों के साथ सामाजिक संपर्कों बनाना चाहिए. 
इसी कारण वे सामाजिक मीडिया के प्रयोगों के भारी उपयोगकर्ता होते थे, जिसने उनके 
निषेध गतिविधियों को ‘छिपाने’ में मदद करते थे.

दक्षिण भारत में कुछ अंशों में हालत इसी प्रकार होता है. सामाजिक वर्ग और 
जाती में मुख्य रूप से विभिन्नता होने पर भी उच्च जाती के कुछ युवतियों और युवकों को 
इश्कबाज करने केलिए सामाजिक मीडिया का उपयोग करना अपेक्षाकृत सामान्य होता है. 
लोगों को अपने पारम्परिक सामाजिक नेटवर्क  की सीमाओं को पार करके अन्य लोगों से 
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मिलने देना, अपने कार्यालय और शिक्षण संस्थानॉ के पार अपने संपर्क  के विकास करने 
देना आदि सामाजिक मीडिया के मुख्य प्रभाव हैं. वेंकटरामन समझाते हैं कि जैसे उनके 
कार्य-​क्षेत्र के युवक अन्य भारतीय राज्यों या ब्राज़ील या यूनाइटेड स्टेट्स जैसे अन्य देशों 
की युवतियों से दोस्ती करते हैं.

आम जानकारी यह होता है कि जब पुरुष फेसबुक का उपयोग करते हैं, वे 
दुनिया भर से स्त्रियों से दोस्ती कर सकते हैं, जो ऑनलाइन में छेड़खानी या कम से कम 
ऑफलाइन में संभावित प्रेम प्रसंगयुक्त रिश्ते तक पहुंचा सकता है. इसका उपलब्ध करने 
केलिए, ये आदमी आम तौर से अपने सामाजिक स्थिति पर झूट बोलते थे, जो इस प्रकार 
होते है कि वे एक प्रतिष्ठित यूनिवर्सिटी में पढ़ते हैं या एक विख्यात कंपनी में काम करते 
हैं, और जिनपर वे अपने आकर्षण को अधिक करने का यकीन करते हैं. भारतीय कार्य-​
क्षेत्र में, दक्षिणपूर्वी टर्की और ग्रामीण चीन की तरह इस नए अंतरंग और दोस्ती के रिश्तों 
का अनुभव करने की इच्छा स्त्री और पुरुष दोनों को लोगों के एक व्यापक नेटवर्क  की 
ओर आगे बढ़ाती है. इन तीन विभिन्न कार्य-​क्षेत्रों में सामाजिक मीडिया ने प्यार के धारणा 
को बदलकर और पुरुषत्व और स्त्रीत्व के स्थानीय धारणाओं को फिर से परिभाषित करके 
संचार के एक नए, निजी चैनल को खोला है. स्त्रियों के सामाजिक नेटवर्क  का विकास 
हुआ हैं और कुछ मामलों में पुरुष अधिक विकास हुए हैं.

और हमारे ब्राज़ील के क्षेत्र में सामाजिक मीडिया सामाजिक जीवन के कई प्रदेश 
में अधिक लैंगिक समानता केलिए योगदान किया हुआ लगता है. संचार औद्योगिकी के 
विकास, पर्यटन उद्योग की उन्नति और प्रोटोस्टेंट चर्चों के बढ़ाव आदि के फलस्वरूप, 
स्त्रियाँ अब नौकरी के अवसर और आम दृश्यता पर अधिक अभिगम पाती हैं. स्पयेर ने 
यह सुझाव दिया कि सामाजिक मीडिया नए और वैकल्पिक स्त्री और पुरुष पहचान की 
दृश्यता की ओर एक सामान्य आंदोलन पर योगदान किया है. उदाहरण केलिए फेसबुक 
प्रोफाइल के उपयोग किसी के औपचारिक नौकरी पाने से होती आज़ादी पर गौरव को 
दर्शाने केलिए किए जाते हैं. पुरुषों केलिए काम अधीनस्थ होने का प्रत्यावर्ती बन गया है, 
लेकिन यह इतना तक ही कि क्षेत्रीय कारोबार स्त्रियों को नौकरी देना चाहते हैं क्योंकि 
वे अधिक उत्पादक और उत्तरदायी माने जाते हैं. युवतियाँ पूर्ण रूप से परिवार को अपने 
जीवन के इकलौता या मुख्य लक्ष्य नहीं समझते; एक व्यवसाय में रहना और धन कमाना 
समान रूप से मुख्य माना जाता है.

स्त्रीत्व और पुरुषत्व के आदर्श नमूने पर एक महत्वपूर्ण विप्लव औद्योगिक चीन में 
हुआ. जबकि ग्रामीण चीन में अधिक आम सामाजिक मीडिया का उपयोग प्रेम प्रसंगयुक्त 
और परिवार पर आदर्श विचारों को प्रबल करने केलिए किया जाता है, औद्योगिक चीन 
में कारखाने कर्मचारियों के बीच, स्त्री और पुरुष दोनों अक्सर जनता में अपरंपरागत 
लिंगी खुद का प्रदर्शन करते हैं. औद्योगिक चीन में सामाजिक मीडिया एक ऐसी जगह है 
जहाँ, लोग अपने ऑफलाइन जीवन पर जो बना नहीं सकते, उसका परीक्षण करते हैं, 
और यह लोगों को ऑफलाइन में दबानेवाली बाधाओं से आश्रय के रूप में आंशिक रूप 
से काम करता है. औद्योगिक चीनी कार्य-​क्षेत्र में सामाजिक बाधाए,ं जो आम चालचलन 
का शासक है, और कही से कम शक्तिशाली और कठोर रहते हैं. यहाँ सामाजिक मीडिया 
लोगों को एक अभिलषित कल्पना दुनिया प्रदर्शन करने देता है. पुरुष स्त्रियों से अधिक 
अपने ऑनलाइन और ऑफलाइन जीवन के बीच की भिन्नता को दर्शाते हैं. उनके दैनिक 
जीवन में उनको स्पष्ट पुरुषत्व नियमों का सम्मान देना होता है जिसमे स्वच्छंदतावाद, 
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माधुर्य और भावुकता मौजूद  नहीं है; उनको भावनात्मक रूप संकठन और दृढ़ होना 
पड़ता है, और खाने के मेज जैसे सामाजिकता के ऑफलाइन जगहों में वे राजनीति के 
बारे में बात करते हैं और गंदे चुटकुले बनाते हैं. इसके विपरीत, सामाजिक मीडिया में वे 
अपने स्वच्छंदतावाद के अभिव्यक्त करने में आज़ाद हैं. वे औरतों से भी साझे किए जाते 
प्रेम प्रसंगयुक्त के उसी पोस्ट को साझा करते हैं. वे अपने को एक युवती के रूप में चित्रित 
करते हैं, और काफी गैर-​पुरुषत्व के आदर्शों का भी अभिव्यक्त करते हैं. इस प्रकार करने 
से वे समाज को उनपर होनेवाले आशाओं को सीमित करते हैं, हालांकि अगर वे ऐसी 
भावनाओं को ऑफलाइन में अभिव्यक्त करेंगे, उनको अपने चेहरे खोने का भय होता है.

स्त्रियों के बारे में वांग इस प्रकार व्याख्या करती है कि जैसे ‘साजिआओ’ (एक 
खराब बच्चे की तरह अभिनय करना) ऑफलाइन स्थितियों में पुरुषों के प्यार जीतने 
केलिए युवतियों से अपनाया जाता एक सामान्य मार्ग है. स्त्रियों को अपने को जान 
-​ बूझकर निर्भर और आलोचनीय बनाना, दूसरों के ध्यान, देखभाल और एहसान पाने 
केलिए अपने कमज़ोरी और बेबसी पर ज़ोर देना आदि सहमत है. क्या बदल गया है कि 
ऑनलाइन में साजिआओ के दृश्य पोस्टिंग स्त्री और पुरुष दोनों प्रवासी कर्मचारियों के 
बीच लोकप्रिय है. पुरुष चीनी कारखाने कर्मचारी विशिष्ट रूप से कठोर स्थिति में रहने 
लगते हैं; इस सन्दर्भ में सामाजिक मीडिया एक महत्वपूर्ण स्थान होता है जहाँ वे अधिक 
वांछनीय दुनिया में वैकल्पिक जीवन की रचना कर सकते हैं. इसके विरुद्ध, स्त्रियों को 
अपने ऑनलाइन और ऑफलाइन दुनिया के बीच अधिक स्थिरता होती है -​ जनता की 
आँखों में अधिक नैतिक और सम्मानित रहने दोनों जगहों केलिए प्रधान होता है.

गैर-​प्रकृतिस्थ लैंगिकता

यह आश्चर्य की बात नहीं है कि सामाजिक मीडिया एलजीबीटी ने आबादी पर प्रभाव 
डाला है. अधिक विश्ववादी शहरी जगहों में डिजिटल मीडिया एलजीबीटी कार्यकर्ताओं 
से संयोजित राजनीति में लगने केलिए उपयोग किया गया है, जिसने समलैंगिक पहचान 
को अधिक दृश्यमान बनाया है. ब्राज़ील के कार्य-​क्षेत्र में सामाजिक मीडिया एलजीबीटी 
ने लोगों के दृश्यता को अधिक करने के एक सामान्य प्रक्रिया पर योगदान किया है, यह 
सामाजिक मीडिया से सुगम किया गया उस व्यापक प्रक्रिया का अंश है जिसने व्यक्ति 
और समूह को विशेष रूप से अधिक दृश्यमान बना दिया है. मगर मर्दिन जैसे टाउन के 
सन्दर्भ में सामाजिक मीडिया सिर्फ  मिलने की सुविधा को सुगम बनाया है. दक्षिणपूर्वी 
टर्की जैसी जगहों में, जहाँ समलैंगिक समाज में खुले माने जाते हैं, सामाजिक मीडिया ने 
पुरुषों के बीच गुप्त बातचीत के अधिक अवसर बनाए दिए हैं. समलैंगिक पहचान अधिक 
दृश्यमान और सामान्य नहीं बने हैं, लेकिन समलैंगिक मुठभेड़ों अब आसानी से गुप्त रूप 
से व्यवस्था की जा सकती हैं.

उत्तर चिली में, जहाँ गैर-​प्रकृतिस्थ  लैंगिक अभ्यास कुछ माने जाते हैं, सामाजिक 
मीडिया ऐसे पहचानों के प्रचार करने केलिए उपयोग किए जाते हैं, उदाहरण केलिए, 
सेल्फी के साथ इंस्टाग्राम पर #इंसटागे या #इंस्टॉलेस्बिअन जैसे नाम-​पत्र के साथ होना. 
बड़े शहर ईक़ुइके के सम्पन्न पुरुषों के बीच प्रधान होने पर भी, ग्रिन्डर भी एक ही लिंग 
के साथी ढँूढ़नेवाले पुरुषों के बीच (अगर प्रेम प्रसंगयुक्त हो या बिलकुल लैंगिक मुठभेड़ों 
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केलिए) एक मशहूर एप्प है. समलैंगिक स्त्री और पुरुष जब तक लिंगी प्राकृति क राह 
पर प्रदर्शन करने तक, सामाजिक मीडिया पर उनकी उपस्थिति मानी जाती है, उदाहरण 
केलिए अपने जन्म के परिवारों से निकट संबंध में रहना और उनके लिंग को उचित 
समझा जाता नौकरी लेना; ऐसे मामलों में वे थोड़े ही भेदभाव की सूचना देते हैं. लेकिन 
जो लिंगी प्रकृति  के बाहर आचरण करते हैं, वे अस्वीकृति  का अनुभव करते हैं. इसका 
फलस्वरूप पुरुष जैसे व्यक्ति जो खींचे में प्रदर्शन करते हैं, वे ऐसे काम-​काज केलिए 
नकली सामाजिक मीडिया प्रोफाइल के रचना करते हैं -​ जैसे किसी आदमी ने कहा ‘मेरी 
माँ को परशेान नहीं करने केलिए’.

जैसे दक्षिणपूर्वी टर्की और उत्तर चिली के उदाहरण स्पष्ट करते हैं, सामाजिक 
मीडिया पोस्ट की दृश्यता प्रकट किए जानेवाले जानकारी पर प्रभाव डालता है. इसी 
प्रकार अंग्रेजी कार्य-​क्षेत्र में भी एक समलैंगिक, अधेड़ पुरुष अपने फेसबुक में खुल्लम-​
खुल्ला लैंगिक और कभी जान-​बूझकर अपमानजनक छविया पोस्ट करते हैं, जबकि एक 
युवा लेस्बियन स्त्रियों के साथ उनका रिश्ता तस्वीरों से अनुमान किए जाने पर भी, कभी 
लैंगिकता पर अभिव्यक्त नहीं करती. यहाँ लैंगिकता के अधिक सार्वजनिक प्रतिनिधित्व 
पर पुरुषों की आसानी और स्त्रियों के अपेक्षाकृत कम स्पष्ट प्रतिनिधित्व लिंगी नियमों का 
लगातार पालन करते हैं. यह सिर्फ  विभिन्न लोगों को आराम देनेवाली दृश्यता की श्रृंखला 
के बारे में वर्णन नहीं करता, यह इन तरीको को भी दर्शाता है कि पारम्परिक लिंगी 
भूमिकाए ँपुरुष और स्त्रियों के, वे एलजीबीटी के रूप में पहचान होने पर भी, सामाजिक 
मीडिया के उपयोग पर जैसे लगातार प्रभाव डालते हैं.14

समापन

इस अध्याय में हम इस पर समन्वेषण किए हैं कि सामाजिक मीडिया लिंगी संबंध और 
लिंगी नियमों के प्रणाली को जब और जहाँ प्रबल, बाधित और स्थानांतरित किया है. यहाँ 
के उदाहरण इसका प्रदर्शन करते हैं कि इंटरनेट और आम तौर से डिजिटल औद्योगिकियों 
स्वाभाविक रूप से परिवर्तनकारी या रूढ़िवादी नहीं होते. इसके बदल, वे परिवर्तनीय 
सामाजिक अभ्यास के द्वारा ही मौजूद होते हैं. इस ग्रन्थ के बहस करने की तरह, अगर 
दुनिया ने सामाजिक मीडिया को परिवर्तित किया है, तो यह तरीका एक उदाहरण है 
कि जैसे विभिन्न लिंगी संबंध, और पुरुष या स्त्री होने के मतलब पर विभिन्न विचार, 
सामाजिक मीडिया पर उत्कीर्ण किया गया है. टर्की और ट्रिनिडाड में पुरुष और स्त्री पर 
सांस्कृ तिक उम्मीदें एक दूसरे से अलग थोड़े ही होते हैं. कार्निवाल होने का समय जैसे भी 
अवसर हटे हैं, जब ट्रिनिडाड की औरत अपने शरीर को अतिरंजित लैंगिकता के सन्दर्भ 
में जितना संभव है उतना प्रदर्शन करते हैं, जो ट्रिनिडाड के पुरुष के ‘गैंगस्टा’ शैली के 
अति-​मर्दानगी के साथ में है. इसके विपरीत दक्षिणपूर्वी टर्की की कुछ धार्मिक स्त्रिया 
शरीर या शरीर के एक भी ज़ाहिर बाल के दृश्य को रोकने में बहुत सावधान रहते हैं. हर 
मामले में बहुत ही आंतरिक बदलाव होता है. दोनों क्षेत्रों में धर्म निरपेक्ष, जातीय आधार 
पर विविध लोग और ट्रिनिडाड में पेंटकोस्टालिस्म जैसे धार्मिकता के व्यापक स्पेक्ट्रम के 
मौजूद को मानने पर भी, सम्मानता पर विभिन्न चिन्तारों के व्यापक श्रेणी शामिल है. 
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हमारे दक्षिण इटली या ग्रामीण चीन जैसे अन्य स्थानों में, मुख्य भेद जीवन की घटनाओं 
के धरा से निकलते हैं, जिसमे स्त्रियाँ अपने ऑनलाइन प्रदर्शन को शादी या एक बच्चे के 
जनम के कारण तेज़ी से बदलती हैं.

मगर, हमने जैसे सामाजिक मीडिया लिंगी संबंधों को पुनरुत्पादन करता है, इस 
पर अपने विश्लेषण को सीमित नहीं किया. नौ विभिन्न क्षेत्रों की तुलना करने का अनोखा 
अवसर हमें सामान्य प्रतिमानों को पहचानकर समझाने और मानववैज्ञानिक सामान् यीकरण 
करने दिया. हम को पता चला कि हमारे लगभग सारे नौ कार्य-​क्षेत्र में अधिक जनता-​
लेपन सामाजिक मीडिया (औद्योगिक चीन और एक निश्चित सीमा तक ब्राज़ील के सिवा) 
लिंगीय सामान्यता को प्रबल किया है और ऑफलाइन लिंगीय सामाजिकता से बहुधा 
अधिक रूढ़िवादी होते हैं. इसके विरुद्ध ऑफलाइन सन्दर्भों में स्त्री और पुरुष अधिक 
विभिन्न अभ्यास और भूमिकाओं का प्रदर्शन करने लगते हैं, जिसमे कभी स्त्रीत्व और 
पुरुषत्व दोनों पहलुओं को सन्निहित करते हैं, सामाजिक मीडिया में उनपर जिस व्यवहार 
का उम्मीद रखा जाता है, बहुत सख्ती से उन सामाजिक प्रतीक्षाओं के आचरण करने 
लगते हैं. फेसबुक और क़्युज़ोन जैसे अधिक सार्वजनिक स्थानों असाधारण रूढ़िवादी 
जगहों की रचना की है, जहाँ स्त्री और पुरुष लिंगीय आदर्शों को पालन करने पर बहुत 
चिंतित होते हैं. इस मामले में, जनता-​लेपन सामाजिक मीडिया इन मंचों के विकास के 
पहले, जब वे नारीवादी सिद्धांतकारों से मुक्ति की जगह के रूप में स्वागत किया जाता 
था, इंटरनेट के उपयोग के प्रतिपक्ष के रूप में निकलता है. यद्यपि ‘ऑनलाइन’ पहले के 
इंटरनेट और आज के सामाजिक मीडिया के स्थानों, दोनों का सूचित करता है, लिंग पर 
उनके परिणाम बिल्कुल  अलग होते हैं.

फिर भी सामाजिक मीडिया मापनीय सामाजिकता के विभिन्न रूपों के विन् यास 
होने पर भी, उनमे छोटे और अधिक निजी समूह शामिल हैं जहाँ स्त्री और पुरुष उचित 
आचरण करने के बारे में कम चिंतित रहते हैं. इसमें व्हाट्सप्प या अन्य मंचों के निजी 
सन्देश सेवा आदि मौजूद हैं. पुरुष और स्त्री अज्ञात संपर्क  की अवस्था के तरीको के 
पहचान किए हैं. नए और विचित्र सामाजिक रिश्ते बनाने के यही अवसर, मौजूद लिंगीय 
संबंध और लिंग भूमिकाओं पर बाधा लाये हैं. शायद सामाजिक मीडिया का एक महत्त्व-
पूर्ण परिणाम यह हो सकता है कि बहुत प्रतिबंधित अवस्ताओं में रहनेवाली महिला अब, 
पहले बार, पहली जिन लोगों से मिल भी नहीं सकती थी, उनके साथ अब व्यक्तिगत 
ऑनलाइन रिश्ता बना सकने के तरीके ढंूढ़ती है. समापन में, इसी कारण, सामाजिक 
मीडिया को मापनीय सामाजिकता के रूप में समझना आवश्यक है; यह सिद्धांत हमें यह 
समझने देता है कि जैसे सामाजिक मीडिया ऑफलाइन के जीवन से एक ही समय में 
अधिक रूढ़िवादी और मुक्तिदायक हो सकता है.
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9
असमानता 

जैसे कोई प्रतीक्षा कर सकता है, इंटरनेट और सामाजिक मीडिया की क्षमता पर बड़े 
पैमाने में सामाजिक परिवर्तन लाने की बड़ी उम्मीद है. लेकिन अगर इंटरनेट पर अभिगम 
और सामाजिक मीडिया ने दुनिया के सबसे अधिक वंचित आबादी के स्तिथि को सुधारा 
है या असमानताओं को गहरा बनाया है, यह अभी संकल्प से बहुत दूरी पर है. जैसे 
पिछले अध्याय में सूचित किया गया, सामाजिक मीडिया ने शिक्षा, काम और लिंगी 
संबंधों पर एक मुख्य प्रभाव डाला था, जो इस व्यापक प्रश्न के मुख्य अंग होते हैं. हमारे 
कई कार्य-​क्षेत्र कम आमदनी और वंचित आबादी को दर्शाते हैं. यहाँ हम सामाजिक 
मीडिया के इन लोगों पर प्रभावित करने के तरीकों की जांच करते हैं जिनको डिजिटल 
संसाधन पर सरल अभिगम नहीं है, और जैसे उनका उपयोग परिवर्तन का एक साधन 
बन सकता है -​ या, इसके उलटे में, यह जैसे उनके वर्त्तमान सामाजिक स्थिति को 
संभाल सकता है.

डिजिटल संचार का उपयोग करनेवाले लोगों की संख्या १९९० दशक के मध्य में 
इंटरनेट के वाणिज्यक अभिगम के प्रारंभ के साथ नाटकीय रूप से बढ़ गया है. मोबाइल 
औद्योगिकी और सामाजिक मीडिया के वर्तमान सम्मिश्रण ने सिर्फ  धनि, विश्ववादी और 
शिक्षित पर ही नहीं, लकेिन चीन, भारत और ब्राज़ील जैसे क्षेत्रों के अशिक्षित, अर्ध-​
शिक्षित, कम आय के शारीरिक प्रवासी कर्मचारियों जैसे विभिन्न सामाजिक दृष्‍टि से 
वंचित आबादियों के बीच भी एक मज़बूत चाह की रचना की है.1

इस ग्रन्थ के सभी अध्यायों के किए जाने की तरह, नौ विभिन्न आबादियों से हमारे 
दीर्घकालिक नृवंशवैज्ञानिक संलग्न से हिज साबूत पेश किए जाएगंे. हम समझते हैं कि 
हर क्षेत्र में असमानता मौजूद है और ऐतिहासिक प्रक्रिया और वर्तमान राजनतैिक और 
सामाजिक संरचना के अनुसार कई तरीकों से अभिव्यक्त किया जाता है. इसलिए, तुलना 
करना हमेशा सीधा नहीं होता. हर क्षेत्र में आमदनी और धन, और सामाजिक स्थिति 
की असमानता लिंग, उम्र,शिक्षा, धर्म और जातीय असमानता जैसे अन्य विभिन्नताओं से 
संबंधित हैं. हर कार्य-​क्षेत्र के समूह अपने सामाजिक स्थिति पर एक कल्पना रखते हैं 
जो कोई अमरू्त मापक पर लगा जाने के बदले, उसी समाज के दूसरों से बहुधा संबंधित 
होता है.
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असमानता क्या है?

अगर हम इससे सघंर्ष करते हैं कि असमानता कई रूपों में मौजूद है, तो हमारे इस प्रश्न 
का मतलब क्या है कि अगर सामाजिक मीडिया असमानता पर असर करता है. निश्चित 
रूप से असमानता का एक रूप धन वितरण और गरीबी है. हम अक्सर अधिक वंचित 
लोगों के बारे में ऐसे सोचते हैं कि वे झोंपड़ी में रहते हैं, उनको नौकरी की संभावना 
नहीं है और उनके उज्जवल भविष्य का उम्मीद नहीं है. फिर भी आर्थिक असमानताए ँ
जातीयता, राजनैतिक प्रतिनिधित्व की कमी और पीने के पानी और बिजली जैसे भौतिक 
संसाधन, और शिक्षा जैसे अधिक अमूर्त संसाधन पर कम अभिगम जैसे घटनाओं पर 
सह-​गठन किए गए है. हमारे कुछ कार्य-​क्षेत्रों में लोग आवश्यक रूप से गरीब नहीं 
हैं लकेिन राजनैतिकी शक्ति की कमी मौजूद है. दूसरों में उनके सामान के बेतरतीब 
अन्वेषण, जिसमे शायद फ्लैट स्क्रीन टेलीविज़न या सैमसंग2 मोबाइल फ़ोन हो सकता है, 
ऐसे तथ्य को अस्पष्ट कर देता है कि वे कभी अपने बिजली के बिल भी नहीं भुगतान 
कर सकते. अन्य घटनाओं में असमानता सिर्फ  इसका नियत करता है कि आबादी के 
कुछ भाग पर, जाती या धर्म जैसे गुणों पर आधारित, संसाधन के अभिगम के विषय में 
पक्षपात किया जाता है.3

बौरडियू ने विभिन्न प्रकार के ‘पूँजी’ के संगति में विभिन्न प्रकार के असमानताओं 
का प्रारूप किया है. आर्थिक पूँजी सामान्य रूप से धन पर अभिगम का सूचित करता 
है. सामाजिक पूँजी सामाजिक रिश्ते और संस्थागत नेटवर्क , व्यक्ति जिसका भाग बनता 
है, का वर्णन करता है. सांस्कृति क पूँजी में शिक्षा से प्राप्त किए गए ज्ञान और कौशल, 
सांस्कृति क सामान और योग्यता शामिल है. इन हर प्रकार के पूँजी एक दूसरे से प्रभावित 
होते हैं, और बौरडियू का मुख्य चिंता यह है कि ये स्वाधिकार के पुनरुत्पन्न केलिए कुलीन 
समूहों से कैसे उपयोग किए जाते हैं.

सामाजिक गतिशीलता असमानता से संबंधित है, जो अपने सामाजिक स्थिति 
को बढ़ाने केलिए किसी व्यक्ति या समूह का समर्थन का सूचित करता है. यह भी 
कई रूप ले सकता है, बेहतर नौकरी के अवसर से शैक्षिक संसाधन तक, कि बच्चे 
भविष्य में बेहतर पूर्वक्षण प्राप्त कर सकते हैं. सामाजिक गतिशीलता सिर्फ  अधिक धन 
रखना ही नहीं, पर उसको सही तरीके से दिखाना भी होता है; संक्षेप में एक विशिष्ट 
सामाजिक वर्ग के भाग के रूप में प्रदर्शन करना. इसका मतलब ‘सही’ ब्रांड को 
खरीदना, ‘सही’ उपकरण को पाना; बच्चों को ‘सही’ स्कू ल भेजना या उस सामाजिक 
वर्ग के नियमों के अनुरूप तरीके में वेस्ट पहनना भी हो सकता है. ‘सही’ क्या होता है, 
यह रूचि और ‘विभेदन’4 पर विवादों से कायम रखा जाता है, जिनको अक्सर नैतिक 
मूल्य दिया जाता है.5 इसकेलिए बहुधा आर्थिक पूँजी को सांस्कृति क पूँजी में बदलने या 
आर्थिक पँूजी के अभाव में पिछले को कमाने का रास्ता ढंूढ़ने की आवश्यकता होती है. 
मीडिया औद्योगिकी पहले सिर्फ  विशेषाधिकृत लोगों को प्राप्त जानकारी जैसे संसाधन 
पर वंचित लोग भी अभिगम पाने के समर्थन होने का प्रधान तरीका है. इसलिए यह 
आश्चर्यजनक नहीं है कि इंटरनेट को सामाजिक गतिशीलता के उपकरण का स्थान 
दिया गया है.
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इसके फलस्वरूप नए मीडिया अभिगम आधुनकि विकास और लोगों को एक 
‘आवाज़’ पाने में मदद का आधार बनने के रूप में समझा जाता है.6 वे लोग, जिनको 
इंटरनेट पर पहुँच नहीं है, वे उन प्राकृतिक संसाधनों को खो जाते हैं जो उनको ऑनलाइन 
में मिल सकता है. इंटरनेट के बिना वे आर्थिक, सामाजिक और सांस्कृति क पूँजी पर अपने 
पहुँच को बढ़ावा देने में नए और आगे की रुकावट का अनुभव करते हैं, जबकि समाज 
का शेष भाग नए औद्योगिकी के अभिगम से अधिक संसाधन पा सकते हैं. इसलिए 
अभिगम का अभाव असमानता के पूर्व रूपों को उत्तेजित और व्यापक करनेवाले एक 
शक्ति के रूप में निकलता है. फिर भी इंटरनेट का अभिगम जानकारी और संसाधन पर 
एक बृहत्तर अभिगम पर स्वयं परिवर्तित नहीं होता.7 तथ्य में हमारे कार्य-​क्षेत्रों ने स्पष्ट 
किया है कि विभेदन और अलगाव पर पूर्व विवाद लोगों के इंटरनेट और सामाजिक 
मीडिया के उपयोग करने के उन तरीकों पर प्रभावित करते रहते हैं, जो सामाजिक वर्ग 
का दर्शक होता है. और आगे, स्मार्टफोन और सामाजिक मीडिया के असाधारण फैलाव 
अधिक समानता को खुद दर्शाता और रूप बनने का संभव है, लेकिन उसके बिना रहना 
ऑफलाइन में आवश्यक रूप से कोई प्रभाव डालता है.

सामाजिक मीडिया और असमानता पर दृष्टिकोण: सकारात्मक, 
नकारात्मक और स्थापित8

उपर्युक्त साहित्य विस्तार से दो -​ लगभग पूरे तौर से विपरीत -​ अड्डों में विभाजित किए जा 
सकते हैं. पहला इसका बहस करता है कि सामाजिक मीडिया पहले से ही विशषाधिकार 
प्राप्त लोगों के बीच शैक्षिक और नेटवर्किंग संसाधन प्रदान करने द्वारा समाज में अधिक 
असमानता परिचय करने के लिए बाध्य होते हैं. वैकल्पिक रूप से ‘तकनीकी स्वप्नलोक’ 
का दृष्टिकोण सामाजिक मीडिया को, वंचित लोगों को इंटरनेट के द्वारा बेहतर संसाधन 
पर अभिगम देने से, असमानता के सर्वरोगहारी के रूप में देखता है.

‘डिजिटल डिवाइड’ के वर्ग में होनेवाले साहित्य इन विचारों से अक्सर सूचित 
किए जाते हैं कि नए आईसीटी समाज में पूर्व-​मौजूदा असमानताओं को उत्तेजित करते 
हैं; गरीब व्यक्ति अपवर्जित होते हैं, जबकि अमीर आदमी को बेहतर अभिगम मिलता 
है. पहले के अध्ययन, जो सामाजिक मीडिया के बदले इंटरनेट के ही अभिगम पर ध्यान 
करता था, मोटे तौर पर उन्नत देशों में ही चलाये गए; उन्होंने इनपर ज़ोर दिए कि विशाल 
बहुमत लोगों के पास इंटरनेट का अभिगम होने पर भी, मुख्य अल्पसंख्यक के पास 
संपर्क  बिलकुल नहीं था या उप-​मानक था. लोगों को ऑनलाइन संचार से लाभ उठाने 
से रोकनेवाली बाधाए ँ बहुधा उम्र, घरेलु आमदनी, शैक्षिक उपलब्धता, अंग्रेजी का स्तर, 
विकलांगता, ग्रामीण /​ शहरी स्थान आदि कारकों से निर्देश किया जाता है.9

इंटरनेट के उन्नति होने और सामाजिक मीडिया और अन्य ऑनलाइन के संसाधन 
विस्तार से उपलब्ध होने के कारण, पंडित लोग इसका प्रस्तावित करते हैं कि अन्य प्रकार 
के विभाजित करनेवाले निकल रहे हैं. अभिगम के विभिन्न रूपों और स्थानीय सन्दर्भों के 
विशेष पर अधिक निर्भर है, जिसने लोगों के इस औद्योगिकी के उपयोग करने के तरीके 
को प्रभावित किया है.10 यह प्रस्ताव किया गया है कि ‘नेटवर्क  विभाजन’ ‘डिजिटल 
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विभाजन’ से अधिक प्रभावी होता है और अब मुख्य विभदन यह होता है कि अगर 
लोग ऑनलाइन में अपने सामाजिक नेटवर्क  सफलता से पैदा करने का कौशल पाना में 
समर्थ हैं.11 यह परिवर्तन कुछ पंडित लोगों से ‘डिजिटल साक्षरता’ पर अधिक ज़ोर से 
सूचित किया गया है और वे इसपर भी ज़ोर देते हैं कि इन नेटवर्क  के उपयोग में निपुण 
बनना सिर्फ  उनके अभिगम के समर्थ होने के जैसे मुख्य होता है (जैसे अध्याय ५ में 
देखा गया).12 अंत में, ऐसा भी दृष्टिकोण हैं जो व्यवस्थित वैश्विक असमानता पर अधिक 
ध्यान देते हैं. किसी व्यक्ति अभिगम और कौशल दोनों को पाने पर भी, लैटिन अमेरिका, 
अफ्रीका और भारत जैसे दुनिया के स्थानों पर विभिन्न भाषाओँ में उपलब्ध या उत्पन्न 
किए जाते सामग्री की मात्रा में अत्यधिक असंतुलन होता है.13

ऊपर उल्लेख किया गया अभिगम में असमानता के मामले के बावजूद, तकनीकी-​
स्वप्नलोक के विवाद ऐसा दावा करता है कि इंटरनेट समानतावाद, वाक-​स्वातंत्र्य और 
जनतंत्र का प्रतिनिधित्व करता है.14 ये कार्य सामाजिक मीडिया को शक्तिशाली संस्थान 
के विरुद्ध संगहृित शक्ति को सघंटित करने को उपयोग किया जाता उपकरण के रूप में 
चित्रित करते हैं, जो बहुधा ‘सरकार के विरुद्ध व्यक्ति’ या ‘कारपोरेशन के विरुद्ध ग्राहक’ 
जैसे ध्रुवीकरण से दर्शाये जाते हैं. इसलिए ये विवाद प्रस्ताव करते हैं कि सामाजिक 
नेटवर्किंग सशक्तिकरण के एक प्रकार के जैसे आचरण करता है, जो असमानताओं को 
पैदा करनेवाले प्रणाली को चुनौती देनेवाले असैनिक कट्टरपंथ को बढ़ावा देता है.15

जैसे पिछले लिंग के अध्याय में प्रदर्शित किया गया, इंटरनेट के पूर्व समीक्षक इसपर 
उत्सुक थे कि अगर १९९० दशक में निकले ऑनलाइन आभासी समुदाय लोगों को अपने 
शरीर से स्वाधीन होनेवाले कल्पित ऑनलाइन पहचान रचना करने केलिए स्वतंत्र शासन 
की अनुमति देकर समानता का प्रेरित करेंगे. ऐसा सिद्धांत पहचान के उम्र, जाती, संपत्ति 
या वर्ग जैसे पहचान के अन्य पहलुओं पर आधारित, असमानता पर निहितार्थ रखता 
है.16 इससे संबंधित प्रश्न है, ऑनलाइन अनामाता की क्षमता होने पर भी, सामाजिक 
रिश्ते ऑफलाइन के शारीरिक या अन्य परिस्थिति पर आधारित भेद के बावजूद, मौजूद 
हो सकते हैं, बदले में ऑनलाइन प्रदेश को ऐसा नया, आज़ादी स्थान के रूप में मान 
किया जाता है जहाँ दिमाग को पूर्व बाधाओं से मुफ्त होकर घूमने की अनुमति है.17 यह 
प्रश्न लिंग पर के पहले अध्याय का एक मुख्य अंग है.

साहित्य के इन दोनों वर्गों में कम सबूत इसका है, और जो हमारे परियोजना 
में बहुत महत्वपूर्ण है, कि जैसे असामानता विभिन्न लोगों को विभिन्न अर्थ देता है. 
विद्वानों की बढ़ती संख्या ने ऐसे कार्य से हटने केलिए कहा है जो सामाजिक मीडिया 
के असमानता पर अच्छा या बुरा प्रभाव होने का कल्पित किए हैं. और इसके बदले ऐसे 
दृष्टिकोण को बुलाया है जो लोगों के जीवन के ‘गंदे वास्तविकता’ पर सामाजिक मीडिया 
के प्रभाव के जटिल, सूक्ष्म और विपरीत रेंज को मानता है.18 यूएस के किशोर लोगों 
के इंटरनेट के उपयोग के अधिक स्थापित नृवंशवैज्ञानिक दृष्टिकोण ऐसा प्रस्ताव करता 
है कि ऑनलाइन में युवा लोगों से सामने की जाती कई मुसीबत लंबे समय में चलते 
रहे सामाजिक और जातीय असमानताओं पर आधारित है.19 उदाहरण केलिए, शिक्षित, 
गोर, मध्यम-​वर्ग अमेरिकी किशोरों के मायस्पेस से फेसबुक तक का प्रवास पर पता 
चलानेवाला अध्ययन, ‘वाइट फ्लाइट’ (प्रचुर गोरे लोगों को उपनगरों में, शहरी स्थानों में 
रहनेवाले गैर-​गोरे आबादी से दूर पर, स्थानांतरित करने का घटना) पर फेसबुक मायस्पेस 
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से अधिक सुरक्षा प्रदान करने का कल्पना से तुलना की गयी.20 यूएस में चलाया गया 
और एक अध्ययन इस पर ध्यान रखता है कि सामाजिक मीडिया का उपयोग वर्ग-​भद 
को जैसे उत्तेजित कर सकता है, जैसे वंचित माँ-​बाप, ये युवा लोगों के कम समृद्ध पड़ोस 
में रहने से होनेवाले विपत्ति को संतुलन करने केलिए अपने बच्चे के सामाजिक मीडिया 
के उपयोग पर अधिक नियंत्रण करते हैं.21 हमारा अपना परियोजना ने, दूसरों के साथ22, 
इन पूछताछ के सीमा को विस्तृत करने का, और विशिष्ट रूप से हमारे हर कार्य-​क्षेत्र के 
अंदर पायी गयी असमानता को उन कार्य-​क्षेत्रों के बीच पाए गए से तुलना करने केलिए 
उपयोग करने का प्रयास किया है.

असमानता की व िविधता

हमारे ब्राज़ील और ग्रामीण चीन के कार्य-​क्षेत्रों में कई व्यक्तियों को शिक्षा संबंधित 
गतिशीलता पर अधिक आकांक्षाए ँहोते हैं. विशिष्ट रूप से हमारे ग्रामीण चीन के कार्य-​क्षेत्र 
में शिक्षा भावी सामाजिक गतिशीलता के कंुजी के रूप में माना जाता है. फिर भी हमारा 
कार्य चीन में शिक्षा पर इस उल्लेखन का सामान्यीकरण पर सावधान के समान कार्य 
करता है, क्योंकि हमारे औद्योगिक चीन के क्षेत्र इसको समझाता है कि ऐसे ही ग्रामीण 
कर्मचारियों के कारखाने क्षेत्र पर प्रवास ने लाखों में सैकड़ों का एक वर्ग को बनाया है, 
जो खुद युवा उम्र में ही कारखाने के कार्यबल में शामिल होने के नियत को मानकर, अब 
शिक्षा को थोड़ा ही मूल्यवान समझते हैं. मगर, सामाजिक मीडिया एक वर्धित सहयोग 
के स्थान के रूप में देखा गया, जो नौकरी के मौके और गैर पारंपरिक शिक्षा के बारे में 
जानकारी साझा करने के जगह प्रदान करता है.

ब्राज़ील में कम आमदनी के शारीरिक कर्मचारी शिक्षा को सामाजिक गतिशीलता 
के रूप में उपयोग करने का आकांक्षा करते हैं, मगर टाउन में मिलनेवाले स्थानीय शिक्षा 
का असली गणुवत्ता खराब था. ये काम आमदनी के आबादी के युवा लोग सामाजिक 
मीडिया को शैक्षिक संसाधन के एक बहुमूल्य विकल्प के रूप में उपयोग करते हैं. 
माइक्रोसॉफ्ट वर्ड जैसे कौशल सिखानेवाले शैक्षिक यूट्यूब वीडियो लोकप्रिय और उन 
अपने मनपसंद सामाजिक गतिशीलता उपलब्ध में समर्थन करनेवाले नौकरियाँ ढंूढ़ने 
उम्मीद रखते युवा लोगों को एक संसाधन के रूप में बहुधा प्रभावी होते हैं. यह हमारे 
पूछताछ के मुख्य उद्देश्य नहीं होने पर भी हमने अपने कई कार्य-​क्षेत्रों में देखा कि यूट्यूब 
की बढ़ते हुए महत्त्व का अतिरंजना करना, मुख्य रूप से अनौपचारिक शिक्षा के साधन 
के रूप में, मशु्किल है.

ब्राज़ील और हमारे दोनों चीनी क्षेत्रों में, इन संसाधन पर अभिगम करने का क्षमता 
लोगों को आत्म-​सम्मान का भी प्रदान किया, क्योंकि यह औद्योगिकी ‘पीछे की ओर’ 
जीवनशैली से ‘आधुनिकता’ पर चलने की भावना का आह्वान किया. सारे तीन क्षेत्रों में 
मुखबिर ने डिजिटल प्रदेश को मुक्ति के प्रमाण प्रदान करनेवाले के रूप में देखा -​ धनी 
वर्ग के सदस्य होने के कारण उसी स्मर्टफ़ोने रखने का अनुमति देना ही नहीं, लेकिन 
उनको आत्म-​प्रदर्शन पर नियंत्रण का प्रमाण देना भी. ऐसा नियंत्रण उनको, जिनको वे 
अब स्वयं महसूस करते हैं, उसके करीब सन्निकटन करके एक रूप रचना करने दिया.
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फिर भी आत्म-​प्रस्तुति के अवसर हमेशा लाभदायक नहीं समझे जाते. भारत के 
कार्य-​क्षेत्र में, जहां सभी समूहों के बीच में बेरोजगारी उच्च होता है, हम ने अध्याय ६ 
में देखा हैं कि जैसे प्रमुख यूनिवर्सिटी से डिग्री प्राप्त युवा लोग नौकरी पाने की वजह 
अपने कौशल प्रदर्शन करने केलिए सामाजिक मीडिया का उपयोग करते हैं. मगर कम 
समृद्ध परिप्रेक्ष्य के युवा लोगों केलिए सामाजिक मीडिया अक्सर एक सार्वजनिक आत्म 
छवि रचना करने केलिए अवांछित ज़ोर देता है. ये युवा लोग बहुधा, नलसाजी, यांत्रिकी 
और सचिवीय कौशल जैसे, व्यावसायिक कौशल पर कें द्रित स्कू लों पर जाते हैं, और 
घरेलु आमदनी पर योगदान करने केलिए यथाशीघ्र नौकरी शुरू करने का प्रोत्साहित 
किये जाते हैं. उनको सामाजिक मीडिया पर रहना सामाजिक कर्तव्य के सदृश्य एक बोझ 
जैसा लगता है -​ उदाहरण केलिए, एक शानदार शादी में जाना जिसकेलिए ठीक से ड्रेस 
करना पड़ता है -​ जो उनको अपने नीचे सामाजिक स्थिति का अधिक चेतनादार बनाता 
है. यहाँ माँ-​बाप ही अपने बच्चों को फेसबुक का खाता खोलने केलिए प्रोत्साहित करते 
हैं, क्योंकि वे इसपर चिंतित हैं कि ऐसे उपस्थिति की कमी उनके असमानता के हालत 
को प्रकट कर देगा. इसलिए, इन वंचित इटली के लोगों केलिए, सामाजिक मीडिया पर 
रहना एक ऐसा कर्तव्य है जिसको वे टालना चाहते हैं. पहले से ही, सामाजिक मीडिया 
और सामाजिक गतिशीलता की आकांक्षाओं के बीच मूल संबंध पर हम काफी गहरे भेद 
देख सकते हैं.

सामाजिक गतिशीलता को दृश्यमान बनाना

प्रदर्शन पर नियंत्रण जो ब्राज़ीलवाले और चीनी कारखाने के कर्मचारियों को मुख्य था, इस 
अर्थ को दर्शानेवाला था कि आधुनिक जीवन में कोई कौन हो सकता है, वह इस पर बहुत 
निर्भर है कि वह किसके जैसे दिखाई देता है. इसकेलिए, किसीको, जैसे लोग आर्थिक 
पूँजी को सामाजिक और सांस्कृति क पूँजी के रूप में परिवर्तन करने की कोशिश करते 
हैं, इस पर हमारे पहले टिपण्णी पर प्रतिबिंबित करके, अच्छी रुचियों पर प्रचलित रवैया 
का अच्छी जानकारी चाहिए. ब्राज़ील में नव बढ़ाया भौतिक संपत्ति और उपलब्धता के 
अन्य निशानियों पर सामाजिक दृश्यता का प्राप्त करना, वंचित समूह के लोगों को नए 
समुदाय पर प्रवशे पाने दिया. इसका निहितार्थ है कि सामाजिक मीडिया ने सामाजिक 
स्थिति को दृश्यता की दिशा की ओर बदल दिया; आज कम से कम ऑनलाइन में लोगों 
से मिलना बहुत सरल और सामान्य हुआ है.

सांड्रा की शादी इस प्रक्रिया का एक उदाहरण है. सांड्रा, जो अफ्रीकी-​उतरा 
ब्राज़ीलवाली, जब वह पाँच साल की थी, घरेलू नौकरानी बनने केलिए अपने माँ-​बाप 
से छोड़ दी गयी. ‘डर अस फ़िल्होस’23 (अपने बच्चे को छोड़ देना) का यह अभ्यास 
इस क्षेत्र के गरीबी परिवारों के बीच, विशिष्ट रूपसे अफ़्रीकी-​वशं24 के लोगों के बीच, 
सामान्य था. ऐसे करने से माँ-​बाप इसका सुनिश्चित करते हैं कि बच्चे को खाना मिलता 
है, पोशाक मिलता है और जब वे, लड़कियों केलिए घरेलु निपणुता जैसे, काम के अभ्यास 
और कौशल प्राप्त करते हैं, तब कभी स्कू ल को भी भेजी जाती हैं. दुर्भाग्य से, जैसे ऐसे 
परिस्थिति में सामान्य होता है, सांड्रा और उनकी बहने शारीरिक, भावनात्मक और यौन 
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शोषण आदि केलिए अरक्षित छोड़े गए.25 मगर, सांड्रा इस अनुभव के एक नतीजे को 
सकारात्मक मानती है -​ ईसाई धर्म प्रचारक से उनका परिचय.

ईसाई ने सांड्रा को पढ़ने सीखने का प्रोत्साहन दिया, कि वे बाइबिल को समझ सके. 
बाद में, चर्च संपर्कों के द्वारा उन्होंने गाँव के स्थानीय ईसाई पुस्तकालय में अशंकालिक 
बिक्री व्यक्ति का नौकरी प्राप्त की. यह अनौपचारिक नौकरी न्यूनतम वेतन का आधा ही 
भुगतान करता है और इसमें कोई लाभ शामिल नहीं है, लेकिन वे आराम के समय में 
ऑनलाइन खेल खेलने और यूट्यूब में ईसाई फिल्म देखने केलिए दूकान के कंप्यूटर का 
उपयोग कर सकती है. अब सांड्रा का प्रधान चिंता यह है कि उसके अपने जीवन के 
कठिन मज़दूरी कर चुका है मानकर, वह आर्थिक पूँजी के पक्ष में नहीं है; वह ऐसे रूप 
के सांस्कृति क पूँजी को चाहती है जो उनके विशिष्ट चर्च के समूह में मूल्यवान होता है.

जब सांड्रा अपनी शादी केलिए योजना बना रही थी, उसने उसको ईसाई धर्म 
प्रचारक के समूह पर पूर्ण सदस्यता पाने का तरीका समझा. ब्राज़ील के कार्य-​क्षेत्र के 
ईसाई धर्म प्रचारक लोग अधिकतर स्थायी समृद्ध परिवार के होते हैं. दोस्तों और परिवार 
के वित्तीय सहायता से उनके समारोह में ऐसे सजावट थे जो टेलीविज़न की शादी के 
कार्यक्रम में देखे जाते थे; फूल, फल, रंगीन कपडे और रोचक प्रदीप्ति, एक उचित शादी 
का कपडा और ३०० से अधिक मेहमानों केलिए भोज. ऐसे धूमधाम के साथ, उन्होंने 
अपने को एक सामाजिक गतिशील व्यक्ति और ईसाई धर्म प्रचारक समूह के अंग के रूप 
में चित्रित किया.

इसके अलावा उनके परिवार उसकी बहन के फेसबुक के खाते में प्रदर्शन करने 
केलिए शादी के कई आधिकारिक तस्वीरों को चुनकर अपने सामाजिक गतिशीलता पर 
ज़ोर दिया. यह सभी मेहमानों को अपने को छवि में देखने और वह घटना जितना अद्भुत 
था इसपर वाकपटुता से टिप्पणियाँ करने केलिए एक पूरे हफ्ते का मौका दिया. संक्षेप 
में, सांड्रा और उनकी शादी के मेहमानों सामाजिक मीडिया में फोटोग्राफ द्वारा उस घटने 
की योजना, उपस्थिति, स्मरण और प्रतिनिधित्व के द्वारा सांस्कृति क पूँजी के एक रूप 
तक पहुँच सके. जैसे ब्राज़ील के कार्य-​क्षेत्र के युवा लोग सादे ईंट की दीवार के सामने 
के बदले एक व्यायामशाला या तरण ताल में सेल्फी लेंगे, सांड्रा और उनके मेहमानों को 
मालूम था कि अपने को सामाजिक गतिशील के रूप में चित्रित करना एक काल्पनिक 
शादी का सजावट या व्यायामशाला की सदस्यता बर्दाश्त करने जैसे, उतना ही मुख्य 
था. इसका कारण है कि आर्थिक संसाधन, रुचियाँ, और सामाजिक संपर्क  जैसे पूँजी के 
विभिन्न रूप संयोजन में काम करते हैं, जो इस तथ्य का प्राकृतिक दिखावट देता है कि 
कुछ लोगों को दूसरों से अधिक विशेषाधिकार होते हैं.

सांड्रा के उदाहरण से एक मुख्य पाठ यह है कि हम दृश्यता पर ज़ोर को ऐसे 
कल्पना नहीं कर सकते कि वह सतहीता का एक नया रूप है जो सामाजिक मीडिया 
और दिखावट पर उसके ध्यान से निकलता है. इस मामले में, प्रोटोस्‍टेंट ईसाई के मौलिक 
सिद्धांत ही मुख्य प्रेरक शक्ति होता है, जो सामाजिक मीडिया के सदियों से पहले ही 
इसका बहस किया कि बाहरी दिखावट के द्वारा ही एक व्यक्ति इसको स्थापित कर सकता 
है कि अगर वे ‘रक्षित’ के बीच में थे, जो ईसाई के इस शाखा का प्रधान आकांक्षा थी.26 
ऐसे सिद्धांत कठिन परिश्रम और संपत्ति द्वारा उर्ध्व सामाजिक गतिशीलता के प्रेरक के 
पीछे थे. शायद ज़ुकेरबर्ग ने माध्यम का प्रदान किया, लेकिन कैल्विन ने ही वजह का 
योजना बनाया.
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सामाजिक गतिशीलता पर सामाजिक मीडिया के प्रभाव की सीमाएँ

जबकि उर्ध्व गतिशीलता का दृश्य प्रदर्शन ब्राज़ील के कार्य-​क्षेत्र में महत्वपरू्ण होता है, 
अच्छे रूचि के माने जाते सामानों के फ़ोटोग्राफ़ी का सबूत सभी सन्दर्भों में कुलीन वर्ग 
के सदस्यता पर अभिगम नहीं देता. मानवविज्ञानी सामाजिक गतिशीलता के कई तरीकों 
के सामना करते हैं जो हार जाते हैं, जबकि वर्ग भेद अनजाने में दैनिक क्रियाओं से 
पुनरुत्पन्न होते हैं.27 रुचियों पर इसी दैनिक विवाद एक ही स्तर के धन प्राप्त समूहों के 
बीच असमानता को बनाये रखने केलिए उपयोग किया जाता है; कुछ रुचियों, जो बहुधा 
जाती, धर्म, क्षेत्र, शहरी /​ग्रामीण जैसे विभाजन या ‘पुराना’ बनाम ‘नया’ वर्ग पहचान 
के भावना (नए मध्यम वर्ग बनाम पुराने मध्यम वर्ग) आदि से संबंधित, को अशिष्ट, भद्दा 
और बनावट में अपरिष्कृ त28 के रूप में अस्वीकृत होते हैं. ट्रिनिडाड के लोग संपत्ति पर 
दावा करने केलिए फेसबुक का उपयोग जितने करते हैं, दूसरे उनके प्रयासों को अशिष्ट 
और अपरिष्कृ त के रूप में उपहास करने केलिए रचनात्मक और विनोदी तरीकों को ढंूढ 
निकालते हैं. दूसरों के फेसबुक खाते पर जाने वक्त रूचि का बदनाम करना त्रिनिडाड के 
आज का मनोरंजन का एक पर्याप्त हिस्सा होता है.

सांड्रा के मामले में वापस जाने से हम इन सीमाओं को देख सकते हैं. एक नया 
दृश्य पहचान, जो उमके उपलब्धियों को स्पष्ट बनाता है, के बनावट में सामाजिक मीडिया 
के उपयोग करने का उनका समर्थन इस कार्य-​क्षेत्र के, जिसमे कम आमदनी के आबादी 
शामिल है, मुख्य अंग के संबंध में काम किया. मगर, गाँव का एक नया, नागरिकता 
मौजूद हिस्सा, एक पर्यटन समुद्र के सामने के रिसोर्ट जगह भी है, जो गाँव के अन्तर्भाग 
से लगभग एक ही किलोमीटर में है, जहाँ सांड्रा जैसे कम आमदनी के कर्मचारी रहते 
हैं. इस निकटता के बावजूद इन दो दुनियाओं के बीच के दैनिक संपर्क  विशेष रूप से 
मज़दूर रिश्तों के फलस्वरूप ही शायद हो रहा है; एक समूह दुसरे केलिए काम करता है. 
ऑनलाइन और ऑफलाइन दोनों में धनि नियोक्ता अपने ही वर्ग के परिप्रेक्ष्य को साझा 
करनेवाले और इससे एक ही रूचि के लोगों से ही संपर्क  में रहने लगते हैं. वे अपने मूल्यों 
को नियोजित गाँववालों से विपरीत समझते हैं, जिनको वे भद्दा, अशिष्ट और पीढ़ी यौन 
या पीढ़ी धार्मिक के रूप में वर्णन करते हैं.

ये सामाजिक दूरी, जो उस क्षेत्र में सदियों से गुलाम-​आधारित क्रिया से विकास 
हुआ, अभी तक प्राकृतिकृत और निर्विवाद है. हाल ही में ही ये धनि निवासियों ने इसको 
पहचान लिया कि सामाजिक मीडिया उस क्षेत्र के कम आमदनी के परिवारों में भी समान 
रूप से लोकप्रिय है, लेकिन उनसे नियुक्त किये जाते घरेलु नौकरों से वे दोस्ती बनना 
नहीं चाहते. ऑनलाइन में ये समृद्ध स्थानीय लोग प्रगतिशील राजनैतिक और सामाजिक 
राय को अपने बीच साझा कर सकते हैं, लेकिन इसका परिणाम उनके और उनके कम 
धनि पड़ोसियों के बीच सामाजिक सीमाओं को पार करना थोड़ा ही होता. इसके बदले 
वे पारिस्थितिकी के बारे में आवाज़ उठाते हैं, और अक्सर ऐसी शिकायत करते हैं कि 
उनके समस्याग्रस्त कम-​आमदनी के पडोसी बस्तियाँ नकारात्मक रूप से परिस्थिति का 
प्रभावित करते हैं या अपराध को रोकने केलिए बढ़ोतरी पुलिसकरण की आवश्यकता है. 
इस प्रकार, सामाजिक मीडिया उनके साथियों के सापेक्ष में सांड्रा के सामाजिक स्थिति को 
बदल दिया है, लकेिन गाँव के उनके भाग और जहाँ उनके नियोक्ता रहते हैं उस व्यापक 
सामाजिक खाई के बीच वह कोई प्रभाव नहीं डालेगा.
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इसी प्रकार इटली में कई समृद्ध सामाजिक मीडिया के उपयोगकर्ता ट्विटर या 
फेसबुक के द्वारा प्रगतिशील राजनैतिक सक्रियता में शामिल होते हैं, और वामपथंी पदों 
पर अपने सहानुभूति का प्रदर्शन करते हैं. मगर, ब्राज़ील के जैसे, उनके अपने गाँव में 
असमानताओं को कम करनेवाले कोई व्यावहारिक कार्यों पर कदाचित संपर्क  होते हैं. 
इटली में ‘गरीबों पर देखभाल’ वही और उसका एक संस्कृति  होता है जिसको सामाजिक 
मीडिया पर अभिव्यक्त करना बहुत आसान है, लकेिन उस स्थानीय क्षेत्र के गरीब लोगों 
से इसका कोई मतलब नहीं है. उनका कल्याण सरकारी संगठन और चर्चों के पास सौंपा 
गया है.

इटली और ब्राज़ील में जैसे ‘गरीबों पर देखभाल’ किसीको विश्ववादी या अंतर्देशीय 
के रूप में चित्रित करके एक विशिष्ट वर्ग की स्थिति पर संकेत किया जाता है, उसी 
प्रकार कार्य-​क्षेत्रों में भी एक ऐसा ही लक्ष्य प्राप्त किया जाता है. दक्षिण भारत के 
कार्य-​क्षेत्र में पारंपरिक सामाजिक विभाजन, विशिष्ट रूप से लोगों से साझे गए सामग्री 
के द्वारा, कठोरता से बनाये रखे गए और ऑनलाइन में इंतिज़ाम किये गए. फेसबुक 
पर स्थानीय धनि लोग बहुधा अंग्रेजी के और दी गार्डियन या दी न्यूयोर्क  टाइम्स जैसे 
अंतर्देशीय मीडिया निर्गम से उत्पादित किये गए लेखन को साझा करते हैं. कॉलेज 
शिक्षित आईटी अधिकारी और नीच जाती के पारंपरिक गाँववाले प्रादेशिक सिनेमा, 
राजनीति और क्रिकेट आदि पर अत्यंत रुचि रखते हैं. मगर क्रिकेट से संबंधित सामग्री 
ही अधिक और कम समृद्ध दोनों लोगों के टाइमलाइन में देखने की संभावना है. राजनीति 
और सिनेमा के समाचार जाती और वर्ग के आधार पर अलग किये जाते हैं, क्योंकि 
समृद्ध लोग सर्वदेशीय आर्ट फिल्म और हॉलीवुड के बारे में पोस्ट करते हैं जबकि कम 
आमदनी के लोग तमिल सिनेमा के क्लिप्स का पोस्ट करते हैं. सामाजिक मीडिया का 
मुख्य प्रभाव महानगरीयवाद पर दावाओं का विस्तारित उपयोग जो पूर्व सामाजिक भेद 
को उत्तेजित करता है.

ट्रिनिडाड के कार्य-​क्षेत्र में कॉलेज डिग्री के साथ होनेवाली युवा महिला पेशेवर 
जो अपनी शुरुआती २० में होती हैं, वशै्विक प्रभाव को चित्रित करनेवाले छवियों को 
सामाजिक मीडिया में साझा करती हैं. इन छवियों में उच्च भोजनालय में मिलनेवाले 
रोचक भोजन और अंतर्देशीय छुट्टियों की तस्वीर आदि शामिल हैं.29 अन्य उद्धरण में 
यूएस, यूके और सिंगापुर पर आधारित फैशन ब्लोग्गेर्स30 और यूट्यूब ब्लोग्गेर्स के सामग्री 
शामिल है. ये ऑनलाइन संसाधन उनको सौंदर्य, उपभोग और जीवनशैली के वशै्विक 
प्रवृत्ति पर प्रसंग का विनिमय करने के आधार पर एक महानगरियावाद की भावना को 
जाली नक़ल करने की मदद करता है. सामाजिक मीडिया पोस्ट इन व्यक्तियों के अपने 
ऐसे अंतर्देशीय अनुभव पर प्राप्त भेदकर अभिगम को अभी और दृश्यमान बनाता है. यही 
उच्च वर्ग लैंगिक रिश्तों और प्रेम प्रसंगयुक्त पर विवाद करनेवाले के ऑनलाइन के मंच 
को टालने की कोशिश करता है, लेकिन यह कम आमदनी के ट्रिनिडाड के लोगों का एक 
मुख्य शौक और अभ्यास होता है. इसके बदले वे अपने परिवार के करीब होना, दीर्घकाल 
तक टिकाऊ शादी का पोषण, और किसी साथी से उपलब्ध कर सकता साहचर्य आदि 
पर सामग्री पोस्ट करते हैं. अपमानजनक अभिव्यक्ति के ऑनलाइन उपयोग से सामाजिक 
सीमाए ँ स्पष्ट होती हैं, उदाहरण केलिए, ‘घेरटो’ ऐसे लोगों का संकेत करता हैं जो ऊँची 
आवाज़, रूचि की कमी और सीमित अपौचारिक शिक्षा आदि गुण के प्रदर्शन करते हैं, 
जिनमे सब कम आमदनी के अफ़्रीकी-​ट्रिनिडाडवाले से संबंधित हैं. मगर ट्रिनिडाड के 
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मामले में हमें इसका काफी सबूत मिलता है कि जैसे कम आमदनी के समूह रुचियों के 
हेरफेर के द्वारा इस अलगाव को बनाये रखने के इन प्रयासों पर प्रतियोगिता करते हैं. 
सामाजिक मीडिया पर कई हास्यपूर्ण और व्याजोक्तिरूप वाक्यांशों और इशारों स्पष्ट रूप 
से ऐसे लोगों से किये गए बहाना और दावा को बिगाडने पर निशाना लगाते हैं, जो अपने 
को अधिक परिष्कृ त समझते हैं.

ट्रिनिडाड में हमेशा समतावादी दबाव का शक्तिशाली अदृष‍्ट प्रभाव होता था, 
जिसके पास इस लड़ाई में उसका ही अपना हथियार था. अगर सामाजिक मीडिया अमीर 
लोगों को अपने परिष्कार को चित्रित करने देते एक दृश्यता का एहसान करता है तो, वह 
हास्यवाद, मिमी और मनोरंजन का एक मुख्य साईट भी बन गया है. इनका एक बहुत 
सामान्य ससं्करण मज़ाक की सामग्री का एक विस्तृत व्यूहरचना है जिसका लक्ष्य इसी 
विश्ववादियों के बहाने पर अपमानित करना जो ‘अपने को हर किसी से बेहतर समझते 
हैं’ उनके अहंकार पर उपहास करना. पहले ही उल्लेख किया गया उस मनोरंजन का 
यह उल्टी ओर है जो अपने सामाजिक अवर की अशिष्टता को अपमानित करके कुलीन 
लोगों से पाया जाता है.

देश के उत्तर भाग पर होते चिली के कार्य-​क्षेत्र एक तरह की असमानता से चिह्नित 
किया गया है. यह क्षेत्र खनिज संसाधन में काफी समृद्ध है, जो पूरे देश के कुलीन वर्ग 
केलिए बड़े सौदे के धन के रूप में बदला गया है. मगर, कार्य-​क्षेत्र के विशिष्ट शहर के 
बहुत लोग कम वेतन के शारीरिक मज़दूर हैं, जो खनिज के खानों से अधिक वित्तीय 
लाभ नहीं पाते. जबकि खानों में स्थिर काम आसानी से उपलब्ध हैं, और अन्य नौकरी 
के विकल्प से अधिक वेतन दिया जाता है, स्थानीय लोग अब भी खुद को सब से अधिक 
लाभ निकालनेवाले अंतर्देशीय कंपनियों और राष्ट्रीय सरकार से हाफ और शोषण किए 
जाते हैं.

यह एक ऐसा साईट है जहाँ कुछ लोग अपने नई संपत्ति को प्रकट करने केलिए 
विलास-​वस्तुओं, ब्रांड नाम के कपडे और छुट्टियों की तस्वीरों के सामाजिक मीडिया में 
प्रदर्शन करेंगे. लेकिन यह स्थानीय क्षेत्र31 के इस व्यापक एकता को बाधित करता है जो 
देश भर के संबंध में परिभाषित किया गया है. इसके फलस्वरूप ऐसे लोग अपनी संपत्ति 
को नहीं बाँटने से स्वार्थी और मरू्खतापूर्वक धन खर्च करने से मूर्ख के रूप में चित्रित 
किए जाते हैं -​ या मादक द्रव्यों के व्यापार में सभंव संपर्क  होने पर गपशप भी किए 
जाते हैं. ऐसा सुझाव दिया जाता है कि जो लोग धन के प्रदर्शन करने में बहुत तीव्र हैं, 
वे बड़े शहर में बेहतर रह सकते हैं, जहाँ उनके आसपास के लोग सामुदायिक दिमाग से 
भौतिक वस्तुओं का अधिक सम्मान करते हैं. इस प्रकार वे पारस्परिक लाभ और एकता 
के विचारधारा के चारों ओर निर्माण किए गए सामाजिक सीमाओं के द्वारा अलग किए 
जा सकते हैं.

व्यक्तिगत संपत्ति के दिखावा करने से सामाजिक मीडिया का एक अधिक सफल 
उपयोग हास्य से दूसरों से संपर्क  रखना है. राजनीति में अनुशासनहीनता से किसी के 
फोन बिल नहीं भुगतान करने से या सशुी जैसे विशिष्ट भोजन खरीदने में नालायक होने 
से होनेवाले हताशा, और फेसबुक के मिमी, फोटोग्राफ और सन्देश तक ऐसे शैली में होते 
हैं कि ‘यह मज़ेदार है कि मै जितना गरीब हूँ’. आल्टो धर्मशाला के अपेक्षाकृत अमीर 
निवासियों गरीब होना जितना मज़ेदार है के बारे में हास्य मिमी और सन्देश के इन शैली 
को पोस्ट करते हैं, जो ऐसे विचार पर आधारित व्यापक एकता को मानते हैं कि विषयों 
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के शानदार योजना में किसीको विशेषाधिकार नहीं है. बदले में इसका मतलब है उनके 
सामूहिक सीमांतता पर एक विशिष्ट प्रकार के अभिमान का उत्पन्न करना.

यद्यपि ऐसी शिकायते नियमित रूप से सिर्फ  स्थानीय दर्शकों को हँसाने पर लक्षित 
हैं, अप्रैल २०१४ ८.२ रिचटर परिमाण का भूकंप ने इस क्षेत्र पर आक्रमण किया और 
आशयित दर्शक बदल गए. भूकंप के अनुगामी हफ्ते और महीनों में भी, सामाजिक 
मीडिया -​ प्रधान रूप से फेसबुक और इंस्टाग्राम -​ त्रस्त लोगों की दुर्दशा पर ध्यान खींचने 
और राष्ट्रीय सरकार से प्रस्ताव की गयी सहायता की कमी को स्पष्ट करने का स्थान बन 
गया. विशिष्ट रूप से ४००० परिवारों से अधिक बेघर बन गए; सरकारी प्राकृतिक आपदा 
राहत एजेंसी द्वारा उनको अस्थाई आवास प्रदान करने के पहले लगभग दो महीनों केलिए 
वे शिविर में रहते थे. इस समय में सामाजिक मीडिया के पोस्ट, पीड़ित की दुर्दशा पर 
ध्यान खींचने और इसके द्वारा राष्ट्रीय सरकार को संसाधन प्रदान करने पर दबाव डालने 
केलिए सामाजिकता के व्यावहारिक सामुदायिक रूप से बाहरी ओर पलट गए.

समापन

जैसे हमारे साहित्य की समीक्षा में दिखाया गया, हमें इनपर सावधान रहना आवश्यक 
है कि असमानता का अर्थ क्या है और वह कैसे सामान्यीकरण किया जाता है. हमें 
सामाजिक मीडिया पर अभिगम के दो संभावित परिणामों के बीच इंतियाज करना भी है; 
इसके अपने अधिकार से प्रतिनिधित्व की जाती समानता और असमानता के व्यापक रूपों 
पर इसका संभावित आगामी प्रभाव. एक प्रकार से हमारा सबूत यह है कि सामाजिक 
मीडिया ने समानता का एक रूप बनाया है. ब्राज़ील, चीन और भारत जैसी जगहों में कम 
आमदनी के विशाल आबादी के स्मार्टफोन का प्राप्त और सामाजिक मीडिया पर अभिगम 
उनके जीवन पर एक गहरे परिवर्तन को दर्शाता है. उनके पास अब अपूर्व परिष्कार के 
उपकरण उपलब्ध है, जो बहुधा अमीर लोगों से उपयोगित किए जाते के सामान होते 
हैं. इस ग्रन्थ भर में वर्णन किया गया उदाहरण बहुत हैं कि जैसे वे, पहले जो असंभव 
था, ऐसे विषयों को करने में अब समर्थन बनाये गए है. इसलिए इस प्रकार के समानता 
को अस्वीकार या नज़रअंदाज़ करना काफी गलत होगा. फिर भी इस अध्याय का मुख्य 
चिंता एक अधिक कठिन प्रश्न रहा: ऑफलाइन असमानता पर ऑनलाइन समानता का 
क्या परिणाम होगा? अधिकांश उदाहरणों ने इसको दिखाया है कि एक स्मार्टफोन की 
प्राप्ति या सामाजिक मिडिया पर अभिगम या कौशल भी ऑफलाइन के असमानता के 
बदलाव पर किसी परिवर्तन का कोई प्रत्याभूति नहीं है. वह कम कर सकता हैं, लेकिन 
समान रूप से अधिक भी कर सकता है.

यह ऐसे अध्याय में एक है जो बहुत स्पष्ट रूप से इस ग्रन्थ के शीर्षक पर हमारे 
चुनाव को न्यायसंगत बनाता है. सिर्फ  सामाजिक मीडिया की दुनिया को बदलने की राह 
पर विचार करने के बदले, दुनिया के सामाजिक मीडिया को विविध करने के तरीके पर ही 
ज़ोर है. जैसे यह हमारे जीवन में जड़ गया है, यह हमारी दुनिया के सांस्कृति क विभिन्नता 
पर प्रतिबिंबित भी करता है. अधिक विशिष्ट रूप से हम देखते हैं कि सामाजिक मीडिया 
और सामाजिक गतिशीलता के बीच के रिश्ता, जब सभी नौ क्षेत्रों भर में देखा जाता है, 
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बहुत विभिन्न होता है. यह इस विषय पर इस पूर्व-​साहित्य पर अधिक प्रतिबिंबित करता 
है, जो अत्यंत आशावादी से बेहद निराशावादी तक विशाल विविधता के स्थानों को धारण 
करते मिलता है. इसलिए इस साहित्य के अंदर के व्यापक श्रेणी का समर्थन करना एक 
तरीके से हमारा निष्कर्ष है, लेकिन ऐसा सुझाव करना कि इसको वैश्विक सामान्यीकरण 
के बीच के लड़ाई के रूप में सामना करने के बजाय समग्र प्रभाव के रूप में कल्पना 
करना है, इसको मानना बेहतर होगा कि समानता पर सामाजिक मीडिया के प्रभाव के ये 
अधिकाँश आसन विभिन्न प्रदेश और आबादी केलिए शायद उचित हो सकते हैं.

जैसे दुनिया ने सामाजिक मीडिया को बदला, इसका एक सरल उदाहरण दक्षिण 
भारत के मामले में मिलता है. यहाँ, बहुत कठोर और पदानुक्रमित सामाजिक संरचना 
जो कई शताब्दियों में विकसित हुआ है, बदले में इस नए मीडिया पर उपनिवेश बनाया है 
और उनको ऐसे विभेदन को प्रतिबिंबित करने को किया है. सामाजिक मीडिया मुख्य रूप 
से विश्ववाद के भेदकर दावावों पर, जो ऑनलाइन में मिलते अंतर्देशीय सामग्री को साझा 
करने की क्रिया से समर्थन किए जा सकते हैं, अधिक ज़ोर लगाने से ही प्रभावी होता 
है. विश्ववाद पर यह बढ़ता हुआ ज़ोर हमारे अधिकाँश कार्य-​क्षेत्रों में देखे जाते हैं, जहाँ 
वे पूर्व असमानताओं को उत्तेजित करता है. इसी प्रकार की एक समस्या हमारे इटली के 
कार्य-​क्षेत्र में भी होता है. यहाँ सामाजिक मीडिया को एक ऐसे दमनकारी कर्त्तव्य के रूप 
में कल्पना की जाती है जो किसी को समाज में अपने नीच स्थिति पर अधिक अभिज्ञ 
बनाने के लिए बाध्य है. इन सभी मामलों में सामाजिक मीडिया असमानता को अधिक 
दृश्यमान और आरोपित बनता है.

मगर जब हमने सामाजिक मीडिया, शिक्षा और सामाजिक गतिशीलता के रिश्ते पर 
ध्यान रखा, हमें अत्यंत विविध मामले मिले. अध्याय ५ में जैसे बताया गया, ग्रामीण चीन 
में औपचारिक शिक्षा पर उच्च प्रतिबद्धता के संबंध में सामाजिक मीडिया की भूमिका 
पर ध्यान, अनौपचारिक शिक्षा ओर सामाजिक मीडिया के उपयोग से बिलकुल अलग है. 
यह इसलिए हो सकता है कि लोग औपचारिक शिक्षा पर अधिक परवाह नहीं करते, जो 
औद्योगिक चीन में हो रहा है, या ब्राज़ील के क्षेत्र के जैसे उनको औपचारिक शिक्षा में 
सभ्य गुणवत्ता नहीं मिलता. अनौपचारिक शिक्षा में एक संसाधन के रूप में सामाजिक 
मीडिया का उपयोग शायद पहले खंड में उल्लेख किया गया अधिक महत्वपूर्ण अतिरिक्त 
घटक है, जो लोगों को असमानता के विरुद्ध संघर्ष करने की मदद करता है.

ज़्यादातर अध्याय में हमने सामाजिक मीडिया के अधिक सामान्य रूप से अवलोकन 
किए गए दो गुणों के बीच एक खिंचाव को देखा. इसमें पहला उससे स्वीकार किया जाता 
दृश्यता का बढ़ाव, लेकिन दूसरा, जो यकीनन समान रूप से महत्त्व है, सामाजिक मीडिया 
को हास्य और विडबना के एक साईट के रूप में उपयोग करना. सांड्रा और ब्राज़ील के 
मामले में हमें पता चला कि दृश्यता किसी के सम्मान को प्रदर्शित करके उसके सामाजिक 
स्थिति को बदल सकता है और इसीसे सामाजिक गतिशीलता का उपकरण बन सकता 
है. मगर इसके समान रूप से हमने इस प्रक्रिया के सीमाओं को भी ढंूढ निकाला, क्योंकि 
ये दोनों लक्ष्य भी विशाल सामाजिक भेद, जिनमे नियोक्ता और कर्मचारी दोनों शामिल 
है, के संबंध में प्राप्त किए जाते हैं. वास्तव में गरीब लोगों पर चिंता प्रकट करने केलिए 
सामाजिक मीडिया का उपयोग अमीर लोगों से गरीबों को अलग करनेवाले मुख्य सीमाओं 
में एक होता है.
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ट्रिनिडाड और चिली दोनों में हमने विश्ववाद और संपत्ति को कोशिश करके चित्रित 
करने में लोगों के दृश्यता के उपयोग देखा, जो दिखावटीपन के इन बुलबुलों को हास्य 
के उपयोग से चुभन करना और अधिक समतावादी कार्यसूची की प्रगति से विरोध किया 
जाता है. मगर, चिली के अंतिम मामले में हमें इसका भी पता चला कि, हमारे पहले के 
ब्राज़ील के मामले के जैसे, इसपर अधिक निर्भर है कि अगर किसीका ध्यान बड़े परिदृश्य 
पर होता है, या उसके बारे में एक चौड़ा कोण परिप्रेक्ष्य लेता है. जब इस स्थान के लोग 
अपने पर एक बड़े देश की तुलना में विचार करते हैं, जैसे भूकंप के समय में करने के 
लिए मजबूर किया गया, आंतरिक भेद उनके रहनेवाले देश या अंतर्देशीय सन्दर्भ से उनके 
बड़े रिश्ते से कम महत्त्व हो जाते हैं.

समापन में, यह अध्याय असमानता पर सामाजिक मीडिया के प्रभाव को मानकर 
दावा करने की कठिनाई को समझाता है. हर क्षेत्र के लोगों के सामाजिक भेद को समझ 
और अनुभव करने के विभिन्न तरीकों को मानने में असफल होकर इस प्रकार असमानता 
को जोड़ना हम स्पष्ट रूप से नहीं चाहते. इसी समय और एक मुख्य संवेदनशीलता है 
जिसमे किसी कल्पित परिणामों के साथ अभिगम के गैर-​मुकाबले का असमानता मौजूद 
है, क्योंकि हमारे सबसे अधिक सामान्य उल्लेखन है कि सामाजिक मीडिया के अभिगम 
का विशाल बढ़ाव खुद ही या सामाजिक असमानताओं के अन्य रूपं में परिवर्तन के 
प्रत्याभूति नहीं है.
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10
राजनीति 

शैक्षिक विवाद में सामाजिक मीडिया जितना राजनीति को परिवर्तन करने -​ शासन 
संसथान के रूप में समझकर और उन संस्थानों पर विवाद और संघर्ष करना -​ के मात्रा 
पर पूरी तरह से उचित चिंता मौजूद है. मगर नृवंशवैज्ञानिक अध्ययन में हम इसको शोध 
कें द्र के विशेष अधिकार नहीं देते. इसके बदले हम कोशिश करके राजनीति को हमारे 
मुखबिरों से उपयोग किया जाता सामाजिक मीडिया के उल्लेखनों से निकलते हुए रूप 
में ही पदावनन करते हैं. अगर आप राजनतैिक विवाद पर ध्यान रखेंगे आप को यह पता 
चलेगा, लकेिन वह अपने पर आप को विभिन्न स्थानों के आम जनता के जीवन के एक 
अंग के रूप में न्यायपूर्वक आकलन करने नहीं देता. वास्तव में हमारा प्रारंभिक व्यष्टि 
अध्ययन इसको समझाता है कि राजनैतिक संघर्षों से हावी कार्य-​क्षेत्रों में, उसी कारण से 
ही, शायद राजनीति सामाजिक मीडिया पर प्रभुत्व नहीं करेगा.

दक्षिणपरू्वी टर्की के मर्दिन में राजनैतिक संघर्ष और हिंसा का लम्बा इतिहास है. 
सीरिया की सीमा के निकट, टाउन में रहनेवाले विभिन्न संजातीय, भाषाई और धार्मिक 
समूहों ने कई भार टकराव किए हैं. प्रदेश के राजनतैिक कार्य पर अधिक शौक होनवेाली 
कोस्टा केलिए, मर्दिन कार्य-​क्षेत्र का एक स्पष्ट चुनाव था. लेकिन, उनको पता चला कि 
मर्दिन के लोग आम जगहों पर राजनीति और अन्य संवेदनशील विषयों पर खुले तौर से 
विवाद करने से विरत रहते हैं. उन्होंने अपने निजी घरों में ही, अपने ही राय और मूल्य 
को साझा करनेवाले परिवार और करीबी दोस्तों से ही, राजनीति का विवाद करते थे. 
सामाजिक मीडिया, विशिष्ट रूप से फेसबुक, में राजनीति पर, विशषे रूप से स्थानीय 
राजनीति पर, बहुत कुछ हवाला ही थे. मार्च २०१४ में स्थानीय चुनौती के प्रचंड अभियान 
के समय में, कुछ समर्थकों ने अपनी चुप्पी तोड़कर अपने राजनीतिक दल के साथ एकता 
से इकट्ठे  हुए. लेकिन उस समय में भी कुछ ही लोगों ने फेसबुक में अपने टाइमलाइन पर 
पोस्टों का साझा किया. अधिक से अधिक कुछ ही लोगों ने स्थानीय राजनीतिज्ञ के पृष्ठों 
के पालन किया और उनके कुछ पोस्टों को लाइक किया.

प्रदान रूप से, फेसबुक दोस्तों और रिश्तेदारों से अच्छे रिश्ते बनाये रखने केलिए 
उपयोग किया जाता है, इसलिए स्थानियों राजनीतिक समस्याओं पर सार्वजनिक मौन, 
ऑनलाइन और ऑफलाइन दोनों में शातंिपरू्ण अस्तित्व केलिए महत्वपूर्ण है. ऐसे 
राजनीतिक गतिशीलता, जैसे सामाजिक मीडिया में होता है, आम तौर से देशीय स्तर 
पर होता है, और वर्तमान सरकार के समर्थकों से चलाया जाता है, क्योंकि लोगों को 
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ऑनलाइन सरकारी निगरानी पर ज्ञात है. ये सरकारी समर्थक शायद शासन करते एकेपी 
या प्रधान मंत्री, रेसेप तय्यिप, एर्डोगन, की ओर एकता अभिव्यक्त कर सकते हैं. २०१३ 
के बसंत और गर्मी में गेज़ी पार्क  विरोध के समय में एकेपी के समर्थकों ने राज्य प्रचार 
के पुनरावृत्ति करनेवाले मिमी, वीडियो और समाचार का साझा किया और कार्यकर्ताओं 
को बदनामी किया , जो राज्य के सामाजिक मीडिया पर सक्रिय मेल से सुगम हुआ. 
२०१३ सितम्बर में एकेपी कथित तौर पर सार्वजनिक राय पर प्रभाव डालने केलिए ६००० 
सामाजिक मीडिया के उपयोगियों के भर्ती करने का समर्थ हुआ.1

स्थानीय राजनीति के बाहर, मर्दिन के कुर्दी आबादी सीरिया और इराक के कुर्दों की 
ओर. विशिष्ट रूप से इस्लामिक राज्य (आईएस) तथाकथित के विरुद्ध में उनके संघर्ष में, 
एकता का अभिव्यक्त करने केलिए फेसबुक का उपयोग करते हैं. जब तक राजनीतिक 
समस्या टर्की के बाहर रहा, उन्होंने इन पडोसी देशों में रहनवेालों ने कुर्दी लोगों के समर्थन 
में सामाजिक मीडिया पर सक्रिय रहने को बहुत मुक्त महसूस किए. कई लोगों ने अपने 
प्रोफाइल की छवि को रोजवा (‘पश्चिम’)शब्द में बदल दिया, जो उत्तर सीरिया के कुर्दी 
प्रदेश को सूचित करता है. जब इस्लामिक राज्य (आईएस) ने कुर्दी इराक के सिंजर पर 
कब्ज़ा किया, मर्दिन की कुर्दी आबादी ने टाउन में पहुंचनेवाले यज़ीदी शरणार्थियों पर 
समर्थन दिखाने केलिए और वितरित केलिए धन, कपडे और सामान के संग्रह करने 
केलिए फेसबुक का उपयोग किया. इसी प्रकार जब आईएस ने रोजवा में कोबाने का 
कब्ज़ा किया, मर्दिन के कई कुर्दी लोगों ने घेराबंदी के तहत आबादी के साथ एकता से 
मिमी, छवियाँ और समाचार पोस्ट किया. यद्यपि उन्होंने तुर्किश राज्य को इन अग्रिम 
पर सहभागिता होने को देखा, उन्होंने फिर राज्य के भूमिका को सीधे निंदा करनेवाले 
सामग्रियों को पोस्ट करने से विरत रहे. इस प्रकार, सामान्य रूप से टाउन में राजनीति के 
पूर्व स्थितियों को प्रबलित करता है, जिसमे स्थानीय राजनीति पर विवाद का अनुपस्थिति 
और विपक्ष के राय पर दबाव शामिल है, लेकिन अन्य देश में रहनेवाले कुर्दी लोगों के 
साथ कुर्दी एकता का अभिव्यक्त करने को सुगम बनाता है.

इंटरनेट और राजनीति, और विशिष्ट रूप से सामाजिक मीडिया और राजनीति, पर 
उपलब्ध अत्यधिक साहित्य, समय के साथ बदल गया है. वह १९९० के दशक2 के नए 
सामाजिक आंदोलनों पर सामाजिक भूमिका पर ध्यान के साथ शुरू हुआ और डिजिटल 
विभाजन और इ-​शासन3, वेब २.० मंचों के भूमिका और उपयोगकर्ताओं से उत्पन्न सामग्री 
के समस्याओं से पालन किया गया.4 सबसे हाल के अध्ययन ने स्मार्टफोन जैसे वाईफाई 
और मोबाइल मीडिया के खपत के, विशिष्ट रूप से संगृहीत राजनीतिक गतिशीलता 
पर उन भूमिका के, परिणाम को माना हैं.5 चाडविक और होवार्ड ने इंटरनेट, राज्य की 
राजनीति और नागरिकता के रिश्ते पर समालोचनात्मक विवादों पर एक अद्भुत ग्रन्थ पेश 
करते हैं, जबकि पोस्टिल डिजिटल राजनीति के मुख्य शोध और नृवंशवैज्ञानिक विरोध 
आंदोलन के पारिस्थितिकी पर योगदान करने के तरीकों को सकं्षेप में प्रस्तुत करते हैं.6 
2000 के दशक की शुरुआत में इ-​शासन और इ-​सरकार, और डिजिटल विभाजन पर 
पल बाँधने केलिए उनसे प्रदान क्षमता पर आशावाद का एक अलग अर्थ था.7 इंटरनेट 
और सामाजिक नेटवर्किंग साइटों ‘सार्वजनिक स्थानों’ को बदलनेवाले दिखाई देते थे, 
जो विचार सामाजिक सिद्धांतवादी जुर्गेन हाबरमास8 से सम्बंधित था. अभी हाल ही 
में सामाजिक कार्रवाई के व्यवस्थित करने में, विशिष्ट रूप से अरब स्प्रिंग के विभिन्न 
प्रादेशिक अनुभवों में, सामाजिक मीडिया की भूमिका पर ध्यान पलट गया है.9 यह एक 
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तरह से ऐसे अध्ययन का एक खराद काम है, जो इन घटनाओं के समय में राजनीतिक 
दमन पर डिजिटल औद्योगीकरण के उपयोग पर मोरोज़ोव के कार्य से उत्तेजित किया 
गया है. तब से अनुसंधान का एक बढ़ता संस्था है जो इस कल्पना का नाजुक है कि 
डिजिटल औद्योगिकियों का मुख्य भूमिका सार्थक लोकतांत्रिक भागीदारी को बढ़ाना है.10 
मगर, संगृहीत कार्रवाई के वैकल्पिक रूपों के आधार के रूप में नए मीडिया के उपयोग 
करने का अधिक शौक होता है, उदाहरण केलिए मानवविज्ञानी कोलेमन के अनाम और 
अन्य ऑनलाइन राजनीतिक कार्यकर्ताओं पर शोध.11

एक मानववैज्ञानिक अध्ययन के रूप में यह अध्याय राजनीति पर एक ऐसी दृष्टि 
डालता है कि गणतांत्रिक प्रक्रिया, सिविल समाज या शासन के संबंध में कोई दी हुई 
परिभाषा को लागू करने के बदले जो हमारे मुखबिरों से सारे नौ क्षेत्रों में ‘राजनीतिक’ 
माना गया है.12 राजनीतिक प्रतिभागिता पर भी यही सच होगा. राजनीति पर शौक के कई 
अनुसंधानकर्ता राजनीति के अनुसार या उच्च मात्रा के राजनीतिक कार्र्यवाई पर महत्त्व 
दिखाई देते, विशिष्ट रूप से जो शायद सामाजिक मीडिया के उपयोग के फलस्वरूप 
हुआ, हालातों पर आकर्षित हो जाते हैं.13 इसके विपरीत, कोस्टा के मर्दिन के चुनाव के 
सिवा, हमारे अन्य कार्य-​क्षेत्रों इसलिए चुने गए कि वे ‘सामान्य’ थे. इसके परिणाम से, 
राजनीतिक अध्ययन के अभिव्यक्त उद्देश्य केलिए क्षेत्रों के चुनाव से बनाए गए पक्षपात 
के बाहर के असली राजनीतिक कार्रवाई के मात्रा को हम निर्णय कर सकत ेहैं.

हमारा मुख्य निष्कर्ष यह हुआ है कि हमारे सारे नौ क्षेत्रों में ‘राजनीति’ का विभिन्न 
अर्थ सामाजिक मीडिया के साथ गुथा होने का तरीका है, यद्यपि हमारा शोध, सामान्य 
रूप से, इसको समझाता है कि सामाजिक मीडिया पूर्व साहित्यों से निष्कर्षित से कम 
प्रभावी होते हैं.14 मगर हम बहस करेंगे कि यह एक बहुत महत्वपूर्ण निष्कर्ष है, क्योंकि 
अधिक सामान्य हालात में आम जनता के लिए सामाजिक मीडिया के राजनीति पर 
शामिल होने की मात्रा को निश्चित करना उतना ही मुख्य है, जितना अधिक राजनीतिक 
रूप से आरोपित समयों और स्थानों में सामाजिक मीडिया की भूमिका का अध्ययन 
करना है.

जैसे हमने मर्दिन जैसे जगहों में देखा, सामाजिक मीडिया सामान्य रूप से 
ऑफलाइन की दुनिया में विकसित किए गए राजनीतिक विवाद और मौन की रणनीतियों 
को दर्शाता है. बहुधा हम ऐसे क्षेत्रों में काम किए जहाँ लोगों की राजनीति पर लगाव 
सीमित या अक्सर अप्रत्यक्ष था. ऑफलाइन राजनीतिक विवादों को ऑनलाइन में पुन-
रावृत्ति नहीं करने का कई कारण है. इसमें उदासीनता, निराशा और निठुराई या किसी 
को ‘राजनीतिक होने’ का दिखाई नहीं देना आदि शामिल हैं. इसके अलावा हमारे दक्षिण 
इटली के कार्य-​क्षेत्र में मुख्य रूप से राष्ट्रीय राजनीतिज्ञ के भ्रष्टाचार की ओर अभिव्यक्त 
विरक्ति भी है. अंग्रेजी कार्य-​क्षेत्र में उन्होंने राजनीति से हास्य के स्रोत के रूप में ही संबंध 
रखे, जबकि ट्रिनिडाड के कार्य-​क्षेत्र में लोग तब ही राजनीतिक मामलों पर आकर्षित होते 
थे जब उनमे तमाशा और अपवाद मौजूद था.

लोग सामाजिक मीडिया पर जैसे राजनीति पर लगा रहते हैं इस विभिन्नता के 
बावजूद, हमारा शोध एक सामान्य निष्कर्ष पर हमें ले चला जो हमारे सारे नौ क्षेत्रों भर 
में प्रयोग हुआ. छोटे मध्यम आकार के और अर्ध शहरी टाउन में सामाजिक मीडिया पर 
राजनीतिक प्रतिभागिता इन अपेक्षाकृत छोटे स्थानों के सामाजिक संबंधों से प्रभावित 
होते हैं. मुखबिरों अपने सामाजिक मीडिया के संपर्कों से अपने रिश्ते बनाए रखने और 
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मज़बूत करने पर चिंतित थे और विस्तृत परिवार या सहकर्मचारियों के साथ दोस्ती या 
रिश्ता बिगाड़ने का जोखिम उठाना नहीं चाहते थे. टर्की और चीन जैसे देशों में भी, 
जहाँ सरकार अधिक स्पष्टतया और अधिक बाकायदा सामाजिक मीडिया के उपयोग का 
नियंत्रण करता है, दर असल यह नियंत्रण ही राजनीतिक अभिव्यक्त को मुख्य रूप से 
प्रभावित नहीं करता. बदले में, वह व्यक्तियों के बीच रिश्ते पर शासन करनेवाले सामाजिक 
नियमों द्वारा राज्य के अधिकार को प्रकट करने का तरीका है.15 इस प्रकार, यह अध्याय 
तीन समस्याओं को पहचानता है: जैसे, सामाजिक रिश्ते ऐसे नियमों को लगाते हैं जो 
सामाजिक मीडिया के बाहर खेलता है: जैसे राजिय निगरानी और राष्ट्रीय राजनीति विवाद 
को पारित करता है और लोगों के अपने को सामाजिक मीडिया में अभिव्यक्त करने को 
शामिल करने के लिए विभिन्न तरीकों का उपयोग करता है: और इन दो ताकतों के 
फलस्वरूप राजनीतिक प्रतिभागिता सामाजिक मीडिया में आम तौर से अलग रूपों को 
लेता है.

सामाजिक रिश्तों की चिंता सामाजिक मीडिया को एक रूढ़िवादी 
स्थान बनाता है

पिछले अध्याय में लिंग के संबंध में किए गए बहस के जैसे ही, फेसबुक जैसे सार्वजनिक 
(या अर्ध-​सार्वजनिक) स्थानों में व्यक्तिगत राजनीतिक विचारों लोगों के सामाजिक रिश्ते 
और व्यक्तिगत प्रतिष्ठा के रक्षा करने के ढंग से अभिव्यक्त किया जाता है. इसका अपवाद 
छोटे अल्पसंख्यक होंगे जो राजनीतिक कार्यकर्ताओं से पहचानते हैं, इसका उदाहरण 
आतंकवादी यनूिवर्सिटी छात्र या स्थानीय राजनीतिक दलों के सदस्य हैं, लेकिन ये हमारे 
क्षेत्रों में अल्पसंख्यक का ही प्रतिनिधित्व करते हैं. अन्यथा, सामाजिक मीडिया किसीके 
सामाजिक स्थिति या विख्याति को बढ़ाने केलिए एक प्रयास के रूप में बहुधा उपयोग 
किया जाता है, प्रतिष्ठित माने जाते समूहों से सहबद्ध हैं या सामान्य रूप से अन्य लोगों 
के साथ अच्छे रिश्ते बनाए रखते हैं. दैनिक ऑफलाइन बातचीत के बारे में भी ऐसा ही 
अवलोकन किया जा सकता है, क्योंकि लोग मौलिक रूप से अलग राय के किसी से 
विवाद करने से या अपने ही सामाजिक मडंली में राजनीतिक पदों में होनवेाले से चुनौती 
देने से सावधान होने लगते हैं. नोएल-​न्युमन्न ने इस घटना के वर्णन करने केलिए ‘मौन 
का कंुडली’ के शब्द को बनाया और लोगों इस पर डरते हैं कि राजनीति उनको पृथक 
करेगा या बहिष्कार करेगा.16 यह विशिष्ट रूप से सामाजिक मीडिया पर उसकी बढ़ती 
दृश्यता से स्पष्ट होता है. बदले में सामाजिक मीडिया साझे गए विचार और मूल्यों को 
अभिव्यक्त करनेवाला एक स्थान बन जाता है.

उदाहरण केलिए, दक्षिण इटली के हमारे कार्य-​क्षेत्र में विभिन्न राजनीतिक दलों के 
राजनीतिज्ञ के साथ दोस्त होना सार्वजनिक होने पर भी, व्यक्तिगत लोग फेसबुक जैसे 
दृश्य जगहों में राजनीति में लगने से बहुत सावधान रहते हैं. स्थानीय राजनीतिज्ञ पर कोई 
टिपण्णी को ‘लाइक’ करना, टिपण्णी करना या साझा करना असामान्य रहता है. स्थानीय 
राजनीतिज्ञ खुद ही स्थानीय मीडिया पर किसी प्रकार के सकारात्मक प्रचार को सहज 
से साझा करते हैं और स्थानीय परिषद में किसी उपलब्धता की वर्णन करनेवाले लंबी 
स्थिति अद्यतन का निर्माण करते हैं. इनपर लगने के बदले, अन्य लोग ‘यूरोप’, ‘राज्य’ 
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और ‘क्षेत्र’ का प्रतिनिधित्व करनेवाले सार्वजनिक आंकड़ों पर आलोचना को निर्देश करने 
केलिए या बेरोज़गारी, राज्य का अक्षमता और भ्रष्टाचार जैसे सामान्य मामलों को, जिसको 
उनके सभी जाननेवाले मंजूर करते हैं, सूचित करने केलिए सामाजिक मीडिया का उपयोग 
करते हैं.

दक्षिण भारत के कार्य-​क्षेत्र में भी हाल ऐसा ही है. सामाजिक मीडिया के उपयोग-
कर्ता स्थानीय राजनीति पर गंभीर सामग्री का पोस्ट करते हैं जो उनके साथियों से देखा 
जाता है, और इन्ही स्थानीय राजनीतिज्ञ से एक नकारात्मक प्रतिक्रिया को उत्तेजित करेगा. 
इसके बदले, स्थानीय राजनीति और शासन पर आलोचना निजी बातचीत में ही होता है. 
सामाजिक मीडिया में गतिशील रहनेवाले एक ही लोग स्थानीय राजनीतिक दलों केलिए 
काम करनेवाले ही हैं; उनके पोस्ट स्पष्ट रूप से कोई सकारात्मक घटना या कार्रवाई को 
समझाकर उसके द्वारा समर्थन पाने की आशा करते हैं. ऐसे पोस्ट करीबी दोस्तों और 
दल के अन्य कर्मचारियों से ‘लाइक’ और टिप्पणियाँ खींचते हैं. इन कार्यकर्ताओं में 
अनेक नीच सामाजिक-​आर्थिक वर्ग के हैं या ग्रामीण स्थानों में रहते हैं, और उनके पोस्ट 
को शहरी स्थानों के नए मध्यम और उच्च-​मध्यम वर्ग के लोग थोड़े ही देखेंगे. अन्यथा, 
फेसबुक में स्थानीय राजनीति के लगन बहुत थोड़ा ही था. राष्ट्रीय और प्रादेशिक स्तर के 
राजनीति पर पोस्ट, जो अधिक सामान्य राजनीतिक राय के अभिव्यक्त के रूप में देखा 
गया, अधिक मामूली था.

दक्षिण भारत और ब्राज़ील के कार्य-​क्षेत्रों दोनों में अगर प्रतिद्वंदी दलों के सदस्य 
से विरोध किया जाए, तो किसी पर या उसके परिवार पर सकारात्मक परिणाम एक 
असली डर है. इसके साथ स्थानीय राजनीतिक नेताओं और दलों के साथ अच्छे रिश्ता 
बनाए रखने का अनुरूप चिंता मौजूद है. रिश्तेदार विभिन्न राजनीतिज्ञ या दलों केलिए 
काम करना और एक कारक है, जो लोगों को स्थानिक राजनीतिक मामलों पर पोस्ट 
करना उन रिश्तेदारों से प्रतिक्रिया होने पर चिंतित करता है. अगस्त २०१४ में, ब्राज़ील 
के चुनावी अभियान के समय में, प्रचार वाहन लाउडस्पीकर पर हर एक राजनीतिज्ञ के 
घोष और जिंगल्स के प्रसारण करते हुए कई गाँवों में यात्रा कर रहा था. लोगों के दल 
ने उनकी उपस्थिति के बारे में छोटी बातचीत द्वारा प्रतिक्रिया की, लेकिन प्रादेशिक या 
राष्ट्रीय स्तर में दलों के समर्थन या आलोचना के शिव ऑनलाइन में कोई भी राजनीतिक 
टिपण्णी नहीं थी.

ग्रामीण चीन में यह प्रवृत्ति एक दूसरे रूप को लेता है. राजनीति का स्वीकार्य 
विषय भ्रष्टाचार है, जो प्रदेश के निवासियों केलिए सबसे अधिक ज्वलंत मुद्दा है. अपने 
राय को ऑनलाइन में खुले रूप से अभिव्यक्त करने के बदले, चतुराई से उन व्यक्तियों 
के पास पहुँचने के द्वारा अपनी हालत को सुधारने केलिए उन प्रयास पर प्रभावित किया, 
जो उनको अधिक शक्तिशाली और प्रभावी लगते थे. अगर यह मार्ग असफल होता, लोग 
ऊँचे स्तर में निवेदन करने पर विचार करेंगे, लेकिन वे कभी भी सामाजिक मीडिया के 
मंचों में अपने शिकायतों का प्रसारण नहीं करते या निराशाओं का अभिव्यक्त नहीं करते. 
जब भ्रष्टाचार का समस्या ऑनलाइन पर दिखाई देता है, वह दूसरे शहरो या देश के अन्य 
भागों पर भ्रष्टाचार के बारे में होता है.

यह सब का मतलब है कि जनता-​लेपन सामाजिक मीडिया सामान्य रूप से 
अधिक रूढ़िवादी स्थान बन गया है, जो स्थानीय स्तर के लोगों के बीच के रिश्ते पर 
शासन करनेवाले प्रचलित मूल्य और सामाजिक नियमों को दर्शाता है. अगर कुछ है तो, 
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ऑनलाइन का राजनीति दोस्तों के बीच में लोकप्रियता को अधिक करने या नए और 
उपयोगी सामाजिक संपर्कों को बनाने केलिए एक हास्य के स्रोत के रूप में शोषण किया 
जाता है. यह विशिष्ट रूप से अगं्रेजी कार्य-​क्षेत्र में स्पष्ट है, जहाँ सामाजिक मीडिया पर 
राजनीतिक  विवाद दोस्तों के बीच के ऑनलाइन छेड़ का रूप लेता है. गभंीर मिमी 
और टिप्पणियाँ मुख्य रूप से सबसे ऊँची  आमदनी के समूह के बीच पायी जाती हैं 
जो पर्यववरण समस्याओं के समर्थन करते हैं या कम आमदनी के समूह जो सामाजिक 
आवास पर रहते हैं और सेना के समर्थन या प्रवासियों के प्रतिबंध जैसे राष्ट्रीय कारण 
को प्रोत्साहित करते हैं. इनके अलावा राजनीतिज्ञ की कीमत पर हास्य ही प्रमुख साधन 
है. सामाजिक मीडिया पर राजनीती मुख्य रूप से मनोरंजन और दोस्तों के साथ बंधन 
लगाने केलिए उपयोगी होता है.

अंत में, औद्योगिक चीन के कार्य-​क्षेत्र व्यक्तिगत रिश्ते के विषय पर एक परिवर्तन 
प्रदान करता है. यहाँ सामाजिक मीडिया के ‘गुआंक्सी’ (‘साधक रिश्ते’) को रणनीतिक 
रूप से मज़बूत बनाने की इरादा के साथ उपयोग करने का उदाहरण हैं. कारखाने मालिक 
के वीचैट प्रोफाइल लोग अपने को सभंावित रूप से कठिन हालतों में रखने को रोकने 
केलिए राजनीति के बारे में कुछ भी पोस्ट नहीं करने को चुनते हैं. इसके बदले, वे कभी 
सामाजिक मीडिया का उपयोग स्थानीय सरकारी अधिकारियों से रिश्ते बनाने केलिए करते 
हैं, जिससे उनको ऐसी आशा है कि इन दोस्ती उनको अपने कारोबार के सभंावित भलाई 
केलिए सरकार के साथ अच्छे संपर्क  बनाए रखने में मदद करेगा.

राजकीय निगरानी और राष्ट्रीय राजनीति

सामाजिक रिश्तों की चिंता ने हमारे अधिक कार्य-​क्षेत्रों में रहनेवालों को राजनीतिक राय 
पर, विशिष्ट रूप से स्थानीय राजनीति के बारे में, असहमत होने विववाद या अभिव्यक्त 
करने से रोका है. यह खडं एक दूसरी शक्ति पर ध्यान रखता है जो सामाजिक मीडिया 
पर राजनीतिक प्रतिभागिता का रचना करता है, जो इन ऑनलाइन स्थानों को ‘पब्लिक 
स्फीयर’ के हबरमासियन के नमूने से मौलिक रूप से अलग करता है -​ एक ऐसा जगह 
जहाँ लोग आम सहमति पर पहुँचने के लक्ष्य के साथ सार्वजनिक विषय और शौक पर 
आज़ादी से विवाद कर सकते हैं.17 चीन और टर्की में सामाजिक मीडिया के उपयोग और 
इंटरनेट में  अभिगम कर सकते सामग्री पर सरकार नियतं्रण करता है, राष्ट्रीय निगरानी 
एक ऐसा शक्तिशाली ज़ोर है जो सामाजिक मीडिया के अर्ध-​सामान्य स्थानों उपयोग किए 
जाने के तरीकों पर प्रभाव डालता है.

दो चीनी कार्य-​क्षेत्रों में सामाजिक मीडिया के राष्ट्रीय अभिवेचन पर व्यापक चिंता 
का कोई सबूत नहीं है. इंटरनेट पर कें द्रीय सरकार का नियंत्रण सिर्फ  दूरगामी ही नहीं, 
लेकिन नागरिकों, के सीधे जबरन, और पर रखे जाते बाधाए ँ की तुलना में, उल्लेखनीय 
रूप से सटीक और सूक्ष्म होते हैं. स्थानीय मीडिया और जीवन के अन्य भागों के संबंध 
में उसके स्थान के फलस्वरूप, क्षेत्र के निवासी ऐसे ही सामाजिक मीडिया को राजनीति 
के विवाद करने और कें द्रीय सरकार के अवलोचन करने का उचित या सभंाविक जगह 
के रूप में नहीं कल्पित करते. बदले में वे क्यूक्यू और वीचैट जैसे सामाजिक मीडिया के 
मंच को मज़ा करने केलिए मनोरंजन की जगह, नए रिश्ते बनाने और पुराने को मज़बूत 
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करने का स्थान के रूप में देखते हैं. ये धारणाए ँहमारे औद्योगिक और ग्रामीण चीन दोनों 
केलिए सामान्य हैं.

ऑनलाइन में सरकार या कोई अन्य राजनीतिक लगन पर इस समालोचना की 
कमी, लोगों के ऑफलाइन में राजनीतिक मामलों पर विवाद करने के शौक के तुलना में, 
अधिक महत्वपूर्ण दिखाई देता है; रात के भोजन या चाय के समय में तीव्र विवाद होता है. 
चीनी सरकार की शक्ति विभिन्न मामलों में आधिकारिक पार्टी लाइन का अक्सर पालन या 
पुनरावृत्ति करनेवाले समाचार के वितरण के द्वारा प्रचार उद्देश्य केलिए सामाजिक मीडिया 
के उपयोग में भी अभिव्यक्त किया जाता है. क्यूक्यू और वीचैट दोनों दिन में तीन समाचार 
रिपोर्ट का प्रसारण करते हैं, जो स्वयं सामाजिक मीडिया कंपनियों से उत्पादन किए जाते 
हैं. एक ऐसा सामान्य धारणा है कि सरकार पर इन समाचार के पूर्वाग्रह के बारे में एक 
समालोचक ज्ञात होने पर भी, यह समाचार उपयोगी होता है. विरोधी-​जापानी भावना के 
प्रदर्शन करनेवाले या कें द्रीय दल के नेताओं पर प्रशंसा करनेवाले जैसे राष्ट्रवादी पोस्टिंग्स 
के बहुतायत में देखे गए जैसे, राजकीय प्रचार भी सामाजिक मीडिया के उपयोगकर्ताओं 
से समाविष्ट और पुनरुत्पन्न किए जाते हैं.

इसके फलस्वरूप जबरन के कोई विशिष्ट कृत्य का ज़रुरत नहीं है. चीन के अनुसं-
धानकर्ताओं ने अपने-​अपने क्षेत्र में सामाजिक मीडिया के उपयोग के कोई दमन या बाधा 
के दृष्टांत को नहीं देखा. औद्योगिक चीन के कार्य-​क्षेत्र में कें द्रीय सरकार पर व्यक्तिगत 
समालोचना के कुछ मामले थे, लेकिन इसके नतीजे खाते पर सीधा प्रतिबंध या अन्य 
दंडात्मक उपाय जैसे कोई प्रतिक्रिया नहीं हुआ. इस प्रकार, ये उदाहरण परू्व अध्ययन के 
निष्कर्षों के समर्थन करते हैं, जो ऐसा बहस करता है कि चीन में अभिवेचन व्यक्तिगत 
समालोचनों को दबाने के बदले, मुख्य रूप से कोई संगृहीत कार्रवाई को रोकने पर ही 
लक्षित है.18

अधिक प्रकट राजनीतिक क्षेत्र के बाहर, मैक्डोनाल्ड ने सरकार से लगाए गए 
प्रतिबन्ध की बाधाओं के द्वारा दैनिक प्रतिरोध के मामलों का अवलोकन किया. उदाहरण 
केलिए, चीन भर में, एक प्रतिबन्ध १८ के नीचे उम्रवाले युवा लोगों को इंटरनेट के उपयोग 
करने से रोकता है, जहाँ उपयोगकर्ताओं को लॉगिन करने के पहले एक राष्ट्रीय आईडी 
को दिखाना होता है. मगर, क्षेत्र के एकमात्र इंटरनेट कैफ़े में प्रबंधक ने अतिरिक्त आईडी 
कार्ड का आपूर्ति रखा था, (दोस्तों और विस्तृत परिवार से उधार में लिया गया), जो कम 
उम्रवालों से लॉगिन करने केलिए दिया गया. ये कम उम्रवाले कैफ़े के पीछे दो गुप्त कमरों 
में, जो गली से दूर पर, और इसके कारण शहरवालों और निरीक्षक के नज़र के बाहर 
आम तौर पर समायोजित किए गए. सर्वेक्षण किए गए सिर्फ  दो प्रतिशत के माध्यमिक 
पाठशाला के छात्र इंटरनेट कैफ़े को अपने इंटरनेट के उपयोग के मुख्य जगह के रूप 
में पहचान करने के बावजूद, ये स्कू ल के छात्र अभी कैफ़े के अधिक सार्वजनिक ग्राहक 
दिखाई देत ेहैं.

दक्षिणपरू्वी टर्की में, कुर्दी और बाए ं झुकाव असंतुष्टों ने कई हाल के अवसरों पर 
राज्य-​स्वीकृत हिंसा के परिणामों को झेल किया हैं. १९८० और १९९० के दशकों में 
राजनीतिक कार्यकर्ताओं से कारावास और यातना, गायब और हत्या झेले गए, और अन्य 
रूप के दबाव, उदाहरण केलिए कुर्दी भाषा में बोलने से रोक, दैनिक जीवन का एक भाग 
था. आज कुर्दी आंदोलन19 के सहानुभूतियाँ खुले और सार्वजनिक रूप से उनपर स्पष्ट 
रूप से हिंसा करने को चाहनेवाले सरकार पर समालोचना करने पर अनिच्छु क हैं. इस 
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सन्दर्भ में इंटरनेट का अभिवेचन सरकार की शक्ति और हिंसा का और एक अभिव्यक्त है 
और इसी प्रकार सामाजिक मीडिया के उपयोग की रचना करता है.

चीन के उदाहरणों के विपरीत, मर्दिन के निवासियों अक्सर प्रतिबन्ध और बाधाओं 
के सीधा निशाना बनते हैं: जो उस समय में कुर्दी शांति और लोकतांत्रिक दल (बीडीपि) 
था, उसके समर्थन करनेवाले फेसबुक पृष्ट बांध किए गए हैं; इसके अलावा, शक्तिशाली 
लोगों पर उनकी समालोचना के कारण कुछ लोग मानहानि से आरोपित किए गए. राज्य 
के प्रतिद्वंद्वी सामान्य रूप से नज़र और निगरानी में रहने के दबाव का महसूस करते हैं. 
जैसे हमने देखा है, इसका नतीजा, वह पहले ही ऑफलाइन में दमन किए जाने पर भी, 
ऑनलाइन में खुले राजनीतिक विवाद का दमन हो गया है, सामाजिक मीडिया का नतीजा 
सामाजिक और राजनीतिक कपडे का इतना गुथना होता है कि राष्ट्रीय निगरानी, दोस्तों, 
परिचित लोग और परिवार के सदस्यों के सामाजिक निगरानी पर अधिव्यापन और से 
उत्तेजित होता है.

राजनीतिक सहभागिता में स्थानीय मामले

यह अध्याय मर्दिन पर विवाद के साथ आरंभ हुआ. वहाँ हमने देखा कि अधिक राजनीतिक 
परेशानी के स्थानों में सामाजिक मीडिया में वास्तविक पोस्ट अधिक विवश और सचेत 
रहते हैं. यह खंड सामाजिक मीडिया पर अन्य रूप के राजनीतिक लगन का वर्णन करता 
है. इस अध्ययन के इतने सारे के साथ, हम देखेंगे कि स्थानीय कारक जैसे सर्वोपरि होते 
हैं. लेकिन ये उदाहरण भी हमारे इस व्यापक सामान्यीकरण का अनुरूप होता है कि 
सामाजिक मीडिया का उपयोग इसलिए सावधानी से नियंत्रण किया जाता है कि व्यक्तिगत 
रिश्ते और निजी प्रतिष्ठा बिगाड़ नहीं जाते.

हमने देखा है कि जैसे अंग्रेजी कार्य-​क्षेत्र में राजनीति पर हास्य सचमुच दोस्तों के 
मनोरंजन या व्यक्ति जितना होशियार और मज़ेदार है इसे दिखाने केलिए बहुधा रचना 
की जाती हैं. इसी प्रकार दक्षिण भारत के कार्य-​क्षेत्र में सामाजिक मीडिया पर राजनीति 
में लगने का बहुत लोकप्रिय तरीका हास्य और व्यंग्य के द्वारा है. जैसे इस अध्ययन के 
शुरू में पता लगाया गया, सीधा राजनीतिक टिपण्णी दुर्लभ है. लेकिन तमिल राजनीतिक 
व्यक्तियों के ट्रॉल्लिंग (किसी व्यक्ति पर लक्षित अप्रतिष्ठाकारी और अपमानजनक पोस्ट) 
२० से ४५ के बीच के उम्रवालों में सामान्य हैं, जो फेसबुक के टाइमलाइन और व्हाट्सप्प 
बातचीत में दिखाई देते हैं. ऐसे पोस्ट देखभाल से, बहुधा उन तमिल राजनीतिज्ञ पर जो 
प्रभावशाली नहीं होते, निर्देशन किए जाते हैं और सबसे अधिक दर्शक इन ट्रोल को 
उनकर व्यंग्यात्मक स्वर के कारण मज़ेदार पाएगँे. फिर भी इसी तरह के पोस्ट को प्रसारित 
करनेवाले लोग, अपने को ऐसे ट्रोल से दूर में रखते हैं जो हानिकारक हैं या एक विषय 
को स्पष्ट करने केलिए अभद्र भाषा का उपयोग करते हैं -​ ऐसे उपयोगकर्ता पर इस हास्य 
को बहुत दूर ले जाने का धारणा की जाती है.

अनामता ही लोगों को विशिष्ट रूप से भावुक मामलों में अपने को अभिव्यक्त करने 
देते हैं. यूट्यूब पर कई गुमनाम ट्रोल घृणास्पद भाषा का उपयोग करते है और राजनीतिज्ञ 
पर थोड़े ही सम्मान दिखाते हैं. भारतीय कार्य-​क्षेत्र के कुछ आईटी कर्मचारी हिन्दुओं के 
ईसाई पर परिवर्तन, पाकिस्तान के अवलोचन पर इस्लामिक आतंकवाद जैसे बहूत भावुक 
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मामलों पर टिप्पणियाँ करते हैं, लेकिन अन्य लोगों के पहचान से बचने केलिए बहुधा 
नकली उपयोगकर्ता नाम से ही करते हैं. उदाहरण केलिए, संदीप, जो एक छोटे आईटी 
अप्प डेवलपमेंट कंपनी का २४ साल का कर्मचारी है, अपने छः नकली खतों में किसी 
का उपयोग करके पाकिस्तान और इस्लामिक आतंकवाद से उसका संबंध पर कोई भी 
व्यंग्यात्मक टिप्पणी करने का कोई भी मौका नहीं खोता. मगर वह अपने पहचान को 
प्रकट करने पर बहूत गंभीर रहता है.

ट्रिनिडाड के कार्य-​क्षेत्र जैसे ऑनलाइन में राजनीतिक घटना खेली जाती है इसका 
और एक उदाहरण प्रदान करता है. सिनानं कार्यकर्ता डॉ. वैन कुबलालसिंघ, जो ट्रिनिडाड 
के सत.ऍगस्टीन के यूनिवर्सिटी ऑफ़ वेस्ट इंडीज में एक व्याख्याता थे, के भूख हड़ताल 
का वर्णन करते हैं. कुबलालसिंघ कार्यकर्ताओं के एक दल, हाईवे री-​रूट मूवमेंट, का नेता 
थे, जो देश के दक्षिण में एक हाईवे का खंड निर्माण करने का विरोध करते थे. २००६ में 
आरंभ करके, उस स्थान के निवासियों का एक दल ने, जिसको वे अपने अनुचित पुनर्वास 
समझते थे, उसपर प्रादेशिक सरकार से सूचना और परामर्श माँगने की कोशिश करके 
असफल हो गया. जब विवादित क्षेत्र में निर्माण का प्रारंभ हुआ, कुबलालसिंघ ने प्रधान 
मंत्री के कार्यालय के सामने भूख हड़ताल शुरू किया. वह २१ दिनों तक चला. उनका 
लक्ष्य हाईवे के इस खंड के निर्माण करने के निर्णय पर पुनर्विचार करने को सरकार को 
विवश करना है. निर्माण चालू रहने पर भी कुबलालसिंघ के कृत्य इतने तक सफल थे 
कि एक स्वतंत्र जांच चलाया गया और बाद में प्रकाशित किया गया.

एचआरएम्, कार्यकर्ताओं के दल जो कुबलालसिंघ के पीछे था, का एक सक्रिय 
फेसबुक का पृष्ट था, जो भूख हड़ताल के समय में सैकड़ों टिप्पणियों का प्राप्त किया. 
कुछ हास्यजनक थे और दूसरों में गंभीर विवाद मौजूद थे, लेकिन अधिकतर ऐसे लोगों 
के थे जो अन्यथा अपने को ‘कार्यकर्ता’ के रूप में पहचान नहीं किए. कुबलालसिंघ का 
अपना रणनीति इस मामला पर भूख हड़ताल के शानदार कृत्य के द्वारा ध्यान खींचना 
था. उनका चिंता, चाहे लोग उनके सहमत दें या न दें, सार्वजनिक विवाद का बढ़ावा देना 
था. भूख हड़ताल एक मीडिया की घटना थी, जहाँ कुबलालसिंघ का क्षय होता शरीर, 
सामाजिक और मैनस्ट्रीम मीडिया दोनों में प्रदर्शन किया गया. इस प्रकार से लोग खुले 
नाटक में उलझे गए ही नहीं, लेकिन एक बड़े पैमाने के राष्ट्रीय परियोजना के रूप में हाईवे 
के कार्यान्वयन के चारों ओर के विकास और शासन की समस्याओं पर अधिक प्रकट भी 
हो जाते हैं. हाईवे के खंड के निर्माण करने के निर्णय को प्रधान मंत्री ने पुनर्मिलन करने 
की सहमति देने और कुबलालसिंघ ने अपने भूख हड़ताल को बँध करने के बाद, आम 
जनता के बीच में ये बातचीत धीरे से गायब हो गए -​ यद्यपि कार्यकर्ताओं के मंडली ने 
फेसबुक, ब्लॉग और स्वतंत्र ऑनलाइन के मंचों पर अद्यतन को पोस्ट करना ज़ारी रखा.

लेकिन हमारे ट्रिनिडाड के कार्य-​क्षेत्र में, अगर हम इस घटना को स्थानीय लेंस के 
द्वारा देखें, तो दैनिक बातचीत में अपनी राय के अभिव्यक्त करने में अधिक खुश होने पर 
भी लोग कुछ मिमी और हास्य के अतिरिक्त इस मामले पर सामाजिक मीडिया में थोड़े हे 
लगे थे. ट्रिनिडाड में राजनीतिक सहभागिता और सामाजिक मीडिया पर यह मामला दो 
विषयों की व्याख्या करती है. पहला, शासन और विकास के मुख्य मामलों पर बातचीत 
निकलने पर भी, वह खुद भूख हड़ताल के दृश्य के प्रदर्शनी से आच्छादन किया गया. 
ट्रिनिडाड में राजनीति का गुणवत्ता यह है कि लोगों के बीच प्रतिध्वनि करनेवाला शरीर 
का प्रदर्शन था जो संघर्ष किए जाते गहरे मामलों पर किसी लगन के बदले, कुबलालसिंघ 
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के भूख हड़ताल में जाने के निर्णय और इसमें सम्बंधित लोगों के निष्पादन का फलस्व-
रूप था.20 दूसरा, यह मामला ने इसको स्पष्ट किया कि छोटे टाउन के लोगों केलिए 
सक्रियता और दृश्यमान राजनीतिक सहभागिता कुछ ऐसे विषय हैं जिनसे अधिकतर लोग 
शायद संबंध नहीं रखेंगे. राजनीति के बारे में बातचीत और मजाकिया ठीक है, लकेिन 
‘राजनीतिक होना’ जैसे सामाजिक मीडिया पर एक गंभीर टिपण्णी पर प्रतिबिबित किया 
गया, ठीक नहीं है. टाउन के लोग अपने को राजनीतिक कार्यकर्ता मानने को रोकने 
केलिए चितंित हैं, जिस भूमिका को वे शहरी अभिजात वर्ग, यूनिवर्सिटी के छात्र या 
कलाकारों के मंडली से संबंधित समझते हैं. यह विषय इंग्लैंड में हास्य पर किए जाने से 
की तरह ही है. निंदा, गपशप या दृश्य तमाशा केलिए किए जाते विषयों के मामलों से 
उपभोग और प्रतिध्वनि किया जाता है, इसलिए एक राजनीतिक घटना के उन पहलूँ हैं 
जो वास्तव में स्थानिक सामाजिक मीडिया पर प्रवश करते हैं. इसका विपरीत है नतैिकता 
और धर्म के डोमेन जहाँ लोग आम तौर से गंभीर मिमी के साझा करत ेहैं.

चिली में हमारे कार्य-​क्षेत्र के हालत समझने केलिए, हमें फिर इसपर विचार करना 
है कि राजनीति क्या है .  अब तक हम ने इसके बारे में बात किया हैं कि अगर लोग 
स्थानीय राजनीती या राष्ट्रीय राजनीति के मामलों पर लगते हैं या उनसे बचते हैं, लेकिन 
इस उदाहरण में मूल राजनीतिक समस्या किसीका निर्माण था जो राष्ट्रीय से अलग होकर 
स्थानीय माना जा सकता था. जैसे पहले ही पता चला, उस स्थान के निवासी ऐसा 
महसूस करते हैं कि उस क्षेत्र (जो उन्नीसवीं सदी में ही चिली का भाग बना) अपने 
प्राकृतिक संसाधन केलिए ही शोषण किए जाते हैं, जो सारे देश के अर्थव्यवस्था को बनाए 
रखता है, तो भी वे सरकार से उपेक्षित किए जाते हैं. राष्ट्र को राजनीतिक अस्तित्व के रूप 
में अभिव्यक्त करने से अधिक लोग विमुख रहते हैं. फिर भी हाइनेस को इसका पता चला 
कि ये उत्तरवाले, राष्ट्रीय फुटबॉल दल को आनंदित करने, पारम्परिक चिली के खाद्य और 
पेय तैयार करने, या पडोसी देशों के साथ आर्थिक और सामाजिक प्रतिद्वंद्विता के विवाद 
भी करने के समय में, ‘सांस्कृति क रूप से चिलीवाले’ होने से बेहद गर्वी हैं. ऑनलाइन में 
उपयोग किया जाता बोल-​चाल की भाषा भी अद्वितीय रूप से चिली का ही होता है, और 
अन्य स्पेनिश बोलनेवालों को समझने में कठिन होता है. सामाजिक मीडिया, विशिष्ट रूप 
से, सांस्कृति क और भाषाई सन्दर्भों के द्वारा, और उसी समय मज़ेदार मिमियों के उपयोग 
से राष्ट्रीय सरकार पर अवलोचना करके और सीमांतता में पाए गए प्रादेशिकता पर ज़ोर 
देकर चिलीपन पर दावा करने का स्थान होता है. यह कार्यक्षेत्र हमारा सबसे स्पष्ट दृष्टांत 
को दर्शाता है, जिसमे सामाजिक मीडिया एक टाउन के निवासियों को इकट्ठा करनेवाले 
उपकरण होता है जो राष्ट्र के अंदर दृश्यता पाने केलिए संघर्ष किया है.

सामाजिक मीडिया में राजनीतिक सहभागिता का और एक सामान्य लक्षण 
‘निष्क्रिय सहभागिता’ कहा जा सकता है, जो अधिक शांत रूप से विषयों पर अवलोचना 
करने के प्रवृत्ति को सूचित करता है. औद्योगिक चीन में स्थानीय मध्यम वर्ग के पुरुष, 
उदाहरण केलिए छोटी दूकान के मालिक, राजनीति पर मज़ाक और राजनीतिज्ञ पर 
निर्दोष चुटकुले करने केलिए सामाजिक मीडिया का उपयोग कर रहे थे, जिसके द्वारा वे 
अपने साथियों के सामने मज़ेदार और होशियार दिखाई देने का प्रयास करते थे. ‘पुराने’ 
मीडिया के जैसे, सामाजिक मीडिया मुख्य रूप से आम जनताओं से राजनीति को ‘करने’ 
के बदले, राजनीति पर ‘नज़र रखने’ केलिए, जैसे दर्शक किसी फूटबाल के खेल को 
देखते हैं, उपयोग किया गया. अंग्रेजी और ट्रिनिडाड के उदाहरण के जैसे, राजनीति पर 

 



र ाजनीत ि 139

सामाजिक मीडिया के रिश्ते की कंुजी यह है कि वह मनोरंजन के स्रोत के रूप में देखा 
जाता है. राजनीति, खेल के जैसे, लोगों से, वे जहाँ और जैसे चाहे, उस प्रकार शोषण 
किए जानेवाले, तमाशा प्रदान करनेवाला है.

यही सिद्धांत गंभीर और हास्यकर उपयोग, दोनों केलिए लागू हो सकता है. दक्षिण 
इटली में सामाजिक मीडिया एक ऐसा स्थान बना जहाँ लोगों ने आम तौर पर राजनीति, 
अधिकतर लोग सहमत होनेवाले मामलों पर अपने निराशा और गुस्सा अभिव्यक्त करते 
थे. कई लोगों के समकालीन राजनीति की हालत पर कठिन भावनाए ं साझा करने के 
बावजूद, यह ऐसा नहीं है कि फेसबुक मौजूदा हालत पर विरोध करने या बदलाव लाने 
केलिए उपयोग किया जाता है. इसके बदले, लोग सामाजिक मीडिया का उपयोग, किसी 
प्रसिद्ध मामले पर, जिसको कई लोग नहीं बदलनेयोग्य समझते हैं, आलोचना करने केलिए 
करते हैं. इस प्रकार, हास्य के जैसे ही, राजनीति पर लगे रहना राजनीति ‘करना’ नहीं 
बनता, लेकिन उसके बदले एक सामान्य प्रवचन के स्रोत के रूप में स्थानीय उद्देश्य केलिए 
राजनीति का उपयोग करना और अक्सर निराशा (‘स्टेगर’) का अभिव्यक्त करना ही बनता 
है. राजनीति का लाभ यह होता है कि खेल और सुप्रसिद्ध व्यक्ति के जैसे ही वह एक 
साझा हुआ सामान्य संस्कृति  को पेश करता है.

समापन

इस अध्याय का उद्देश्य यह रहा है कि उन क्षेत्रों में, जो राजनीति से कोई मतलब नहीं 
होने के प्रदान कारण से ही चुने गए, सामाजिक मीडिया राजनीति से कैसे और क्यों लगा 
है इस पर पता लगाना ही है. हमने आशा की कि यह उन विषयों पर बहुसंख्य विवादों 
का संतुलन करेगा जो राजनीति विशेष रूप से महत्वपूर्ण होनेवाली जगहों में अनुसंधान 
पर आधारित था. आम तौर पर, हम को इसका पता चला है कि अगर कोई साधारण 
कार्य-​क्षेत्रों पर ध्यान देता, हमारी प्रतीक्षा के बदले सामाजिक मीडिया पर राजनीति का 
बहूत नीचे प्रोफाइल होगा. कुछ मामलों में यह शायद इसके कारण हो सकता है कि वह 
दबा हुआ है, जिसका फलस्वरूप ऑनलाइन में लोगों के जीवन और विचार के बहूत 
रूढ़िवादी प्रतिनिधित्व होता है. मगर दूसरे मामलों में, सामाजिक मीडिया राजनीति जैसे 
गंभीर मामलों से मनोरंजन और सामाजिक बंधन से अधिक संबंधित है.

ये अवलोकन तीन मुख्य निष्कर्षों के रूप में संक्षिप्त किए जा सकते हैं जो इस 
अध्याय के तीन खण्डों के समान होते हैं. पहला, व्यक्तिगत रिश्ते ऑनलाइन राजनीतिक 
लगन और क्रिय को आकार देनेवाले मुख्य प्रभावी है. लोगों का प्रधान चिंता यह होता 
है कि उनके पोस्ट उनके परिवार और दोस्तों पर कैसा प्रभाव डालेगा. हमारे कई कार्य-​
क्षेत्रों में लोगों ने ऐसे महसूस किया कि राजनीतिक विचार और राय के अभिव्यक्त करने 
का परिमाण विरोध और संघर्ष होगा; इसके फलस्वरूप राजनीति अदृश्यमान रहता है 
और विवाद किसी के सबसे करीबी दोस्त और परिवार के बीच के निजी स्थानों केलिए 
आरक्षित है. लोगों के नकली और गुमनामी प्रोफाइल उपयोग किए जानेवाले स्थानों में ही 
सीधा राजनीतिक टिपण्णी सामान्य होते हैं. लेकिन, हमारे पास कई अप्रत्यक्ष राजनीतिक 
टिप्पणियों के दृष्टांत हैं, उदाहरण केलिए दक्षिण भारत और चीन में टिप्पणियाँ स्थानीय 
मामलों के बदले राष्ट्रीय पर होते हैं.
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दूसरा सामाजिक नियमों, मीडिया की शैलियाँ और स्वीकार्यता की सीमा भी 
इसका निर्णय करने में प्रभावी होते हैं कि अगर कोई व्यक्ति राजनीति पर प्रवेश करें 
या नहीं. उदाहरण केलिए, हमने अपने चीनी क्षेत्र में देखा कि व्यक्तिगत राजनीति का 
सीधा दमन अनुपस्थित था और शायद आवश्यक भी नहीं था. सामाजिक मीडिया का 
ऐतिहासिक विकास अधिक महत्वपूर्ण था जिसका मतलब था कि इन स्थान प्राकृतिक 
रूप से मनोरंजन और दोस्ती की जगह माने गए; ऐसे मीडिया पर राजनीति का लगन 
अनुचित लगेगा.

हमारे तीसरे खंड में स्थानीय कारकों पर अधिक ज़ोर था; ट्रिनिडाड में तमाशा के 
सन्दर्भ में राजनीति को देखा जाने का तरीका या हमारे चिली के क्षेत्र में राष्ट्रीय राजनीति 
के विरुद्ध स्थानीय पहचान बनाने का माध्यम. और एक दृष्टांत में, उदाहरण केलिए अंग्रेजी 
क्षेत्र, लोग केवल ऐसा महसूस करते हैं कि राजनीति को, गंभीर रूप से उसपर शामिल 
होने के बदले, हास्य के स्रोत के रूप में काम में लाना अधिक उपयोगी होता है. यह हमें 
अपने इस प्रारम्भिक और सबसे अधिक सामान्य विषय पर ले चलता है, जो यह है कि 
सामाजिक मीडिया बहूत अक्सर एक छोटे-​पैमाने के दल की बातचीत और सामाजिकता 
का साधन होता है. इसलिए, बहूत लोगों केलिए, राजनीति ‘करने’ केलिए सामाजिक 
मीडिया के उपयोग करने के बावजूद, सामाजिक मीडिया को बढ़ावा देने केलिए राजनीति 
का शोषण करना अधिक सही बात है.
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दृश्य छवियाँ 

एजंेला २३ साल की है और ट्रिनिडाड के कार्य-​क्षेत्र में रहती है. उसके पिता एक कार्यालय 
की आपूर त्ि की दूकान के मालिक हैं जहाँ वह अधिक दिन काम करती है. विश्राम के 
समय में वह अपन ब्लैकबेरी में अपने फेसबुक के टाइमलाइन पर स्क्रॉल करती है. ‘शुभ 
प्रभात दोस्तों’ जैसे बधाईयों के साथ शुरू करके वह दिन में दो या तीन बार पोस्ट भी 
करती है. कभी वह अपने जीवन पर क्या होता है, उसपर एक अंतर्दृष्टि भी देती है: ‘अभी 
हँसने से, लोग नहीं जानते कि वे आपको कितना चोट पहुँचाते हैं’. वे पोस्ट जो सबसे 
अधिक ‘लाइक’ और टिप्पणियों को आकर ष्ित करते हैं, तथापि -​ लगभग २० लाइक -​ 
होते हैं जब वह मिमी की एक शैली पोस्ट करती हैं जिसको सिनानं सुदंर और एनिमेटेड 
पृष्टभूमि के साथ ‘प्रेरणादायक’ धार्मिक छंद या प्रेरक बातें कहती हैं. जब एजंेला उबाऊ 
महसूस करती है और अपने केश और मेक-​उप के परिक्षण करती है और एक सेल्फी 
पोस्ट करती है, वह एक सौ से अधिक ‘लाइक’ आकर्षित कर सकती है. उसके दोस्त के 
परिप्रेक्ष्य से, एजंेला के दृश्य पोस्टिंग सबसे अधिक संवादशील होते हैं.

हमारे कई कार्य-​क्षेत्रों में सामाजिक मीडिया पर पोस्ट करना अत्यधिक रूप से 
दृश्य होता है. इंस्टाग्राम और स्नैपचैट जैसे मंचों की बढ़ती लोकप्रियता इसको दिखाया 
है कि सामाजिक मीडिया प्रभावी रूप से वहां काम कर सकता है जहाँ मूल सामग्री 
फोटोग्राफिक और सन्देश अपेक्षाकृत परिधीय होता है या -​ जैसे स्नैपचैट में होता है 
-​ (संकेत नाम पर है) -​ पहले हम जिसको बातचीत समझे, वह पूरी तरह से दृश्य हो 
सकता है.1 व्हाट्सप्प को शिशु के तस्वीरों के साथ और फेसबुक को सेल्फी और मिमी 
के साथ बसाना भी संभव है.

सामाजिक मीडिया के दृश्य पहलुओं पहले अध्यायों भर के स्थिर विषय थे. लिंग 
और राजनितिक के अध्यायों में उन्होंने इसको समझाने में मदद की कि जनता-​लपेन 
सामाजिक मीडिया आम तौर पर क्यों अधिक रूढ़िवादी होता है. हमने वर्ग की स्थिति 
और सामाजिक आकांक्षा के संबंध में सामाजिक मीडिया के फोटोग्राफिक छवियों के 
उपयोग को देखा है. हमारे ब्राज़ील और ट्रिनिडाड के कार्य-​क्षेत्र में सामाजिक वर्ग के 
श्रेणियाँ ब्रांड के सामानों के संबंध के सामान्य रूप से द्वारा दृश्य में दावा किय जाते 
हैं. एक युवक महँगे मदिरा या डिज़ाइनर धूप के चश्मे के साथ अपने छवियों को पोस्ट 
करता है. मगर उसके दर्शक आवश्यक रूप से इसको नहीं मानेंगे कि यह असली संपत्ति 
या स्थिति का प्रदर्शन है. शोध के प्रतिभागियों आम तौर से ऐसे धारणा करते हैं कि 
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लोग अपने साथियों केलिए, कम से कम सबसे सार्वजनिक मंचों में, अपने सर्वोत्तम या 
आदर्शवादी हाल दिखाने का इच्छा करत ेहैं.

हमारे विश्लेषण के कई चरणों हैं. हम इस शोषण से शुरू करेंगे कि कोई व्यक्ति 
दृश्य संबंधों को इस पर निश्चित करने केलिए दूसरों पर प्रभाव डालता है कि वे कौन 
-​ और ख़ास तौर पर सामाजिक रूप से ‘अपमार्के ट’ -​ हो सकते हैं. तथापि, इसके बाद 
हमें इस पर ध्यान देना है कि दूसरों उसपर जैसे प्रतिक्रिया करते हैं और सबसे ऊपर 
किसीको प्रस्तुत करने के उचित और अनुचित तरीकों के नियमों पर जितने क्रियाए ँ
संबंधित हैं -​ जिसको हम प्रामाणिक व्यवहार कहते हैं. यह तुलनात्मक अध्ययन होने 
के कारण, बदले में विश्लेषण इसको समझाएगा कि जो एक समाज में प्रामाणिक माना 
जाता है, दूसरों के साथ कैसे तुलना करता है. सामाजिक मीडिया के पूर्व दृश्य विश्लेषण 
केलिए ये सब साँच निकलेगा, लेकिन पिछले में बदलाव और अभूतपूर्व कारक हो सकते 
हैं. उदाहरण केलिए, हम देखेंगे कि जैसे मिमी विशिष्ट रूप से अब, जो प्रामाणिक माने 
जाते हैं उनपर ही नहीं, बल्कि जैसे लोग ऑनलाइन की दुनिया में प्रामाणिक के नियंत्रण 
करने का प्रयास करते हैं, उनपर स्पष्ट अंतर्दृष्टि प्रदान करते हैं.

मगर कुछ मामलों में इस परियोजना में हमसे सामना किया गया हालत पारपंरिक 
दृश्य मानववैज्ञानिक प्रदेश से गंभीरतापूर्वक अलग था. भूतकाल में मानवविज्ञानी लोगों 
को, वे जैसे उसके उपयोग करते हैं इसको देखने केलिए, शायद कैमरा बे दिए होंगे, 
लगभग एक दशक केलिए हमारे सबसे अधिक कार्य-​क्षेत्रों में कैमरा फोन मामूली हो 
गए हैं. लोग अब उनको जो महत्त्व है, और जो पहले एक फोटोग्राफ लेने की योग्यता 
केलिए बहुत महत्वहीन थे, उनके फोटोग्राफ करके प्रदर्शन करने में लग गए हैं. सामाजिक 
मीडिया सिर्फ  फोटो पोस्ट करने से भी अधिक होता है, लोग अब उनपर फिर से काम 
करने में बहुत लगे हैं, जिसकेलिए इंस्टाग्राम में फ़िल्टर का उपयोग करते हैं, अपने सन्देश 
के उपरिशायी जोड़कर साझा करते हैं, मिमी का भी गठित करनेवाले छवियों के पुनर्क थन 
और पुनर्निर्माण करते हैं.

सामाजिक मीडिया ने फोटोग्राफी को दैनिक जीवन के एक हिस्से के रूप में 
अभूत्पूर्वक सर्वव्यापकता दिया है. जहाँ फोटो खींचना पहले एक छोटी घटना थी, अब 
दर्जनों छवियों चलती हुयी बातचीत के रूप में कुछ ही मिनटों में बह सकते हैं. इसके 
आगे, स्मार्टफोन के फैलाव से, दुनिया भर के कम आमदनी के लोगों की एक बड़ी 
आबादी दैनिक फोटोग्राफर बन गया है. हम दो ज़रूरी दावाओं से शुरू करते हैं. पहला 
है कि आज के फोटोग्राफी का विशाल बहुमत अब सामाजिक मीडिया फोटोग्राफी बन 
गया है. दूसरा है कि दृश्य छवियों से संबंध सर्वव्यापकता के स्तर तक पहुँच चूका है जो 
ऐतिहासिक रूप से अभूतपूर्वक होता है. जबकि हमारे ज़ोर फोटोग्राफी पर है, अभी हाल 
ही में छोटे वीडियो क्लिप में हम एक तेज़ी विकास को देखते हैं जिसमे व्हाट्सप्प पर 
पोस्ट और यूट्यूब के साझे शामिल हैं.

दृश्य छवियों और फोटोग्राफी के विभिन्न दृष्टिकोण के प्रकार मानवविज्ञान के अंदर 
ही निकल आये हैं. इनमे कई छवियों को एक प्रतिनिधित्व के रूप में और उनको उत्पादित 
करनेवाले लोगों के बीच के रिश्ते को मानते हैं. मानवविज्ञानी के फोटोग्राफी पर अध्ययन 
करने के उदाहरण में शामिल है गिन्सबर्ग, मैक्डूगल, स्प्रागुए और अवलोकन में एडवर्ड्स 
एडं पिन्नी2. दृश्य मानवविज्ञान विशिष्ट समाजों के दृश्य प्रणालियों से भी लंबे समय केलिए 
संबंध में है.3
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अन्य दृष्टिकोण नृवंशविज्ञानी के भूमिका को उनके काम करनेवाले समाज को 
फिल्म या फोटोग्राफी द्वारा दर्शानवाले के रूप में समझाता है.4 नौ कार्य-​क्षेत्रों पर आधारित 
परियोजना में, हमें उतना ही सांस्कृति क भेद पर चिंतित रहना चाहिए, जितना आम तौर 
पर चाइयाँ सामाजिक रिश्ते से संबंधित रहते हैं -​ लकेिन हमारा प्रधान लक्ष्य सामाजिक 
मीडिया पर दृश्य घटक की भूमिका को निर्धारित करना है. यह अध्याय, दृश्य सामाजिक 
मीडिया पर अधिक विशिष्ट प्रश्नों पर ध्यान देने के पहले, नृवंशविज्ञान के अंदर सार्वजनिक 
रूप से दृश्य सामग्री के उपचार पर एक संक्षेप विवाद के साथ शुरू होता है. प्रसंग 
में शामिल हैं आत्म-​प्रस्तुति, संचार पर बढ़ती हुई अभिगम और मापनीय सामाजिकता 
बनाने में दृश्य की भूमिका. ये मामले इंग्लैंड और ट्रिनिडाड में दृश्य पोस्टिंग की तुलना 
केलिए समर्पित ग्रन्थ और अपन-​अपने विनिबधं के अध्याय ३ पर समन्वेषण किय गए 
हैं.5 तुलनात्मक ग्रन्थ से पुछा गया एक प्रश्न अगर पूरा ध्यान हम जो इस दृश्य पोस्टिंग से 
सीखते हैं -​ अधिक रूढ़िवादी ऑफलाइन नृवंशविज्ञान से हम जो जानते हैं उसके चलने 
में, उसपर लगभग पूरी तरह से हो तो, किस प्रकार का नृवंशविज्ञान निकलेगा. विषय यह 
है कि दैनिक जीवन में हज़ारों छवियों को देखने की हमारी क्षमता, दृश्य विश्लेषण को 
नृवंशवैज्ञानिक पूछताछ का एक बहुत महत्वपर्ण अंग बना देता है.

आत्म-​प्रस्तुति

जबकि यह लोकप्रिय धारणा होता है कि ऑनलाइन आत्म-​प्रस्तुति का बढ़ाव आत्म 
अभिव्यक्ति पर एक अधिक कृत्रिम और अत्यधिक निर्माणित रिश्ते को बनाता है, जैसे 
शेर्री टर्क ल6 अपने लेखन में समझाती है, असल में मानव भूमिकाओं और ढांचों के अदंर 
ही हमेशा जिए हैं. हम ने ऑनलाइन पोस्टिंग को किसी दर्शक केलिए नायह पादरी या 
प्रदर्शन किया गया मान सकते हैं, लकेिन इसको समझना भी मुख्य है कि कम से कम 
इरविंग गोफमान के समय से ही, शिक्षाविद इसको समझ गया है कि व्यक्ति हमेशा 
अपन को विशिष्ट तरीकों से निर्माण, प्रदर्शन और प्रस्तुति करता है. उदाहरण केलिए, 
यह कपडे के अध्ययन में बहुत स्पष्ट होगा. वास्तव में यह बिलकुल संभव है कि लोग 
ऐसा महसूस करेंगे कि वे ऑनलाइन में प्राकृतिक दिखाई देंगे, जहाँ वे, अपने को संकोची 
बनानेवाले कुछ ऑफलाइन बातचीतों से स्वाधीन, अपन ही साथियों के समूह में लगे रहते 
हैं (उदाहरण केलिए किसी नृवंशविज्ञानी से मिलना).

सेल्फी, बहुधा, सिर्फ  आत्ममोह के एक रूप में समालोचना की जाती है.7 सच में, 
सेल्फी को पहचान, आकांक्षा और सामाजिक प्रतीक्षा के समस्याओं को बेहतर समझने 
का एक मुख्य शैली के रूप में समझा जा सकता है. ज़रूर सेल्फी लनेे में व्यक्ति लोग 
सक्रियतापूर्व ऐसे विचार की रचना करते हैं जो उन छवियों को आत्म-​अभिव्यक्ति के 
मुख्य रूप में बनाने के द्वारा देने की आशा करते हैं.8 मगर, आत्ममोह शब्द अपने पर 
अभिविन्यास का सुझाव देता है जबकि सेल्फी अधिकतर विशिष्ट दर्शकों और सामाजिक 
रिश्तों को बनाये रखने केलिए उपयोग किया जाता है.9 उदाहरण केलिए, हमारे अंग्रेजी 
कार्य-​क्षेत्र में युवा लोगों ने समूह के सेल्फी को व्यक्तियों के छवियों से पांच गनुा अधिक 
पोस्ट करते थे. इसके आगे, सामाजिक मीडिया के एक अंश होने से, अन्य फोटोग्राफ के 
साथ, सेल्फी साझा और प्रसार के कार्य में अत्यधिक लगे हुए हैं. सामग्री और उनको जो 
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होता हैं, दोनों के सन्दर्भ में सेल्फी रूढ़िवादी फोटोग्राफी से अधिक सामाजिक और कम 
व्यक्ति-​कें द्रित कार्रवाई को दर्शाता है -​ जो सामान्य रूप से दावा किया जाता है, उससे 
बिलकुल विपरीत.10 छवियों का प्रसार वर्त्तमानिक अनुभवों और स्मृति को साझा करने 
को प्रबल करता है.11

हर विनिबधं के तीसरे अध्याय पर पेश किये गए सामग्री की तुलना करने पर 
हमको पता चला कि जबकि लोगों के अपने से पोस्ट की जाती छवियों के द्वारा अपने 
‘आदर्शवादी’ संस्करण बनाने को चाहना एक सामान्य अवलोकन होने पर भी, ये सब 
विशिष्ट सामाजिक और ऐतिहासिक सन्दर्भों से संबंधित हैं.12 विशिष्ट रूप से ऐसा लगता 
है कि ‘आकांक्षाए’ँ और ‘आदर्शवादी स्वयं’ दोनों शब्द कार्य-​क्षेत्र भर में अलग अर्थ देते 
हैं. आद्योगिक चीन में खपन पर भावी आकांक्षाओं के पोस्ट हावी करते हैं -​ इस कार्य को 
धन कमाने का एक स्थिति माननवाले एक प्रवासी कारखाने कर्मचारी के आबादी के बीच 
में यह थोड़े ही आश्चर्यजनक है. खपन पर कल्पना करके युवक कार, सुदंर नारियाँ और 
ब्रांडेड कपडे की छवि का पोस्ट करते हैं, जबकि युवती राजकुमारी-​शैली शयनकक्ष का 
पोस्ट करते हैं. विशिष्ट रूप से युवा लोगों केलिए इन छवियों का पोस्ट करना अधिकतर 
कारखाने के काम में बिता जाते जीवन के विपरीत एक तरंगी दुनिया को दिखाता है. 
जब वे सन्देश के पोस्ट करने या बोलने में विशिष्ट रूप से आश्वस्त या स्पष्ट नहीं महसूस 
करते, दृश्य छवियाँ उनको भावनाओं का व्यक्त करने देता है.

(a)

आंकड़ा 11.1  क्यूक्यू में पोस्ट किये गए खपत की कल्पनाओं की छवियाँ
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(b)

(c)

आंकड़ा 11.1  Continued
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इसके विपरीत हमार े ग्रामीण चीन के कार्य-​क्षेत्र में आर्थिक आकाकं्षाए ँ रूढ़िवादी 
रिवाज़ों स ेप्रतिच्छेद करत ेहैं. महत्वपरू्ण स्थितियों में शिश ुका पोस्ट एक प्रभावशाली शलैी 
होत े हैं, जिसम े मा-ँ​बाप के स्टूडियो के फोटोग्राफ पर अधिक धन खर्च करन े का रिवाज़ 
भी मौजदू ह.ै य ेफोटोग्राफी, विशिष्ट रूप स ेजो शिश ुके पहल ेसौ दिनों के बाद लिए गए, 
एक शिश ुके अपन मा-ँ​बाप पर आभार और बच्चों के अपन ेजीवन के उत्तर-​काल में अपन 
मा ँबाप स ेहोन ेकी आशा किया जाता कर्तव्य का प्रसगं ह.ै शिश ुपर पोस्ट के साथ, प्रेम 
और शादी पर पोस्ट पारिवारिक जीवन के मलू के रूप में स्थायी रिश्तों के महत्त्व पर ज़ोर 
देता ह ै जबकि अन्य प्रकट रूप स े मा-ँ​बाप पर स्नेह और कृतज्ञता अभिव्यक्त करत े हैं. 
पारपंरिक मलू्यों पर प्राथमिक ध्यान होने पर भी, सामाजिक मीडिया फोटोग्राफी व्यक्तिगत 
आकाकं्षाओं का भी अभिव्यक्त करन ेका शरुू करता ह ै-​ उदाहरण केलिए, जोड़ों के रिश्तों 
में प्रेम का अभिव्यक्त करना, या यवुा लोगों के अपन ेमा-ँ​बाप स े स्वायत्तता पाना.

(a)

(b)

आंकड़ा 11.2  क्यूक्यू में पेशेवर स्टूडियो में लेकर माँ-​बाप से पोस्ट किया गया शिशु 
की छवियाँ
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ब्राज़ील और ट्रिनिडाड के मामले में अधिकतर सामाजिक दृश्यता का प्राप्त करना 
खुद ही एक आकांक्षा होता है और वह मुख्य रूप से फेसबुक में दिखाई देता है. ब्राज़ील 
के कार्य-​क्षेत्र में सामाजिक मीडिया नए संपत्ति या उसकी आकांक्षा के दृश्यता को प्रदान 
करनेवाले एक स्थान के रूप में चर्च का समानांतर करता है. अध्याय ९ के सांड्रा की 
कहानी यहाँ प्रासंगिक होती है. ईसाई धर्म प्रचारक लोग इसका विश्वास करते हैं कि 
कठिन परिश्रम द्वारा कमाया गया संपत्ति एक आदमी के सार्वजनिक सदाचारों में एक 
का दर्शाता है; फलस्वरूप वे दृश्य भौतिकवाद को धार्मिकता और सतहीता के रूप में 
अपनाते हैं. ट्रिनिडाड में लोग बाह्य उपस्थिति के विकास को एक प्राकृतिक प्रामाणिक 
स्वयं के विरूपण के रूप में देखने के बदले उस आदमी के सच्चाई के गवाही के रूप 
में देखते हैं जो उनके असली परिश्रम को दर्शाता है. इस प्रकार लोग सौंदर्यीकरण की 
हस्तकला पर अपने प्रतिबद्धता को दिखानेवाले छवियों को बनाने का बहुत प्रयास करते 
हैं, जो फिर इस विचार को दर्शाता है की उपस्थिति गंभीर होता है.

दक्षिण इटली में आम सामाजिक मीडिया पर एक व्यक्ति की दृश्यता सामाजिक 
स्थिति स ेभारी लपटेा ह.ै जो लोग स्थानीय सामाजिक पदानकु्रम में ऊँच ेमान ेजात ेहैं, नीचे 
स्तरवालों स े खदु के अधिक फोटोग्राफ के पोस्ट करत े हैं. निकोलसे्क्यू इस प्रकार बहस 
करत े हैं कि यह घटना इटली के समाज के ऊँच े स्टार में रहनवेालों की दृश्यता के परुाने 
रिवाज़ स ेसबंधंित ह.ै फिर भी इस रिवाज़ को किशोरों और यवुा लोगों के फेसबकु में सले्फी 
पोस्ट करन ेकी प्रवतृ्ति चनुौती देती हैं. यवुतिया ँएक अच्छे सले्फी के प्रदर्शन करन े केलिए 
घटें बिताती हैं. व े अपन स े लिए गए विभिन्न फोटोग्राफ स े चनुत े हैं, उनको ऑनलाइन में 
सम्पादित करत े हैं, और अतं में एक को प्रोफाइल पिक्चर के रूप में अपलोड करत े हैं. 
ऑनलाइन पर आत्म-​अभिव्यक्त की यह अभिलाषा शादी के साथ कम हो जाता ह.ै इसके 
बाद इटली की स्त्रिया ँ अपन े बार े में कम पोस्ट करती हैं और अपन े परिवार के बार े में 
अधिक, जिसम ेबच्चे की उपलब्धता और विभिन्न पारिवारिक सम्मेलनों के दृश्य शामिल हैं.

जैसे कोई फेसबुक पर दिखाई देते हैं इसका पादरी करना भी हमारे दक्षिण भारत 
के कार्य-​क्षेत्र में महत्वपूर्ण था. यहाँ वह एक व्यक्तिगत पहचान के निर्माण करने के 
अनुसार देखा गया, जो बहुधा किसी के काम पर संबंधित स्थिति के दावा के रूप में था. 
कई लोगों ने, उनके असली कार्य इस दृश्य छवियों से संकेत किये जाने से बिलकुल अलग 
होने पर भी काम के साज़-​सामान में या जाहिरा तौर पर पेशेवर हालत में अपनी छवियों 
को पोस्ट किया. इसलिए, इन सभी मामलों में हम कह सकते हैं कि लोग आकांक्षाओं को 
अभिव्यक्त करने केलिए दृश्य छवियों का उपयोग करते हैं, लेकिन अब हम देख सकते हैं 
कि उन आकांक्षाओं के प्रकृति काफी स्थानीय और विशिष्ट होते हैं.

कुछ मामलों में आत्म-​प्रस्तुति के प्रामाणिक नियम आप को सबसे अच्छा दिखाई 
देना नहीं है, लेकिन सिर्फ  अपने को सामाजिक प्रतीक्षा के अनुसार प्रस्तुत करना है. यह 
स्पष्ट रूप से उत्तर चिली और अंग्रेजी गाँव के कार्य-​क्षेत्र के सन्दर्भों से निकला, यहाँ 
छवियों के पोस्ट में सबसे अधिक चित्तग्राही होता है एक मामूली सादारणता का प्रसार. 
उत्तर चिली के ठेठ सेल्फी, युवा लोगों को भी, आम तौर पर उनके या किसी दोस्त के घर 
में, अपने काम पर या किसी छोटे सैर पर लिया जाता है; वे अधिक ठाठ बाट को नहीं 
समझाते. किशोर और युवा लोग एक ही दिन में अक्सर कई तस्वीर के पोस्ट करते हैं, 
आम तौर पर नए जिम के जूते, सबेरे का नाश्ता, ताजा धोया कार, स्कू ल या कार्यालय 
में लिए गए सेल्फी, दुसरे अप्प से किये गए फोटो कोलाज जैसे दुनियावी चीज़ों का, जो 
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(a)

(b)

आंकड़ा 11.3  ट्रिनिडाड के युवतियों से फेसबुक में पोस्ट की गई सेल्फी
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दैनिक जीवन के नीरसता को समझाते हैं जिसमे बहुधा #नीरस, #अबार्रीडो या #फोम 
जैसे हैशटैग भी शामिल हैं.13 कुछ फोटोग्राफ रोज के कामों के संचालन केलिए लाइन में 
इंतिज़ार करने जैसे परम नीरसता का भी अभिव्यक्त करते हैं.

सेल्फी का एक सामान्य संस्करण है पाँव फोटो या ‘फूटी’, जो लगभग हमेशा 
टेलीविज़न देखने समय या वीडियो गेम खेलने के समय में मौज़ करने के हाल में लिया 
जाता है. यह दर्शक को सिर्फ  बेकार जीवन को नहीं समझाता जो वे लनेा चाहते थे; यह 
इस तथ्य का भी प्रदर्शित करता है कि पोस करने का कोई ज़रुरत ही नहीं. ‘फूटी’ बहुत 
सामयिक होता है कि फोटो लेनेवाले को अपने आराम की स्थिति से कुछ भी हटने का 
आवश्यकता नहीं होती.

दक्षिण इटली में यही शैली दिखाई देती है, लकेिन यह लगभग हमेशा समदु्र तट 
पर या पैर को समुद्र की ओर रखते लिया जाता है. यहाँ ‘फूटी’ प्रकृति के तमाशा और 
सौंदर्य में व्यक्ति के उपस्थिति का प्रतीक बनाता है. अंग्रेजी गाँव में वयस्कों के पोस्टिंग्स 
के व्यापक बहुसंख्या किसीको छवि केलिए ड्रेस करके तैयारी करने के प्रयास करने का 
कोई प्रदर्शन किया नहीं लगता. सामाजिक मीडिया के फोटोग्राफी मेक-​अप के घटने और 
जीन्स और टी-​शर्ट जैसे कपड़ों के सरल विनम्रता के परिदृश्य के रूप में सर्वव्यापकता से 
संबंधित हैं. वास्तव में गाँव के वयस्क तभी आम तौर पर सेल्फियों के पोस्ट करने लगे, 
जब एक जाहिरा धर्मार्थ कारण जो ‘गैर मेक-​अप सेल्फीज़’ के पोस्टिंग पर आधारित था, 
उनको सेल्फी और आत्ममोह के बीच के मौजूद संबधंों से दूर रहने में मदद की.

(c)

आंकड़ा 11.3  Continued
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एनालॉग फोटोग्राफी के पूर्व उपयोग के तुलना में निरंतरता और बदलाव के अंश 
होते हैं. १९६० के दशक में फ्रांस में बौरडियू के पेसन्ट फोटोग्राफी के अध्ययन में उनको 
पता चला कि अधिक सामान्य फोटोग्राफ शादी और सामाजिक घटनाओं में लिए जाते 
हैं -​ फिर भी ये छवियाँ पेटी में रखे जाते हैं, कुछ ही शादी की तस्वीरें घर में प्रदर्शन 
किय जाते हैं.14 वे बहस करते हैं कि इस प्रकार के फोटोग्राफ ‘सोशियोग्राम’ होते हैं, जो 
सामाजिक भूमिका और रिश्तों के दृश्य अभिलेख प्रदान करते हैं. ऐसे समारोह फोटो लनेे 
लायक समझा जाते हैं क्योंकि वे दिनचर्या के बाहर रहते हैं. वे ‘सामाजिक जीवन के इन 

(a)

(b)

आंकड़ा 11.4 चि ली के युवा लोगों से पोस्ट किया गया ‘फूटी’
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आबहवा के पल’ को भी ख्याल रखते और अमल में लाते हैं, जहाँ समूह अपनी एकता 
पर फिर प्रमाण करता है.15

इसके विपरीत बहुधा सामाजिक मीडिया फोटोग्राफी अब बेकार है और व्हाट्सप्प 
जैसे साइटों में याद से अधिक अस्थिरता से अधिक संबंधित है. मगर, हम निरंतरता के 
उदाहरण को भी पा सकते हैं, उदाहरण केलिए जब फेसबुक आजकल किसी प्रकार से 
विशेष अवसरों या उत्सव के अभिलेख करने केलिए उपयोग किया जाता है. फोटोग्राफ भी 
अब बधाई कार्ड से संबंधित है. लोग फोटोग्राफ को भेजने और साझा करने से रिश्तों को 
स्वीकार करते हैं, और विशिष्ट रूप से ट्रिनिडाड और दक्षिण भारत में विशेष अवसरों पर 
बधाई-​शैली के मिमी को भी भेजते हैं. दिवाली, क्रिसमस, नए वर्ष के छुट्टियाँ, जन्मदिन 
और उपाधिग्रहण सब ऐसी घटना हैं जब पारंपरिक रूप से ट्रिनिडाड में कोई शायद एक 
कार्ड भेज दिया होता; ऐसे अवसर अब फेसबुक पर छवियों के प्रसार के द्वारा चिह्नित 
किय जाते हैं.

(a)

(b)

आंकड़ा 11.5  ट्रिनिडाड के लोगों से फेसबुक में साझा की गई छुट्टी की बधाई
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(a)

(b)

आंकड़ा 11.6  तमिलनाडु में फेसबुक पर प्रसार किया गया दोपहर और शाम की 
बधाइयाँ
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हमारे दक्षिण भारत के कार्य-​क्षेत्र में विशेष अवसरों के अलावा, दैनिक बधाईयाँ 
भी पोस्ट किये जाते हैं -​ लगभग अनुष्ठानिक रूप से, हिन्दू धर्म के कार्मिक सिद्धांत पर 
आधारित सार्वजनिक विश्वास किसी आदमी के सामाजिक नेटवर्क  के साथ वहाँ चारों ओर 
मौजूद नकारात्मकता के संतुलन करने केलिए सकारात्मकता का साझा करना चाहिए. ये 
पोस्ट आम तौर पर एक सादे पृष्ठभूमि या सुंदर चित्र पर शब्द होते हैं, जो ‘गुड मॉर्निंग’, 
‘हाव ए ग्रेट डे’ या ‘हाव ए गुड डे’ जैसे एक स्थिति के सहित होता है.

सामाजिक मीडिया सर्वव्यापी दृश्य छवियों के ओर एक परिवर्तन को ही नहीं 
दर्शाता. कुछ मामलों में इसका परिणाम लोगों के आज अपने ही सैकड़ों फोटो पोस्ट 
करना हुआ है जो पहले सख्ती से सामाजिक दृष्टि के बाहर रखा गया था. यह सिर्फ  
व्यक्तिगत फोटोग्राफ में ही नहीं लेकिन जैसे लोग अपने सामाजिक रिश्तों को समझते हैं 
इस पर एक बड़ा परिवर्तन को दर्शाता है. हम इसको अपने दक्षिणपूर्वी टर्की के कार्य-​क्षेत्र 
में देखते हैं. यहाँ, सामाजिक मीडिया के पहले, फोटोग्राफ निजी होने के इरादा किये गए, 
जिसका अपवाद उनके घर में प्रदर्शन किये जाते या एल्बम में सावधानी से रखे जाते 
औपचारिक चित्र या शादी के तस्वीर हैं. पेटी में रखे जाते छवियों अधिक अनौपचारिक 
थे और यों ही कपडे पहने परिवार के सदस्य के प्रकट करते थे, क्योंकि ये छवियाँ घर 

(a)

आकंड़ा 11.7 दक्षिणप रू्वी टर्की के पारिवारिक सम्मलने में लिए गए भोजन की छवियाँ
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(b)

(c)

आकंड़ा 11.7  Continued
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के अंदर रहनेवालों के बीच में ही प्रसार किये जाते थे -​ प्रभावी रूप से सीमित और 
नियंत्रित हालत में. मगर, फेसबुक के साथ दोपहर और रात के भोजन जैसे सामान्य 
घटनाओं दृश्य घटनाओं के रूप में बहुत महत्वपूर्ण बन गए हैं. फिर भी लोगों के फोटो 
को सार्वजनिक बनाने की सीमाओं और स्थानीय परिपाटी के कारण कई फेसबुक के 
उपयोगकर्ता उन तरीकों को ढंूढ़ने लगे जो उनको दूसरों पर अपने लगाव और साथ 
में बिताया गया गणुवत्ता समय, लेकिन लोगों के चेहरे पर अधिक ध्यान नहीं देकर, के 
अभी अभिव्यक्त करने देता. इसके फलस्वरूप, पारिवारिक पुनर्मिलन में वे शाम भर में 
परोसनेवाले विभिन्न व्यंजन के और पहले ही तैयार किये जाते मेज़ के फोटो खींचना 
चाहते हैं. इस प्रकार से, वे प्रसार के नए संभावनाओं के प्रतिक्रिया करते हैं, लकेिन 
अंतरंगता पर पारपंरिक चिंताओं का भी ध्यान रखते हैं, उन्होंने चेहरे से भोजन पर दृष्टि 
के नीचे करने का सावधान भी लिए हैं.

तेजी से अभिगम्य और नैतिक संचार

ऑनलाइन संचार अधिक दृश्य बनाने का एक अपेक्षाकृत स्पष्ट परिणाम है कि कम 
साक्षरता स्तर के लोगों केलिए संचार भी अधिक अभिगम होता है. जैसे कॉमिक पुस्तक 
ने कम साक्षरतावालों को अधिक पढ़ने केलिए आमंत्रित किया, वैसे ही सामाजिक 
मीडिया के दृश्य पहलुओं ने ऐसे ही समूहों को डिजिटल के रूप में सक्रिय बनन को 
प्रोत्साहित किया.16 ब्राज़ील के कार्य-​क्षेत्र में युवा आबादी के जैसे ही वयस्कों ने भी 
सामाजिक मीडिया में सक्रिय रहना चाहा. यह इतना इसलिए नहीं कि वे युवा लोगों के 
प्रवृत्ति के साथ रखना चाहते थे. शायद यह इसलिए है कि सामाजिक मीडिया में रहना 
अपने को बाहर-​दखनेवाला और सांसारिक, एक स्मार्टफोन पाने के काफी आमदनिवाले 
और नए तकनिकी पर सक्षम और आश्वस्त -​ ‘आधुनिक होने’ को सूचित करनेवाले 
सभी विषय -​ दिखाई देना है. साक्षरता का स्तर गरीबी ब्राज़ीलवाले के बीच में पिछले 
दो दशकों में तेज़ी से बदल गया है. ५० उम्र से अधिक आबादी में एक तिहाई अनपढ़ 
हैं, जो किशोरों के बीच में २ प्रतिशत ही है.17 जबकि युवा लोग सामाजिक मीडिया 
को ऐसे स्थान के रूप में देखते हैं कि जहाँ वे वयस्कों के दृष्टि के बाहर अपने छवि 
की रचना कर सकते हैं, तेज़ी से वयस्क भी उसी स्थान पर अपने साथियों के साथ 
सामूहीकरण करना चाहते हैं.

कम साक्षरता के वयस्क अभी अपने ही पोस्ट के बजाय सामाग्री के प्रसार केलिए 
फेसबुक का उपयोग करते हैं. ‘लाइकिंग’ सबसे अधिक सामान्य क्रिया था, यद्यपि लोग 
‘के के के के के’ जो ‘लोल’ का समान है, जैसे छोटे, संक्षिप्त टिप्पणियाँ डालते थे. इस 
समूह के उतनी निजी स्थिति पोस्ट नहीं करने पर भी, मिमी, छवि और विडों को साझा 
करने के द्वारा वे फिर भी होबे राय, मूल्य और रूचि के अभिव्यक्त कर सकते हैं. इसलिए, 
जो अपन शब्दों को एक आम जगह पर डालने में कम स्पष्ट हैं या कम आत्म-​विश्वासी हैं, 
उनकेलिए मिमी अभिव्यक्त के साधन के रूप में अधिक महत्त्वपर्ण होता है.

दक्षिण भारत के कार्य-​क्षेत्र में फेसबुक के भीतर के प्रतीकों, उदाहरण केलिए 
‘लाइकिंग’ केलिए अंगूठी ऊँचा करना, और साझा करने केलिए तीर मारना, भी नीचे 
स्तर के साक्षरता के युवा लोगों को भी भाग लेने दिया. हमारे ब्राज़ील के कार्य-​क्षेत्र के 
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जैसे, साझा किये जानेवाले अधिकतर छवि, मिमी और वीडियो क्लिप थे. सिर्फ  दूसरों 
के पोस्ट को ‘लाइक’ करने देना, इन उपयोगकर्ताओं को सामाजिक रूप से ऑनलाइन 
में उपस्थिति होने दिया. औद्योगिक चीन के कार्य-​क्षेत्र में साक्षरता का स्तर ऊँचे होने पर 
भी, कई कम-​शिक्षित समूह ने सामाजिक मीडिया के दृश्य का भी एक अभिव्यक्त के 
रूप में उपयोग किया. कारखाने टाउन के ग्रामीण प्रवासी आबादी, विशिष्ट रूप से युवा 
लोग, दूसरों से संपादित की गई छवियों का साझा किया जो प्रेरक और भावुक शब्दांकन 

(a)

(b)

आंकड़ा 11.8  उत्तरपूर्वी ब्राज़ील में फेसबुक पर प्रसार किया गया मिमी ‘मैंने कई 
बार इस तरह चर्च में गया... वहाँ भगवान मुझसे बोलै और मैं इस प्रकार वहाँ से 
निकला’ और ‘अगर मैं सबको खुश करने का पसंद करता, मैं एक फेसबुक प्रोफाइल 
नहीं बनाऊँगा. मैं एक बर्बेके बनाऊँगा’.
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या सुरम्य बिंब सृष्टि के साथ था. कुछ लोगों ने अपन से साझे गए छवियों के साथ, ‘वो 
(ई)’ जैसे, जो संकेत करता है कि आदमी जो सोचता है या अनुभव करता है उसका 
संकेत छवि करता है, अपन ही कुछ शब्दों को मिलाया.

अधिक शिक्षित आबादी केलिए, छवियाँ संचार किये गए विषयों और अनुभवों की 
श्रुंखला के विकास करने केलिए उपयोग किये जाते हैं. दक्षिण इटली के सबसे अधिक 
लोकप्रिय मिमी उन अधिक संक्षेप विचार और आदर्शों से संबंधित हैं जो लोग शब्दों के 
द्वारा स्पष्ट करना नहीं चाहते, उदाहरण केलिए राजनीति की स्थिति पर समालोचना करना. 
आम तौर पर मिमी सामाज को दर्शाने का एक अप्रत्यक्ष तरीके को बना देता है जो कोई 
सामाजिक नियमों का उल्लंघन नहीं करता, एक शाब्दिक पोस्ट के विपरीत होता है जिसमे 
लोग सामाजिक स्थिति निर्धारण से लाचार हैं.

मिमी नैतिकता और हास्य दोनों के साधन के रूप में प्रसार किय जाते हैं; इस 
प्रकार वे सामाजिक नियमों को प्रबल करने का एक तरीका है. उत्तर चिली में, मिमी 
बहुधा सामान्य जीवन को स्वीकार करने, या उसपर गर्व करने का भी प्रदर्शन करता है. 
मुख्य उदाहरण में शामिल है मेंढक केर्मिट की शैली (स्पेनिश में ‘ला रना रेने’) जो ऐसी 
भावनाओं का अभिव्यक्त करता है कि ‘कभी मैं एक बड़े घर पाने को चाहता हूँ. मुझे 
फिर याद आता है कि मुझे झाड़ू लगाना पसंद नहीं है, और मैं उससे निपट जाता हूँ.’ 
दूसरों ‘प्रतीक्षा किय जाने’ से विपरीत बन गए -​ दुरुस्त, चर्म-​शोधन शरीर, चमकदार नए 
कार, या पेटू भोजन आदि के चित्र -​ जो अधिक भारी शरीरों, जंग खाए ट्रक और जला 
रात का भोजन जैसे ‘वास्तविकता’ के साथ होते हैं.

मज़ाक करना लोगों केलिए वे जो जीवन की शैली को आरामदायक महसूस करते 
हैं, और उनके तिरस्कार करनेवालों के विवेचनात्मक के रूप में अभिव्यक्त करने का एक 
सुरक्षित और लोकप्रिय तरीका प्रदान करता है.18 ट्रिनिडाड ने केर्मिट मिमी का अपना ही 
समायोजन का प्रदान किया, जो लिप्टन चाय के एक टेलीविज़न विज्ञापन से लिया गया.19 
उस विज्ञापन में केर्मिट एक कैफ़े में बैठकर न्यूयोर्क  शहर के गली के गड़बड़ को अदंर 
से देख रहा है. वह शांत से अपन चाय के प्याले से पी रहा है और वह मुख्य शब्द को 
कहता है ‘यह मेरा काम नहीं है’. ट्रिनिडाड के क्षेत्र में दिखाई दिए मिमी में ये मुख्य शब्द 

आंकड़ा 11.9  क्यूक्यू का यह पोस्ट कहता है: ‘मुझसे सचमुच जो प्रेम करते हैं, मैं 
उनकेलिए अपन आँसू बहाऊँगा और जिसने एक बार मुझे चोट पहुँचाई, उसकेलिये एक 
मुस्कु राहट छोड़ूगँा.’ जिसने इसको साझा किया, उसने मैंडरिन में इस पोस्ट के ऊपर 
ऐसी टिपण्णी डाली ‘वो’ -​ ‘ई’
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(a)

(b)

आंकड़ा 11.10 चि ली के क्षेत्र में फेसबुक पर पोस्ट किए गए केर्मिट मिमी: ‘कभी 
मैं दूर जाना चाहता हूँ, मगर मैं याद करता हूँ कि मेरे पास एक टिकट केलिए भी पैसा 
नहीं और मैं उससे छुटकारा लेता हूँ’ और ‘कभी मैं काम छोड़ना चाहता हूँ, मगर मैं 
याद करता हूँ कि मेरे सहायता देनेवाला कोई नहीं है और मैं उससे छुटकारा लेता हूँ’.
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(a)

(b)

आंकड़ा 11.11  ट्रिनिडाड में फेसबुक पर प्रसार किए गए केर्मिट मिमी
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जो दूसरा आदमी या समूह करते थे, उसपर संकेत करने केलिए उपयोग किय गए. काफी 
गंभीर समालोचनात्मक टिप्पणियाँ इस हास्य की आड़ में प्रसार होते हैं. हमारे विभिन्न 
कार्य-​क्षेत्रों भर में मिमी के इस प्रकार में सामान्य उपयोग होने से, मिमी को एक प्रकार 
के ‘इंटरनेट पुलिस’ के रूप में मानन का मामला हो सकता है, जो सामाजिक मीडिया 
के द्वारा नैतिक नियंत्रण पर ज़ोर देने का प्रयास करता है.

मापनीय सामाजिकता

पहले के कैमरा फोन और अधिक सामान्यता से डिजिटल छवियों के फैलाव पर निर्माण 
करके, सामाजिक मीडिया के छवियों के प्रसार करने के तरीके के पूर्व उदाहरण होते हैं. 
ये एचसीआई (ह्यूमन कंप्यूटर इंटरेक्शन) और एसटीएस (साइंस एडं टेक्नोलॉजी स्टडीज) 
जैसे अन्य शिक्षण के साथ अध्ययन किये गए. ईटो, जिसने जापान में कैमरा फोन के 
उपयोगो पर नृवंशवैज्ञानिक अध्ययन किया, इस व्यापक फोटो साझा करने का वर्णन 
‘अन्तरंग दृश्य सह-​उपस्थिति’ के रूप में करते हैं; यह सामाजिक जागरूकता का नया 
रूप है और धारणाओं और दृष्टिकोण के विनिमय है.20 आम तौर पर ऐसे ही सुझाव 
कैमरा फोन और फोन-​शेयरिंग मंचों के फैलाव के बारे में किय गए हैं,21 जो इस पहले 
के विषय पर वापस आता है कि ये जैसे सामाजिक रिश्तों को बनाये रखने में उपयोग 
किय जाते हैं.22

लिंडनर और अन्य को पता चला है कि दृश्य छवि विभिन्न प्रकार के ‘जनता’ के 
साथ साझा किया जाता है.23 जब दोस्त देखते हैं कि उनके दोस्त के दोस्त ने क्या पोस्ट 

(c)

आंकड़ा 11.11  Continued
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किया है, ‘यह मेरे दृश्य पर लक्षित है’ का अर्थ इन लोगों के पूर्व रिश्ते के पार चल गया. 
अब कई लोगों के विभिन्न नेटवर्क  होते हैं जो पहले ही अलग हुआ होगा, उदाहरण केलिए, 
दोस्तों, परिवार और सहकर्मचारी, जो सब अब फेसबुक के खुले-​योजना के स्थान पर 
जमा होते हैं. लोगों के ‘सन्दर्भ के विनाश’24 के हालत की सामना करने का एक तरीका 
है दर्शकों में कुछ लोगों को, दूसरों को नहीं, सुबोध छवियों को प्रसंग के साथ पोस्ट करने 
से है. जैसे अध्याय १ में देखा गया, मापनीय सामाजिकता एक प्रवतृ्त मंच में इस प्रकार 
से निर्माण किया जा सकता है और सिर्फ  विभिन्न मंचों के विभिन्न सामाजिक समूहों को 
संयोजित करने से नहीं.

यहाँ इरादा उन दर्शकों के बीच एक अंदर के समूह को पक्का करना है, यह अभी 
जो ‘ओवरहियरर्स’ कहे जा सकते हैं उनके मंच पर जो बाकी उपस्थिति को छोड़ देता 
है -​ जो पोस्ट करनेवाले व्यक्ति के साथ बातचीत नहीं करता और आशयित दर्शक नहीं 
होता, लकेिन फिर भी जो वे देखते हैं, उससे अर्थ निकालते हैं.25 जब लोग एकाधिक 
सार्वजनिक विषयों पर एक ही समय में भाग लेते हैं, यह उनकेलिए आश्चर्यजनक नहीं हो 
सकता कि उसके फलस्वरूप कुछ छवियाँ उचित देखे जाने का मामला हमेशा होता है 
और कुछ अनुचित देखे जाने का. कुछ मामलों में इसमें मापनीय सामाजिकता शामिल है, 
उदाहरण केलिए जैसे ट्रिनिडाड में कुछ लोगों केलिए अस्पष्ट सामग्रियों के उपयोग किया 
जाता है. या, हमारे दक्षिण भारत के कार्य-​क्षेत्र के जैसे कई लोग अधिक अंतरंग मंचों में 
जो अनुचित समझा जा सकता है, उनको पोस्ट करने लगते हैं, उदाहरण केलिए व्हाट्सप्प. 
मापनीय सामाजिकता के बदले, हमने देखा कि दक्षिणपूर्वी टर्की में लोग घटनाओं में 
व्यक्तियों के बदले भोजन के फोटोग्राफ के पोस्ट करने लगते हैं कि कोई भी छोड़े 
नहीं जाते. मगर, कभी पोस्टिंग्स को आशयित दर्शकों तक ही रखने का ये रणनीतियाँ 
असफल होते हैं और सन्दर्भ के विनाश सिर्फ  अनुचित दर्शकों केलिए अनुचित छवियों 
का ही शोषण करते हैं. अनपक्षित जोखिम का सबसे स्पष्ट उदाहरण लैंगिकता के छवि 
का प्रसार है, जो अंतरंग रिश्तों के संदर्भ में निजी सन्देश के रूप में मौलिक रूप से 
लिए और साझे गए. दक्षिण भारत में स्त्रियों के उनके मोबाइल फ़ोन से प्रकट किय गए 
फोटोग्राफ का घटना हुई. स्त्रियाँ खुद इन छवियों को पोस्ट नहीं करती; इसके बजाय वे 
पुरुष जिनको ये भेजे गए, उनको ऑनलाइन में अपलोड करने के द्वारा उनको धोखा 
देते हैं. इसके फलस्वरूप स्त्रियाँ अपने फोन के बंध रहने और अपने करीब निकटता में 
रखने के बारे में अधिक सतर्क  होती रहती हैं; वे इसका भी सुनिश्चित करते हैं कि उनके 
साथी भी अपने फोन की सुरक्षा के बारे में इसी प्रकार के सावधानी लेते हैं. अंत में, 
स्त्रियाँ अपने ही अकेले के फोटोग्राफ थोड़े ही पोस्ट करते हैं, उसके बदले सामहूिक फोटो 
के पोस और अपलोड करती हैं. वे एक सिनेमा की नायिका या दूसरा पॉप आइकॉन 
जैसे,प्रतीकात्मक मूल्य के छवियों का भी पोस्ट करते हैं, जो यहाँ खुद के प्रतिनिधित्व के 
रूप में प्रयुक्त किये जाते हैं.

‘बदला अश्लील’ नामक घटना जो कुछ समय पहले ट्रिनिडाड में देखा गया, किसी 
रिश्ते के अंत के बाद अंतरंग सामग्री के जानबूझकर प्रकट करने के व्यापक विकास का 
वर्णन करने कारण से अविष्कार किया गया. अंग्रेजी स्कू ल और अन्य जगहों में स्नैपचैट 
के विकास में एक छोटी अवस्था था जब उपयोगकर्ता को यह पता नहीं चला कि छवियाँ 
आसानी से स्क्रीन पर कैप्चर किये जा सकते हैं. इसके परिणाम से युवतियों ने ऐसे छवियों 
के साझा किय जिसपर वे बाद में पछताए.

 

 



दुनिय ा  न े  जैसे स  ाम ाजिक म ीडिय ा  क ो  बदल  दिय162

छवियों के अनजान प्रकट यौन सामग्री और नग्नता तक ही सीमित नहीं है. 
उदाहरण केलिए, जब एक दोस्त पर शिकायत करनेवाले साथियों केलिए किय गए कोई 
पोस्ट सहकर्मचारियों से देखे जाते हैं, ऐसे ही मामले होते हैं. विपरीत लिंग के सदस्य 
को प्रकट करनेवाले किसी छवि की उपस्थिति ही एक शादी में भय और जलन को 
उत्तेजित कर सकता है. दूसरा परिदृश्य है कि जब पोस्ट किय गए फोटोग्राफ संदर्भ के 
बाहर लिए जाते हैं. वे ऐसे पार्टी और समारोह का प्रदर्शन कर सकते हैं जहाँ लोग काम 
या पारिवारिक अवसर के समय से अलग तौर पर पीकर व्यवहार कर सकते हैं; ऐसे 
परिस्थिति में इस छवि पर नए दर्शकों के धारणा को नियंत्रित करना मुश्किल है.

हमें ऐसी कल्पना भी नहीं करनी चाहिए कि प्रकट हमेशा अनजान में ही होता है. 
इस मामले के और ‘अप्रत्यक्ष’ के उदय के बीच धुंधला सीमा ही है. उदाहरण केलिए, 
कोई अंग्रेजी स्कू ल का बच्चा एक समुद्रतट पर एक सुअर की तस्वीर पोस्ट कर सकता 
है, जिससे संकेत करता है कि यह उसके कक्ष में किसी को दर्शाता है, लेकिन नहीं 
कहता वह कौन है. ट्रिनिडाड में जनसँख्या अपन को विशिष्ट रूप से गपशप और 
बदनामी (स्थानीय शब्द ‘बच्चनल’) दोनों केलिए दिए गए के रूप में देखने लगते 
हैं. इसके कारण, असीमित पुन: व्याख्या केलिए अपने को उधार में देनेवाले लोगों के 
बीच के मुकाबला के ‘सबूत’ प्रदान करने के दृश्य के तरीकों पर पर्याप्त शौक होता 
है.26 अस्पष्ट दृश्य पोस्टिंग कभी लोकप्रिय मनोरंजन और व्यंग्य के दृश्य समतुल्य के 
रूप में उत्साहित किये जाते हैं. दूसरी ओर जो तस्वीर लेकर सामाजिक मीडिया पर 
पोस्ट करता है, इसके अनजाने तथ्य ट्रिनिडाड में बेवफाई को कम सामान्य बना दिया 
और चीन में दुराचरण को कम कर दिया. ऐसे बदलाव के अप्रत्याशित परिणाम होते 
हैं. चीन में बढ़ौती स्पिरिट को बेचनेवाले फर्म ने ऐसा दावा किया कि अधिकारीयों के 
अपने इन कीमती ब्रांड के पेय पीने का फोटो सामाजिक मीडिया पर दिखाई देने के 
भय से बिक्री गिर गया है.

समापन

इन अध्याय के कई विवादों के अंतर्निहित एक अधिक सामान्य विषय है. सामाजिक 
मीडिया इस संभावना के एक महत्वपूर्ण तेज़ी को दर्शाता है कि संचार खदु ही अधिक 
दृश्य बन सकता है, इसका अर्थ है कि एक बातचीत के ऐसे बहुत करीबी विषय को अब 
पकड़ के रखना सक्षम होता है जो लगभग पूरी तरह से स्वर या शब्द के बिना होता 
है. स्नैपचैट अंग्रेजी कार्य-​क्षेत्र में सभी युवा लोगों केलिए सबसे अधिक प्रमुख सामाजिक 
मीडिया है, और आम तौर से इस बातचीत के प्रणाली में कार्यरत है. लोग अपने ही चेहरे 
के फोटो लेते हैं जो उस समय में कोई जैसे महसूस करता है इसको व्यक्त करनेवाले 
मामूली साधन के रूप में इमोजी के विकास के स्पष्ट स्मरणकारी होते हैं. लगभग ७५० 
फोटोग्राफ इस मंच के द्वारा प्रसार किये जाने के तथ्य का मतलब है कि संचार में दृश्य 
छवियों के उपयोग में ये महत्वपूर्ण योगदान बन गए हैं.

यह व्यापक विकास का एक ऐसा उदाहरण है जिसमे सामाजिक मीडिया के 
उपयोगकर्ता और औद्योगिकी को विकास करनेवाले नए तरीकों को वसीयत में देने लगते 
हैं जिससे छवियों के द्वारा अधिक कह जा सकते हैं. दूसरे उदाहरण में शामिल है नीचे 
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स्तर के लोगों को सामाजिक मीडिया पर भाग लेने केलिए विस्तारित क्षमता. और एक है 
कि सीमित आत्म-​विश्वास के लोगों केलिए मिमी के द्वारा अप्रत्यक्ष रूप से भावनाओं को 
अभिव्यक्त करने के नए तरीकों को ढंूढ़ना. तीसरा है इंटरनेट ‘नैतिकता’ पर पहरा करने 
का एक प्रभावशाली लेकिन अप्रत्यक्ष तरीके के रूप में मिमी का विकास.

इनमे कोई भी अनिवार्य रूप से जो संचार किया जाता है, वह नए होने का अर्थ 
नहीं देता. जैसे हमने दूसरे अध्यायों में बहस किया, उदाहरण केलिए लिंग में, सामाजिक 
मीडिया से बना हुआ लिंग में बढ़ती बेहतर अधिक रूढ़िवादी पर ले चली है. यह हमारे 
दक्षिणपूर्व टर्की के कार्य-​क्षेत्र में विशिष्ट रूप से सच है. हमने यह भी देखा कि ग्रामीण 

(a)

(b)

आंकड़ा 11.12  चेहरे की भावना स्नैपचैट में इमोजी की भावना के अनुकरण करने 
के तरीकों के दिखाती छवि
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चीन में जैसे फोटोग्राफी पारपंरिक पारिवारिक मूल्यों को प्रबल करने में उपयोग किया 
जाता है. फिर भी इसी समय अपन औद्योगिक चीन के क्षेत्र में हम दृश्य रूप के इस 
फैलाव के अलग परिणाम को पाते हैं, जहाँ अभिविन्यास रिवाज़ और वर्तमान के बदले 
कल्पना और भविष्य पर है.27 दृश्य पोस्टिंग समझाते हैं कि लोग परिपाटी, अनुरूपता और 
सामान्यता पर अपने ही जानकारी के पुनर्निर्माण केलिए सामाजिक मीडिया का उपयोग 
करते हैं जिसके कारण लोग जो पोस्ट करते हैं, उसका मान करने केलिए सटीक सदंर्भ 
को समझना अनिवार्य है.

इस अध्याय ने इसको भी दिखाया है कि मापनीय सामाजिकता में एक ही मंच 
में, मंच भर में नहीं, एकाधिक दर्शकों से निपटना शामिल है. मेल का मतलब किसीके 

(c)

(d)

आंकड़ा 11.12  Continued
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सामाजिक नेटवर्क  के साथ ये कई दर्शकों के बीच संचालन करना एक बढ़ती हुई चिंता 
होती है. उसी सामाजिक मीडिया कोई विशिष्ट शौक के छोटे, असतत समूह बनाने केलिए, 
लेकिन उसके समान, मूल नैतिक विषयों पर एक व्यापक आम सहमति के दावा करने 
और बनाने को भी -​ या सिर्फ  दक्षिण भारत में दैनिक बधाइयाँ के अभिव्यक्त या हमारे 
अंग्रेजी वयस्कों के सेल्फी में ठाठ बाट के अस्वीकृति और चिली के ‘फूटी’ सेल्फी जैसे 
मामूली दैनिक अभ्यास उपयोग किये जाते हैं. ये सब सर्वव्यापी सामाजिक मीडिया के 
फोटोग्राफी के सांसारिक ‘साधारण सौंदर्यशास्त्र’ रचना करने में मदद करने केलिए उपयोग 
किए जा सकते हैं.28 भूत के जैसे, आज, फोटोग्राफ सबूत के रूप में माने जाने के कारण, 
जो उसके साथ विश्वसनीयता और सच्चाई के अधिक समस्याओं को लाता है, प्रतिनिधित्व 
और संचार के मामलों अधिक जटिल बन गए हैं.29

यह मानवविज्ञान केलिए शौक का आखिरी बात हो सकती है. हमारे नृवंशविज्ञान 
के द्वारा हम जिस जनसँख्या के अध्ययन करते हैं, उनके सासं्कृति क नियमों के गतिकी 
का पालन करने लगते हैं. हम सचमुच यह देख सकते हैं कि पुरुषों को शारीरिक मज़दूर 
के रूप में और स्त्रियों को देखभाल के कर्मचारियों के रूप में लगातार प्रदर्शन करके लिंग 
को समझने की मात्रा बढ़ती है या घटती है. दृश्य छवियों के यह भारी बढ़ोतरी, जिसमे 
विशाल संख्या के फोटोग्राफ और मिमी के काफी स्पष्ट नैतिकता शामिल है, इस उद्यम में 
हमारी सहायता करनी है. लोगों के मूल्यों को समझने की कोशिश करने में दैनिक संचार 
के अंग के रूप में पोस्ट किए गए हज़ारों दृश्य छवियों को देखने के समर्थन होने से हम 
ने अधिक लाभ उठाये हैं. हम बहुत आरंभ स्थिति में हैं, लेकिन अगर दृश्य छवि स्वर 
और शब्द संचार के पूरक के रूप में बहुत महत्वपूर्ण होते हैं, तो ये भी मानवविज्ञान के 
एक बहुत ही महत्वपूर्ण घटक बनेगा.30
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12
व्यक्तिवाद1 

व्यक्तिवाद और नेटवर्क

व्यक्तिवाद के प्रकृति पर एक चिंता, जो वह हमारे सामाजिक लगन की कीमत पर बढ़ 
सकने के डर और जीवन की एक परियोजना के रूप में उसके विकास होने की इच्छा 
के बीच संतुलन होता है, कम से कम प्राकृतवाद के समय से पश्चिमी विचार का कें द्र रहा 
है.2 सामाजिक विज्ञान के लगभग सभी संस्थापक लोग एक ऐसे भव्य कथा के जिम्मेदार 
माने गए जिसने पश्चिमी दुनिया में व्यक्तिवाद की ओर एक सामान्य आंदोलन को बिना 
प्रमाण सही मान लिया.3 विभिन्न तरीकों से इसमें माउस, मार्क्स,सिम्मल, टोंनीज़ और 
वेबर शामिल होंगे. यह भव्य कथा इसपर एक कहानी है कि बहुत समय पहले, लोग 
समुदाय के अंदर तीव्र सामाजिक रिश्तों की प्रणाली में जैसे रहते थे जो आम तौर पर 
रिश्तेदारी के किसी प्रणाली से समर्थित था. पिछले दो सदियों में पूंजीवाद, औद्योगीकरण 
और शहरीकरण आदि सम्मिलित शक्तियों ने का मेल इन सामाजिक शक्तियों के निर्माण 
में अवनती पहुँचाया. यह अवनती एक ओर से निजी स्वायत्तता और व्यक्तिवाद के नए 
रूप के अनुरूप विकास की ओर ले चला, लेकिन दूसरी ओर अकेलापन, अलगाव और 
सामाजिक विखंडन पर.

हर एक सामाजिक विचारक ने इसको एक अलग मोड़ दिया, उदाहरण केलिए, दी 
टॉक्वेविल्ले4 ने व्यक्तिवाद की दुविधा पर ऐसे लिखा कि वह राजनितिक और सामाजिक 
विचार का एक रूप है. डारखेइम ने व्यक्तिवाद के साथ साकल्यवाद का विरोद किया, 
जबकि मार्क्स ने इस रूढ़िवादी बलों के आश्रय में प्रगतिशील क्षमता को देखा. अभी हाल 
ही में, गिड्डेन्स जैसे समाजशास्त्री इस आधुनिक व्यक्तिवाद के विशिष्ट प्रकृति पर कुछ 
विस्तार में विवाद करते हैं -​ उदाहरण केलिए, जहाँ लोग अपने पर अधिक चेतनादार पर 
आत्म आधारित रिवायत की ओर बढ़ते हैं.5

शैक्षिक अनुमान पूरी तरह से आधुनिक लोकप्रिय पत्रकारिता से समर्थन किया 
जाता है. सामाजिक मीडिया  समुदाय और सामाजिक मूल्यों के अवनती और आत्म-​
मोहित और आत्म-​कें द्रित व्यक्ति के अनुरूप उन्नति पर लगातार योगदान करने के विचार 
शायद अखबार के लेखन का सबसे अधिक सामान्य अकेला विषय है जो लोकप्रिय उद्वेग 
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की प्रतिक्रिया, और वास्तव में रचना करने केलिए डिज़ाइन किया गया है.6 इसके आगे, 
सामाजिक मीडिया व्यक्तिगत आत्म-​अभिव्यक्त की ओर आगे की एक गति या सामाजिक 
जीवन से वापसी होने का विचार हमारे कई कार्य-​क्षेत्रों में हमारे मुखबिरों के बीच बहुत 
सामान्य अभिकथन है. यह शायद इंग्लैंड में सच था, यद्यपि यह वहाँ अंतरंगता के नुकसान 
पर अधिक भय से अक्सर मिश्रित था.

अध्याय २ में हमने समाज विज्ञान के मुख्य सम्प्रदाय पर विवाद किया जो 
सामाजिक मीडिया के वृद्धि से संबंधित लगता था. दोनों भी इस प्रक्षेपवक्र के उचित 
नहीं होते. कास्टल्स ‘जानकारी पूँजीवाद’ के नए युग के उदय से संबधंित काफी अन्य 
विषयों पर अधिक चिंतित थे.7 रैनी और वेलमान के अन्य कार्य अधिक संबंधित हैं. उन्होंने 
औद्योगिकी और सचंार पर शानदार प्रगति द्वारा संचालित तीन क्रांतियों के अनकु्रमण 
केलिए बहस किए हैं -​ नामक सामाजिक नेटवर्क  क्रांति, इंटरनेट क्रांति और मोबाइल 
क्रांति. रैनी और वेलमान ने अखबार में प्रदर्शन किए गए साधारण कहानी पर चुनौती 
देकर बहुत महत्त्वपूर्ण कार्य किया हैं और व्यक्तिगत नेटवर्किंग के उदय को सामाजिक 
जीवन से वापसी नहीं मानते. बदले में उसको एक वृद्धि के रूप में देखना चाहिए, जो 
ऑफलाइन सामाजिकता से अधिकतर संबधंित रहता है.

इसी समय वे ऐसा बहस करते हैं कि समूहों के पारंपरिक संबंधों में एक अवनती 
हुई है, और जो घटना उसका स्थान लिया है उसको हम ‘नेटवर्क्ड व्यक्तिवाद’ कहते हैं.8 
लेखक सामाजिक दुनिया को अहंकार कें द्रित नेटवर्क 9 के उत्तराधिकार के रूप में देखते हैं, 
जिसमे नया मीडिया नया पड़ोस होता है;10 यहाँ लोग अपने को अकेले समझते हैं, लेकिन 
वे नेटवर्क  पर होते हैं.11 मगर, वे ऐसे सुझाव देते हैं यह सामाजिक अलगाव की ओर 
नहीं, बदले में लचीली स्वायत्तता की ओर एक बदलाव का चिन्हित करता है.12 कास्टेल्ला 
और वेलमान दोनों कई तरीकों से नेटवर्क  पर ध्यान रखते हुए व्यक्ति और समाज के इस 
द्वितीयवाद के अधिक सरलीकृत प्रतिपादन को पार करने की कोशिश करते हैं.

इस अध्याय में वर्णन किए गए सबूत को संक्षिप्त करने केलिए, हम कुछ ऐसे 
उदाहरणों को पेश करेंगे जो रैनी और वेलमान के बहस के साथ अच्छी तरह से सहमत 
होता लगता है. फिर भी हमारे बहुत सामान्य निष्कर्ष और सामान्यीकरण उनके स्थान 
से बिलकुल विपरीत होते हैं. सामाजिक मीडिया को इंटरनेट के विकास के चारों ओर 
विकसित प्रवृत्ति के विस्तार के रूप में देखने के बजाय, हम ये वापस में जाने के कई 
उदाहरणों को देखते हैं. मापनीय सामाजिकता के आस-​पास के सामाजिक मीडिया पर 
हमारी  मुख्य परिभाषा इस प्रकार प्रस्तावित करती  है कि सामाजिक मीडिया समूहों 
केलिए एक वर्धित, यदि लचीले, अभिविन्यास को प्रदान करता है -​ पहले के इंटरनेट 
में दिखाई देने के बदले, अहंकार कें द्रित नेटवर्क  के लगातार उन्नति. ये समूह, भारत के 
जाती और परिवार के जैसे पारम्परिक या चीन के कारखाने के कर्मचारियों के जैसे नये 
हो सकते हैं. मगर सामाजिक मीडिया की एक मुख्य गुणवत्ता उन बिगाड़ों को ठीक 
करने की क्षमता है जो आधुनिक जीवन ने परिवार जैसे पारम्परिक समूहों पर पहुँचा 
है और समूह के एक अभिविन्यास पर वापसी को सुगम बनाना है. सवाल यह है कि 
प्रवृत्तियाँ क्यों और कब रैनी और वेलमान से वर्णित प्रक्षेपवक्र के पक्ष लेते हैं, और क्यों 
और कब प्रवृत्तियाँ उल्टी दिशा में चलती लगती हैं. उनके साथ हम इस विचार पर भी 
संघर्ष करते हैं कि दोनों में एक का मतलब ज़रूर यह है कि सामाजिक मीडिया हमें 
कम या अधिक सामाजिक बनाता है, यद्यपि कुछ समय में वह असल में करता है.13 
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इसके बदले, हम अपने सामूहीकरण करने में सामाजिक मीडिया के अधिक विशिष्ट 
प्रभाव और इस माध्यम के द्वारा व्यक्ति और समूह एक दुसरे से सम्बद्ध होने के तरीके 
पर जांच करते हैं.

इसको समझना भी लायक है कि समूह का सिद्धांत खुद व्यक्ति-​आधारित नेटवर्क  
का विपरीत नहीं होता. वास्तव में समकालीन समाज के खंडित व्यक्तिवाद के विचार 
के पारंपरिक प्रतिपक्षता, रिश्तेदारी पर आदिवासी और अन्य छोटे-​पैमाने के समूह के 
सामाजिक संगठन के प्रधान आकृति के रूप में मानववैज्ञानिक ध्यान है.14 अभी तक सभी 
समाज व्यक्तियों से बना हुआ है, और रिश्तेदारी के प्रदर्शन करने का सबसे अधिक तरीकों 
में एक अहंकार कें द्रित व्यक्ति के रिश्ते का नेटवर्क  है. मानवविज्ञान की एक परिभाषा, 
जो मनोविज्ञान या अर्थशास्त्र का विपरीत होता है, कि हम लोगों को व्यक्तियों के रूप में 
नहीं मानते; इसके बदले हम व्यक्तियों को सामाजिक नेटवर्किग साईट के रूप में मानते 
हैं. आदिवासी जैसे समूहों पर संरेखण से संगठन किया गया पारंपरिक सामाजिकता, इस 
प्रकार हमेशा व्यक्ति-​आधारित सामाजिक नेटवर्किंग भी था. इसका भेद था उस व्यक्ति के 
स्थान और पहचान को परिभाषित करने की मात्रा और सांस्कृ तिक रूप से इसके आज्ञा 
दे जाने की मात्रा. पारंपरिक रिश्तेदारी प्रणाली में किसी व्यक्ति का सामाजिक कर्तव्य इस 
तथ्य से निकला कि वे खुद ही अपने वापसी कर्तव्य पर तय करनेवाले व्यक्तिगत रूप से 
चुने गए दोस्तों के नेटवर्क  से निकलने के बदले, माँ के भाई के बच्चे होते हैं.

सामाजिक मीडिया क्या अंतर पैदा करता है?

हमारे इटली के कार्य-​क्षेत्र में अपने सबतू पर ध्यान करते समय, आम तौर पर कहेंगे 
तो, जब तक लोगों के ऑफलाइन का जीवन सतंोषजनक था, वे सामाजिक मीडिया का 
उपयोग थोड़े ही करते थे. जबी वे अपने जीवन में कठिनाई या असंतोष महसूस करते 
थे, सामाजिक मीडिया इसे संबोधित करने का मुख्य तरीका बन गया. उदाहरण केलिए, 
अकेली माँ, अपने ऑनलाइन दोस्तों से लगातार और विश्वसनीय समर्थन पाकर, फेसबुक 
पर अपने साथियों से बहुत अधिक सक्रिय रहने लगती हैं. अलग हुआ परिवार घरेलू स्थान 
पाने केलिए फेसबुक, स्काइप और व्हाट्सप्प के मिश्रण का उपयोग करते हैं. इसलिए इस 
इटली के कार्य-​क्षेत्र में ऑफलाइन सामाजिक जीवन के पूरक या वास्तव में बहुधा मरम्मत 
के रूप में मुख्य रूप से सही बात बनता था.

मरम्मत एक साधारण विषय है, क्योंकि सबसे अधिक जगहों के सबसे अधिक 
लोग ऐसे महसूस करते हैं कि एक आदर्श पूर्व समुदाय के साथ उनसे संबंधित किये गए 
सामाजिक संपर्कों की तीव्रता आधुनिक जीवन में खो गया है. यह बढ़ते हुए व्यक्तिवाद 
का परिणाम समझा जाता है, जो बदले में प्रवास की उन्नति, काम केलिए लंबे सफर और 
सामाजिक अलगाव के और कई उदाहरण सम्मिलित आधनुिक राजनैतिक अर्थव्यवस्था 
के परिवर्तन को दर्शाता है. इसके फलस्वरूप, कुछ समूहों में ऐसा एक व्यापक भय 
रहता है कि सामाजिकता भी हमसे खोनेवाले विषय हैं, या वास्तव में खोया गया है, और 
आधुनिक व्यक्तिवाद परिवार या देश जैसे संस्थानों पर कम उदार और कम चिंतित है, 
जो व्यक्तिगत आत्म-​हित पर एक बदलाव को दर्शाता है. यह आश्चर्यजनक नहीं है कि 
सामाजिक मीडिया सामाजिक संपर्क  के साबित करने की क्षमता पायी है.
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हमारे अंग्रेजी कार्य-​क्षेत्र में वयस्क लोगों के फेसबुक जैसे सामाजिक मीडिया और 
उसके पहले फ्रें ड्स रियूनाइटेड जैसे मंच को अपनाने के मुख्य कारण में एक सामाजिकता 
के कल्पित अवनति का क्षतिपूर्ति करना है. सामाजिक मीडिया में नयी माँ केलिए भी 
एक मुख्य भूमिका है, वे, जब उनको समर्थन चाहिए जिसके बिना वे घर में अकेले होंगे, 
इस समय केलिए दूसरी माँ से एक नया सामाजिक नेटवर्क  रचना करने केलिए इसका 
उपयोग करते हैं. हमारे ब्राज़ील के क्षेत्र के युवा लोग भी शिक्षा, काम या और कही की 
दुनिया में नए अवसरों पर आगे बढ़ते समय सामाजिक मीडिया उनको अपने साथियों 
से संबंध बनाये रखने देने के विचार से सुगम रहते हैं. ट्रिनिडाड के अंतरराष्ट्रीय परिवार 
के सामाजिक मीडिया के उपयोग केलिए इसी तरह के मरम्मत का विषय कें द्र होता है.

हमारे दक्षिणपूर्वी टर्की के कार्य-​क्षेत्र में हाल अधिक जटिल है, जहाँ सामाजिक 
मीडिया लोगों के सामूहीकरण के तरीकों पर अधिक गहन प्रभावशाली होता है. उदाहरण 
केलिए, जहाँ परिवार ने युवतियों के संचालन और सामाजिक नेटवर्क  को सीमित बनाया, 
सामाजिक मीडिया उनको परिवार के बाहर नए सामाजिक, परन्तु व्यक्तिगत रिश्ते बनाने 
में समर्थन बनने का मुख्य तरीका बनता है. कुछ हाईस्कू ल छात्राओं के सैकड़ों फेसबुक के 
दोस्त हो सकते हैं; कुछ मामलों में वे अपने रिश्तेदार या परिवार के दोस्तों से नहीं पहचाने 
जाने केलिए नकली खाते का भी उपयोग कर सकते हैं. जैसे अध्याय ८ में देखा गया, 
इस्लामिक समूहों में पारंपरिक रूप से पुरुष के सम्मान और मूल्य स्त्रियों के सामाजिक 
नेटवर्क  और संचालन पर नियंत्रण रखने पर निर्भर था; अब सामाजिक मीडिया स्त्रियों 
को ऐसे नियंत्रणों से फिसलने का मौका देता है. युवक और युवतियों के बीच लगातार 
ऑनलाइन संचार पर लगे रहने की क्षमता जिसमे प्रेम करना भी शामिल है, पहले पूर्व 
वैवाहिक साथियों केलिए अत्यधिक प्रतिबंधित था.

रैनी और वेलमान के वर्णन के अनुसार इस सबूत व्यक्तिगत नेटवर्किंग के उपयोग 
की उन्नति का समर्थन करेगा, पर यहाँ भी यह समूह निष्ठा की कीमत पर नहीं हो सकता. 
विशिष्ट रूप से कुर्दी आबादी के मामले में, पारंपरिक रिश्तेदारी संस्थानों का पुनरुत्पन्न ही 
प्रधान प्रभाव है. कुर्दी लोग व्यापक रूप से फेसबुक और व्हाट्सप्प के उपयोग टर्की के 
अन्य शहरों और विदेशों पर रहनेवाले दूर के रिश्तेदारों से संपर्क  में रहने केलिए करते हैं. 
युवा कुर्दी लोगों कई सैकड़ों रिश्तेदारों से फेसबुक पर संपर्क  रहते हैं. बहुधा ये एक ही 
लिंग के साथी होते हैं, जो अपने दुसरे लिंग के भाई-​बहन और इंटरनेट से नहीं जुड़े हुआ 
अपने वृद्ध रिश्तेदार के साथ होते हैं, जो एक पूरे वंशावली की रचना करते हैं. ये कई 
वंशावली एक जनजाति बनता है, जो ऐतिहासिक रूप से एक कुर्दी समाज का प्रधान 
सामाजिक इकाई था. इनमे कुछ रिश्तेदार कभी आमने-​सामने नहीं मिले हैं. सामाजिक 
मीडिया एक ऐसा ऑनलाइन स्थान बन गया है जहाँ पुरुष और स्त्री, सिर्फ  अपने रिश्तेदारों 
के छवियों और चित्रों और जानकारी को देखने में समय बिताने से, अपने को विस्तृत 
परिवार, वंशावली या जनजाति के अंग महसूस कर सकते हैं. इस प्रकार सामाजिक 
मीडिया जाती-​संबंधित निष्ठाओं के नए, आधुनिक रूप की रचना की हैं. आंशिक रूप से 
यह प्रवासन और मजबूर प्रवासन का क्षतिपूर्ति है जिसका मतलब है कि लोग एक दूसरे 
के निकट में अब और नहीं रहते, इसलिए अभी मरम्मत का एक तत्व है.

इसी तरह से हमारे दक्षिण भारत के कार्य-​क्षेत्र में भी समाज रिश्ता, उम्र, लिंग, वर्ग 
और जाती सम्मिलित सामाजिक वर्गीकरण के श्रृंखला के अनुसार कड़ाई से संगठित हुआ 
है. इन पारंपरिक वर्गों में अधिक बदले में सामाजिक मीडिया में इतना पाए जाते हैं कि 
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-​ कम से कम नीचे वर्ग और जाती केलिए -​ सामाजिक मीडिया को यकीनन ‘रिश्तेदारी 
के मीडिया’ कहा जा सकता है. सामाजिक मीडिया का अधिक सामाजिक उपयोग एक 
ही परिवार या जाती के दूसरे सदस्यों पर और निरीक्षण करने केलिए मंचों के उपयोग 
तक विस्तृत होता है. इस प्रकार, जब तक वे नकली प्रोफाइल के उपयोग नहीं करते, 
लोगों को अपने को स्वायत्त व्यक्ति के रूप में विकास करने केलिए सामाजिक मीडिया का 
उपयोग करना मुश्किल होता है, लेकिन कुछ लोग इसको करते हैं लेकिन यह नियम नहीं 
अपवाद होता है. सामाजिक मीडिया व्यक्तिवाद और समूह से दूर की और परू्व प्रवृतियों 
के नियतं्रण करने केलिए काम करता है. कभी यह सामाजिक रिवाज़ और परिपाटी की 
भावना स्पष्ट होता है. यह हमारे ग्रामीण चीन के कार्य-​क्षेत्र में इस प्रकार है, क्योंकि यह 
कन्फ़्यूशियस के जन्मभूमि के पास हैं और लोग अभी एक मज़बूत आत्मीयता को महसूस 
करते हैं -​ इससे और अन्य कारक से सूचित -​ जो आदर्शिक सामाजिक अनुरूपता और 
माँ बाप और वृद्धों पर निष्ठा के मूल्य पर कें द्रित सिद्धांत के साथ है.

सभी तीन मामलों के बीच सामान्य यह है कि जिस तरीकों से सामाजिक मीडिया 
सामाजिकता को प्रोत्साहन देता है, वह परू्व ऑफलाइन सामाजिकता से संबंधित है. इटली 
में लोगों को इस सामाजिकता की रचना करने केलिए बहुधा ऑनलाइन का उपयोग करना 
नहीं पड़ता. दूसरी और दक्षिणपूर्वी टर्की में, विशिष्ट रूप से युवा लोगों ने सामाजिक 
मीडिया से प्रदान किये गए इन नए मौके को छीन लिया हैं -​ अलगाव के मरम्मत और 
बिगाड़ दोनों केलिए और व्यक्तिगत नेटवर्किंग की रचना केलिए, जो फलस्वरूप उनके 
जीवन जो गहरी तौर से बदल दिया है.

मामला यह है कि हम इस विवाद के प्राथमिक पृष्ठभूमि की उपेक्षा नहीं कर सकते 
जो हमें व्यक्तिवाद के कुछ सामान्य प्रवृत्तियों पर दावा करने से इसीलिए रोकता है कि 
यह कथा पत्रकारिता और सामाजिक मीडिया के प्रभाव के लोकप्रिय अनुभूति पर शासन 
करता है. इस प्रकार सेल्फी जैसे सामाजिक मीडिया की एक नई शैली अपने आप 
अनियंत्रित व्यक्तिवाद के और एक उदाहरण के रूप में देखा जाता है. शैक्षिक कार्यों में भी 
एक ऐसा सुझाव है कि सेल्फी, अगर आत्म-​मोह नहीं है तो, बढ़ती हुई आत्म-​अभिव्यक्ति 
का संकेत करता है.15 मगर जैसे हमने अध्याय ११ में देखा, हमारे नृवंशविज्ञान के अंदर 
सेल्फी का अध्ययन करने से हम समूहों के बीच पारंपरिक संबंध के अधिक निरंतरता 
को फिर देखते हैं. एक व्यापक परिधि में, इस सुझाव का कोई सबतू नहीं है कि सेल्फी 
बहुधा अधिक व्यक्तिगत समाजों से संबंधित हैं. सेल्फी अधिकतर किसी के परिवार या 
चर्च के संबंध को दिखानेवाला माध्यम होता है (फिलीपींस के जैसे).16 सेल्फी के किशोर 
के आत्म-​अभिव्यक्ति और वे कैसे दिखाई देते हैं इसपर का अवशोषण में सम्मिलित होने 
का भी यह स्पष्ट मामला है, लेकिन ज़रूर इसका मतलब यह नहीं है कि सेल्फी ने इस 
चितंा की रचना की या बल दिया है.

उत्तर चिली में आम सामाजिक मीडिया स ेद्वारा बर्दाश्त वर्धित दृश्यता जिसन ेऐसे 
माध्यम के रूप में काम किया कि जिसके द्वारा समहू के सदस्य एक दूसरों को अपन ेजसै,े 
भरोसमेदं और समहू के एक न्यायसगंत अगं मान सके. रिश्तो को दृश्य बनान ेमें, लोगों ने 
परिवार और दोस्ती को स्पष्ट किया, जिसके प्रभाव स ेइन सपंर्कों को स्थिर और विकास 
करते थ.े दैनिक सले्फी, आत्म उपहास, दोस्तों के मज़ाक और तीव्र टिपण्णी करना आदि 
के साथ इस सामाजिकता के अभिन्न अगं माने गए. ऐस ेसबूत सामाजिक मीडिया के अर्थ 
विज्ञान को लगभग हमशेा ‘सामाजिक’ होने के रूप में सिर्फ  प्रबल करता ह.ै
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अनुरूपता और समष्टिवाद -​ ‘क्योंकि बाकी सब इसको करते हैं’

हमारा संगहृित परियोजना ने ऐसे महत्वपूर्ण सबूत को इकट्ठा किया है कि सामाजिक 
मीडिया विषयों को अधिक दृश्य बनाने लगता है -​ और इसके फलस्वरूप सामाजिक 
अनुरूपता की रचना और संरक्षण का एक शक्तिशाली माध्यम बनता है. इटली के कार्य-​
क्षेत्र के माँ-​बाप अपने औलाद को उनके साथियों के तरह होने केलिए सामाजिक मीडिया 
में शामिल होने केलिए प्रोत्साहित करते हैं. छीन के दोनों कार्य-​क्षेत्रों में वीचैट और क्यूक्यू 
पर आदर्शित विचारों को इसलिए साझा करते हैं कि बाकी सब इसी विषय को करते हैं. 
लगभग सभी जगहों में लोग ‘लाइक’ और टिपण्णी द्वारा लगातार वापसी समर्थन को 
दिखाते हैं क्योंकि वे अपने जैसे लोगों से संबधंित होना चाहते हैं या उनको अधिक अपने 
जैसे बनाना चाहते हैं.

यह चिली के  कार्य-​क्षेत्र में विशिष्ट रूप से स्पष्ट होता है. वहाँ के लोग अपने 
सामाजिक मीडिया प्रोफाइल पर अधिक अर्द्ध सार्वजनिक संवाद पर लगते हैं जो सबसे 
अधिक लोकप्रिय मज़ाक के अदला बदली में शामिल होनेवाले दोस्तों के दोस्तों को दृश्य 
हैं. जबकि इसमें मज़ाक और रसिक अपमान शामिल हैं, यह व्यापक दर्शकों को एक 
साझे गए सांस्कृ तिक जानकारी पर बाँध देता है. ये हास्य अदला बदली लगभग हमेशा 
कठबोली जैसे चिली की भाषा परिपाटी के व्यापक उपयोग करते हैं, जो लोगों को साझा 
किये भाषा समूह के सदस्य के रूप में उनके सत्यता पर निशाना डालने के तरीके को 
समझाता है. इसके फलस्वरूप, आपस में एक दूसरे को न जाननेवाले व्यक्ति इन अदला 
बदली के द्वारा परिचित और बाद में दोस्त बन जाते हैं. इसके बदले, फेसबुक का दोस्त 
बनना लोगों को भोजन को बांटना, खेलना और बाहर जाना जैसे आमने सामने की 
फुरसति कार्यों तक ले चलता है. अधिक स्थानीय परिचित होने से नई नौकरी की खोज, 
ऑनलाइन में उपयोग किये गए सामान की बिक्री-​खरीदी और संभावित प्रेम प्रसंगयुक्त 
साथियों की खोज आदि में मदद मिलती है.

लिग और राजनीति के संबंध में जनता-​लेपन सामाजिक मीडिया के रूढ़िवादी 
प्रभाव पर पिछले अध्यायों के बहस सामान रूप से अनुरूपता के आश्वस्त करने में 
सामाजिक मीडिया के उपयोग का उदाहरण होता है. इस अनुरूपता की भावना दक्षिण 
इटली के कार्य-​क्षेत्र में स्पष्ट है. जहाँ लोगों ने ट्विटर और इंस्टाग्राम जैसे, उनसे व्यक्तिगत 
माने गए मंचों को विशाल रूप से अस्वीकार किये हैं. जो लोग अभिव्यक्त करना चाहते 
हैं, वह, सुंदरता के सामाजिक अर्थ,17 जो स्थानीय परिदृश्य पर मिल सकता है, लकेिन 
डिज़ाइनर्स, फशनिस्टस और हेयर स्टैलिस्ट्स जैसे स्थानीय और राष्ट्रीय विशेषज्ञों से प्र-
वर्तित शलैियों और उपकरणों के समष्टि अभिग्रहण में भी मिलता है, के जैसे व्यक्तिगत 
भेदभाव नहीं, समष्टि भेदभाव होता है.

उदाहरण केलिए, रोबर्टा एक विवाहित महिला है, दो बच्चों की माँ है और अपनी 
शुरुआती ४० में हैं. उनके उम्र के अधिक महिलाओं के जैसे, वह अच्छे कपडे पहनने और 
निजी रूप से सजीला होने और अपने घर अत्यधिक साफ़ रखने केलिए प्रयास करती है. 
वह कम से कम महीने में एक बार बालों को सजानेवाले के पास जाती है जो उनको सालों 
से जानता है और वह उस मौसम में लोकप्रिय होनेवाले बालों के सजीला का सिफारिश 
करेगा. इसी प्रकार रोबर्टा हमेशा अपने ऑप्टिशियन से सिफारिश किया गया सनग्लास 
और पढ़ने का गिलास को खरीदती है. जिसको भी इसी तरह मालूम होता है कि जो 
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बनठाना होता है. फैशन के साथ नवनीतम बनना एक व्यक्ति के रूप में अकेले बनने का 
एक प्रयास नहीं है, लेकिन बदले में शहर के एक ही सामाजिक स्थिति के अन्य महिलाओं 
की शैली से अनुरूप होने का है. विवाहित होने से, ये महिलाओं फेसबुक पर अपने फोटो 
पोस्ट करने से विरत होती हैं. इसके बदले वे परिवार या महिला साथियों के साथ कपड़ों, 
बाल काटना या उपकरण आदि को साझा करने केलिए व्हाट्सप्प का उपयोग करते हैं.

जबकि हमारे इटली के क्षेत्र में इस खपत के तरीके स्थिर होते हैं, ब्राज़ील के भीतर 
एक कार्य-​क्षेत्र में वे आकांक्षा के अधिक गतिशील रूप बनते हैं जो एक आकस्मिक वर्ग 
से चिह्नित किया जाता है. ब्राज़ील के बारबके्यू में, कार, ब्रांड के कपडे और महंगे संगीत 
साधन हमेशा समृद्धि और प्रभाव से संबंधित होता है और इसको चित्रित करनेवाले 
पोस्ट बहुधा ऊपर की गतिशीलता पर दावा करने के प्रयास होते हैं, जो विषय अध्याय 
१२ पर विवाद किया गया था. मगर, ट्रिनिडाड का सबतू इसको दिखाता है कि फेसबुक 
के पोस्ट किसी व्यक्ति दूसरों से बेहतर होने की कोशिश करने और अपमान और व्यंग्य 
को बहुत आकर्षित करने के तरीके से अकेले होने के सुझाव करता है, जो व्यक्तिवाद 
पर किसी प्रवृत्ति को फिर सीमित बना देता है. यह खंड इसको प्रस्तावित करता है कि 
सामाजिक मीडिया भेदभाव और गतिशीलता केलिए कार्यरत किया जा सकता है, लेकिन 
यह व्यक्तिवाद का संकेत नहीं कर सकता क्योंकि वह सामाजिक अनुरूपता के नैतिक 
आक्षेप के साथ प्रदर्शन किया जाता है. सामान्य विषय यह है कि सामाजिकता अनुरूपता 
के रचना और रक्षा को उतना आसान बनाती है.

एकांत और सजुनता

सामाजिक मीडिया के आसपास के सभी विवादों में एकातं और सामाजिक मीडिया पर 
विचार-​विमर्श इसको सर्वोत्तम तरीके से स्पष्ट करता है कि हम जिसको सामान्य सिद्धांत 
के रूप में माँ लेते हैं, उसपर जैसे विभिन्न क्षेत्र के लोगों को अलग-​अलग विचार है. एकातं 
पर तीव्र बहस कई अलग आयाम को सम्मिलित करता है.18 इस में एक इसकी चितंा 
है कि हमारे सब सशक्त डेटा को कंपनियाँ ऐंठते हैं और व्यापारिक उद्देश्य, या यथाकाम 
सरकारी निरिक्षण केलिए उपयोग करते हैं. प्रयोग में हमारे कार्य-​क्षेत्रों में यह चितंा प्रतीक्षा 
से बहुत कम ही दिखाई दिया. हमारे दक्षिणपूर्वी टर्की के कार्य-​क्षेत्र के लोग ज़रूर एकांत 
के सामान्य संभावित नष्ट पर बात करते रहे, वे इसपर भी चिंतित रहे कि अत्यधिक 
आवेशित राजनैतिक संघर्ष के हाल में उनके निजी जानकारी का क्या होगा. अध्याय ५ 
में हमने दिखाया कि जैसे हमारे अंग्रेजी कार्य-​क्षेत्र के लोग जैसे लक्षित विज्ञापन केलिए 
उनके डेटा व्यापारिक रूप से उपयोग किये जाने पर चिंतित हैं. मगर, हमारी परियोजना 
को पूरे रूप में लेने से, इस प्रकार की चितंा शांत हो जाती हैं.

इस विवाद का कें द्र हैं यूरोप और उत्तर अमेरिका के प्राथमिक विवादों के पीछे 
की मान्यताए;ँ एकांत एक प्रकार का प्राकृतिक हालत होती है इस विशवास पर अब 
ऑनलाइन दृश्यता की धमकी.19 अंग्रेजी कार्य-​क्षेत्र में इसपर लगातार दोहराई चिंता थी 
कि किसी के निजी जीवन पर अधिक जानकारी प्राप्त करने केलिए कौन सामाजिक 
मीडिया का उपयोग कर सकता है. छीन में हालत बहुत अलग होता है. ऐतिहासिक रूप 
से, ऐसे मामलों पर स्थानीय अबोध पारंपरिक सामाजिक जीवन में ‘एकातं’ के पश्चिमी 
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सिद्धांत से अलग होगा.20 आज भी, शहरीय चीन के लोग ‘यिन्सी’ (एकातं) के सिद्धांत 
से परिचित हुए होंगे, ग्रामीण क्षेत्रों में रहनेवालों केलिए ‘एकातं’ एक बनठाना या पश्चिमी 
शब्द है. पारंपरिक ग्रामीण परिवार एक संगठित इकाई था, जिन में ऐसी प्रतीक्षा नहीं था 
कि लोग एकांत स्थानों के अभिलाषा करेंगे या अवश्य मानेंगे. उनकेलिए इस अपेक्षित 
एकांत का ‘ढाचंा’ नहीं था.

औद्योगिक चीन के कार्य-​क्षेत्र में भी कारखाने के कर्मचारी अगर संगठित कारखाने 
के छात्रावास में एक साथ रहते थे जहाँ छः या आठ लोग एक कमरे को शेयर करते थे, 
या किराए के कमरों में पूरे परिवार के साथ रहते थे. आम जगह पर लोग खाना पकाते 
थे, और एक दूसरे के कमरे में खटखटाने के बिना जाते थे. दैनिक जीवन अभी अधिक 
संगठित होता है. यह व्यापक रूप में विश्वास किया जाता है कि एक बुरे रहस्य को ही 
कोई जनता के दृश्य से छिपाना चाहेगा. ऐसे सन्दर्भों में सामाजिक मीडिया का उपयोग, 
जब चीन में ऐसे उपयोग में सबसे अधिक अनामिता पर आधारित होने को विशिष्ट रूप 
से मानने पर, एकातं के कुछ न्यायसंगत होने के और लोगों को एकातं का अनुभव होने 
के पहले बार में एक है. सामाजिक मीडिया में प्रवासी कारखाने के कर्मचारी अपने विचारों 
और रहस्यों को, ऑफलाइन में साझे आम जगह पर रहनेवाले लोगों के तत्काल निर्णय 
पर परवाह नहीं करके, अपके्षाकृत व्यक्तिगत परिस्थिति में21 लिपिबद्ध कर सकते हैं. इस 
मामले में स्पष्ट रूप से डिजिटल तकनिकी की उन्नति चीन के कारखाने के कर्मचारियों 
के दैनिक जीवन पर एक महत्वपूर्ण प्रभाव डाला है -​ मगर इन विवाद के प्रत्यक्ष विपरीत 
तरीके से कि सामाजिक मीडिया एकांत के विनाश को दर्शाता है.

एकांत पर इन विवाद का एक अलग आयाम इंटरनेट के पहले के दिनों में सामान्य 
होनेवाले एक बहस से निकाला गया है -​ वह है कि ऑनलाइन पर जाना कुछ तरीकों 
से समाज विरोधी विकास होता है.22 यह विषय प्रभावित रूप से हैम्पटन और वेलमान 
से समालोचना की गयी, जिनको पता चला कि ऑनलाइन सुजनता ऑफलाइन सुजनता 
को भी अधिक कर सकता है.23 यह एक व्यापक प्रश्न को खोल देता है: यह ऑनलाइन 
सुजनता पहले के ऑफलाइन सुजनता पर कैसे प्रतिबिंबित करता है? एक उदाहरण है, 
दक्षिण इटली के क्षेत्र में कम शिक्षित लोग अधिक सामाजिक होने केलिए सामाजिक 
मीडिया  का उपयोग नहीं करते, जबकि अधिक शिक्षित, और जो मिलान, रोम और 
बोलोग्ना जैसे महानगरों में समय बिठाये हैं, उसका उपयोग करते हैं. इसका कारण है 
कि पहले समूह के विश्ववादी बनने का कोई दावा नहीं होता. उनकेलिए ऑनलाइन से 
अधिक अपने ऑफलाइन रिश्ते पर ज़ोर देना सही बात होती है. लेकिन उनके अधिक 
विश्ववादी पडोसी अन्य शहरी जगहों के लोगों से अपने व्यापक संपर्क  बनाये रखने केलिए 
सामाजिक मीडिया का उपयोग करना चाहते हैं -​ अगर कुछ हुआ तो ऐसे उपयोगकर्ता 
जिसको स्थानीय समाज के दमनकारी संपर्क  समझते हैं उनके संबंध को कम करना 
चाहते हैं. उनके बीच में सामान्य यह है कि दोनों सामाजिक मीडिया और नए डिजिटल 
तकनिकी  को, ऑनलाइन और ऑफलाइन के सन्दर्भ दोनों में, अधिक सार्थक बनाने 
केलिए उपयोग करना चाहते हैं.

इस सामान्य दावा के हमेशा एक निहित विरोधाभास था कि हमारे स्क्रीन पर बढ़ता 
हुआ लगन ने हमें समाज विरोधी बना दिया है. उदाहरण केलिए कंप्यूटर गेम्स बहुधा 
स्वायत्त व्यक्तियों से अभ्यास किए जाने के समय में यह सही था. मगर, आज के दिन जब 
लोग मुख्य रूप से स्क्रीन के साथ के उपकरणों को सामूहीकरण केलिए उपयोग करते हैं 
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(या वास्तव में समूह गेमिंग द्वारा), यह समालोचना अधिक संदिग्ध दिखाई देता है. टर्की, 
ट्रिनिडाड और ब्राज़ील के कार्य-​क्षेत्रों के लोग दूसरों के सामाजिक मीडिया प्रोफाइल को 
देखने में अधिक समय बिताने का तथ्य का मतलब यह नहीं है कि वे आमने-​सामने की 
बातचीत में वास्तव में कम ही बोलते हैं. इसके विपरीत: स्क्रीन पर उनको अधिक सामान्य 
समस्याए ँ मिलती हैं और उनको सीधे बातचीत से हल कर सकते हैं. इसके आगे, वेबकेम 
के साथ ऑनलाइन और ऑफलाइन बातचीत का भेद धुंधला हो चूका है, विशिष्ट रूप 
से जब लोग ऐसे वेबकेम का उपयोग करते हैं जिसको हम ‘ऑलवेज ऑन’ कहते हैं जो 
किसीके उसके द्वारा बातचीत करने की आवश्यकता के बिना पृष्टभूमि पर रहता है. यह 
इसका एक स्पष्ट उदाहरण है कि ऐसा सोच अधिक सार्थक होता है कि लोग वास्तव में 
एक दुसरे के साथ रहते हैं, लेकिन ऑनलाइन में.24

तदनुसार, हमारे इटली के कार्य-​क्षेत्र में सबसे अधिक लोग अक्सर सीधा दूसरों के 
फेसबुक के प्रोफाइल का जांच नहीं करने का तत्य, ऐसा मतलब नहीं देता कि उनको 
अपने साथियों पर कोई शौक नहीं है या वे अपने साथियों पर जानकारी को विकास करना 
नहीं चाहते. दक्षिण इटली के बेकारी का ऊँच ा स्तर या लंबे दुपहरी आराम सामाजिक 
मीडिया के अधिकतर उपयोग को नहीं उत्पन्न किया है.

अन्य जगहों में काम से दूर होने  का समय ऑनलाइन में नेटवर्क  करने केलिए 
उचित माना जाता है. लेकिन दुपहरी आराम इस प्रकार समझा नहीं जाता. इसके बदले 
लोग ऑनलाइन सुजनता को उस ऑफलाइन सामाजिकता के परिपाटी से संबधंित करते 
हैं जो हमेशा, दफ्तर में होना, काफी पीना या शामको नगर चौक पर होना जैसे, समय 
की विशिष्ट अवधि पर लिंक किया जाता था. इसलिए दूसरों के फेसबुक प्रोफाइल को 
देखने में अधिक समाय बितानेवाले लोग मुख्य रूप से दूकान के सहायक या सरकारी 
कर्मचारी होते हैं जो काम में अपने आराम के समय पर इसे करते हैं, और इस अवधि 
को चैट करने केलिए भी उपयोग करते हैं.

अब तक हमने ऐसा बहस किया है कि सामाजिक मीडिया का उपयोग लोगों के 
सुजनता और सामाजिक रिश्तों को अपने-​अपने और स्थानीय सन्दर्भों में देखने के तरीको 
को दर्शाता है -​ उदाहरण केलिए, एकांत के विभिन्न सिद्धांतों के सकं्षेत्र के द्वारा या, कुछ 
मामलों में, सामाजिक अनुरूपता की उन्नति करने के साधन के रूप में. हम अपने एक 
निष्कर्ष पर अब शोषण करेंगे, जो लोगों के अपने रिश्तों को समायोजित करने केलिए 
सामाजिक मीडिया के उपयोग करने का त्रिका है, उदाहरण केलिए, उनके सामाजिकता 
पर संतुलन का रचना करने के प्रधान लक्ष्य के साथ उनको अधिक या कम दृश्य बनाना.

संतुलन की खोज: रिश्तों के समायोजन में सामाजिक मीडिया 
का उपयोग

सामाजिक मीडिया को अधिक सामाजिक या अधिक व्यक्तिगत बनने के साधन के रूप 
में देखने के बदले, हमारे अंग्रेजी ग्रामीण कार्य-​क्षेत्र के लोग फेसबुक जैसे सामाजिक 
मीडिया मंच का उपयोग प्रधान रूप से लोगों को ‘सही दूरी’ पर रखने केलिए करते हैं.25 
वे कई तरीकों से अपने रिश्तों को मापनीय सामाजिकता के रूप में जांच कर सकते हैं. 
यह दूसरों के पोस्ट पर लगातार टिपण्णी करना से कभी सिर्फ  ‘लाइक’ करने तक हो 
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सकता है; उनको सिर्फ  छोटे व्हाट्सप्प के समूह के रूप में सम्मिलित करने से ट्विटर में 
उनको अनुगामी के रूप में स्वीकार करने तक हो सकता है. वहां से वे निजी सन्देश या 
फोन कॉल द्वारा अधिक व्यक्तिगत रिश्ते या अनिवार्य रूप से लिंकेडीन या इ-​मेल द्वारा 
व्यावसायिक संबंध की ओर बढ़ सकते हैं. यह मापनीय सामाजिकता के सामान्य सिद्धांत 
का उदाहरण देता है.

अगणनीय जैसे सामाजिक मीडिया पर कार्रवाई की संभावना ऐसे उद्देश्यों केलिए 
शोषण किए जा सकते हैं कि जब लोग अपने करीबी दोस्तों को तुरंत जवाब देने को 
चुनते हैं और जिनको वे बहुधा संचार करने केलिए प्रोत्साहन करना नहीं चाहते, उनको 
धीरे से जवाब देते हैं. सामाजिक मीडिया पर सन्देश के बीच बहुत देरी माना जाता है, 
लोगों को रणनीतिक रूप से अपने आत्म-​प्रस्तुति को निभाने को काफी समय मिलता 
है.26 औद्योगिक चीन जैसे जगहों में प्रवासी लोग अपने गृहनगर में रहनेवाले रिश्तेदार और 
दोस्तों के दैनिक लंबी-​दूरी के फोन कॉल के विषय को मुख्य रूप से धन, वित्तीय मामलों 
का हल करना और गपशप जैसे मुख्य चिंताओं तक सीमित रखना चाहते हैं. व्यक्तिगत 
आकांक्षा और सामान्य रूप से जीवन फोन की बातचीत में ‘अकथ्य’ माने जाते हैं और 
इसलिए क्यूक्यू पर भेजे जाते हैं जहाँ वे उचित समझे जाते हैं.

लोग अपने परिचित  लोग और अजनबियों के संभावित भूमिका के बीच एक 
संतुलन को तय करने केलिए भी सामाजिक मीडिया का उपयोग कर सकते हैं.27 हमारे 
ग्रामीण चीन के कार्य-​क्षेत्र में परिपाटी पर महत्वपूर्ण ज़ोर होने से, लोगों को ऐसे दावा 
करने में दर्द हुआ कि वे ऐसे लोगों से संचार करने केलिए ही सामाजिक मीडिया के पृष्ठों 
का उपयोग करते हैं जिनको वे टाउन से या परिवार, काम या स्कू ल जैसे अन्य नेटवर्क  
से जानते थे. मगर, मकै्डोनाल्ड को पता चला कि ये सबसे अधिक लोकप्रिय सामाजिक 
मीडिया के मंचों में निर्माण किए गए कार्रवाई के उपयोग के विपरीत हैं, जिसने उनको 
बिलकुल अजनबियों से संपर्क  रखने दिया. इस तरह से, वे बिलकुल एक नए प्रकार 
की सुजनता पर लगे थे जो पहले अचिन्त्य था. बहुधा यही लोगों को उन मुठभेड़ों पर 
जिज्ञासु बनाता है. वे भी पहले अनुपलब्ध अनामिता के मात्रा प्रदान कर सकने से, यह 
चीनी लोगों के ऐसे अनुभव केलिए सामाजिक मीडिया के उपयोग करने के तरीके का 
और एक उदाहरण बनता है जो उन केलिए एकांत के मोटे तौर पर अभूतपूर्व विचार होता 
है. मापनीय सामाजिकता के अलावा, लोगों के पास सामाजिकता के सबसे पारंपरिक 
से सबसे आधुनिक रूप तक मापक का भावना है. फिर यहाँ भी वे एक सतुंलन को 
ढँूढेंगे, जिसकेलिए वे सामाजिक मीडिया का उपयोग समूहीकरण के पूरी तरह अभिनव 
परन्तु अधिक पारंपरिक रूप, दोनों केलिए करते हैं. दूसरा उदाहरण है कि दक्षिणपूर्वी 
टर्की में व्यक्तिगत छेड़खानी और चैटिंग, दोनों के नया प्रकार केलिए, मगर जनजाति जैसे 
पारंपरिक समूहों के पुनर्निर्माण केलिए भी सामाजिक मीडिया का पूर्व वर्णित उपयोग.

संतुलन का यह सिद्धांत युवा उपसंस्कृ ति के अध्ययन के सबूत के रूप में हमारे 
पहले के विषय पर फिर उल्लेख करता है: व्यक्ति बनना सामान्य रूप से एक सामाजिक 
परियोजना होता है.28 युवा लोग, बदमाश और असभ्य होने से, अपने को प्रबल स्थापित 
समूह के विरुद्ध दृढ़ व्यक्तित्व के रूप में देखते हैं, लेकिन बाहरी लोग अब उनको अपने 
से चुने गए उपसंस्कृ ति के सौंदर्यशास्र के अनुरूप करनेवाले के रूप में देखते हैं. उनको 
फैशन और परिवर्तन पर शौक हो सकता है, लकेिन वे एक समूह के रूप में ही इन गति 
को अपनाना चाहते हैं. सामाजिक मीडिया पहले अनुपलब्ध स्तर तक इसे सिद्ध करने में 
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उनकी मदद करता है क्योंकि वर्धित दृश्यता का मतलब है कि दुसरे लोग जो करते हैं 
और जैसे दिखाई देते हैं, वह अब अधिक स्पष्ट है. अब एक व्यक्तिगत बदमाश या असभ्य 
बनना भी आसान है जो दूसरे बदमाश और असभ्य के जैसे ही लगते हैं. इस अध्याय के 
कई अवलोकन यहाँ एक साथ आते हैं. अगर हम, सामाजिक अनुरूपता के विकास में 
सामाजिक मीडिया के उपयोग किए जाने के तरीकों को प्रदर्शन करनेवाले तथ्य के जैसे, 
व्यक्तिवाद के कई संस्करण के अभिव्यक्त को देखेंगे तो, हम अपने व्यक्ति और सामाजिक 
दोनों के असली सामान्य विरोध से बहुत दूर निकल चुके हैं.

इसलिए इस प्रकार इस अध्याय के तीन समापन होते हैं. हम देख चुके हैं लोग 
अपने को व्यक्तिवाद के अभिव्यक्त करने केलिए उसके उपयोग करनेवाले के रूप में 
देखते समय पर भी, सामाजिक मीडिया की दृश्यता सामाजिक अनुरूपता के परियोजना 
पर सहायता करता है. हम ने इसको भी देखा हैं कि जैसे सामाजिक मीडिया मापनीय 
सामाजिकता के रूप में एक युक्ति के श्रृंखला को प्रदान करता है जिससे लोग, उदाहरण 
केलिए, लोगों को निकट या दूरी पर रखने के बीच या मीडिया को सुजनता के नए या 
पारंपरिक रूपों के लिए उपयोग करने के बीच एक संतुलन पाते हैं. मगर, एक तीसरा 
सामान्यीकरण भी है जो एक तुलनात्मक विश्लेषण से निकलता है. लोगों के सामूहिक 
सुजनता पर अवनति महसूस करने की हालत में, सामाजिक मीडिया का सामूहिक अंग, 
परिवार, जाति या जनजाति जैसे सामूहिक सुजनता को बनाए रखने और प्रबल रखने 
के तरीके के रूप में देखा जा सकता है. कई मामलों में यह इसे पैदा करने का काफी 
विचारपूर्वक प्रयास है कि जो परिवार जैसे समाज और समूह के पारंपरिक अभिविन्यास 
का अवनति मानी जाती है. इसके विपरीत, जहाँ लोग सामाजिक अनुरूपता या समुदाय 
को दमनकारी पाते हैं, उदाहरण केलिए, कई समाजों में स्त्रियों के चाल-​चलन पर दबाव, 
वहां सामाजिक मीडिया व्यक्तिगत नेटवर्किंग की ओर कुछ संचलन करने देता है.
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13
क्या सामाजिक मीडिया लोगों को अधिक 
खुश करता है? 

मानवविज्ञानियों केलिए, अगर कुछ लोगों को खुश बनाता है इस पर विचार करना 
असंभव नहीं तो भी जटिल कार्य है. व्यक्तियों व्यापक रूप से विभिन्न तरीकों में खुश 
के बारे में कल्पना करते हैं, जो अक्सर वर्ग, धर्म, लिंग, उम्र, दार्शनिक दृष्टिकोण, शिक्षा 
का स्तर, और किसी संख्या के संगठित विशेषता आदि से संबंधित व्यापक सांस क्ृ तिक 
आदर्श और मूल्य प्रणाली से संरेखित हैं. ‘खुश’ के इन सांस क्ृ तिक अभिविन्यास के 
पार, व्यक्तियों को अपने को जो खुश बनाता है इस पर अलग-​अलग बोध होते हैं, 
और ये भी समय के साथ लगभग बदल जाता है. यह बिलकुल स्पष्ट नहीं है कि 
हम जितने तक लोगों के ख़ुशी होने के दावा को, वे वास्तव में जितने खुश हैं इसके 
सबूत के रूप में ले सकते हैं. इसलिए, एक मानववैज्ञानिक दृष्टिकोण से खुश और 
सामाजिक मीडिया के बारे में एक प्रश्न बनाने केलिए, हमें सिर्फ  ख़ुशी की रचना 
करनेवाले सांस क्ृ तिक कारकों को ही नहीं मानना चाहिए, लेकिन जैसे व्यक्ति ख़ुशी के 
बारे में प्रश्नों की व्याख्या करते हैं और ख़ुशी पर जो विवाद आम तौर पर स्वीकारकृत 
होते हैं. उदाहरण केलिए, हमें हर एक सांस क्ृ तिक सन्दर्भ को इस पर विचार करना है 
कि अगर खुश तुरंत संतुष्टि का या जीवन-​भर के संतोष का, मनोदशा पर थोड़ा सुधार 
का या आत्म-​यथार्य के गहरी भावी का उल्लेख करता है. क्या लोग खुश को धर्म या 
प्रकृति , मानव रिश्तों या भौतिक सामग्री जैसे आध्यात्मिक सिद्धांतों से निकलनेवाला 
समझते हैं? अगर ख़ुशी होने का दावा करना अशिष्ट होगा, या ख़ुशी के शिव जो भी 
होने का दावा अशिष्ट या कृतघ्न होगा. ये सब, ख़ुशी पर कोई प्रश्न के व्यक्तिगत उत्तर 
पर गंभीरतापूर्वक प्रभाव डालेगा.

खुश के शब्द में अंतर्निहित सांस क्ृ तिक सापेक्षवाद शायद इसकी व्याख्या कर सकते 
हैं कि क्यों मानवविज्ञानी ऐतिहासिक रूप से ‘ख़ुशी का अनुसन्धान’ कहे जानेवाले उस 
कार्य को करने में अनिच्छु क रहते हैं.1 यह हमसे शामिल किया गया ऐसे अध्याय में एक 
हैं क्योंकि हमने  लोगों के अपने साथ सामान्यता से पूछे जानेवाले प्रश्न पर उत्तर देना 
अपना कर्तव्य समझा, और जिसपर हम उत्तर देना भी चाहते हैं. हमारे दृष्टिकोण से भी 
विशिष्ट रूप से तकनिकी परिवर्तन के सन्दर्भ में इस विषय पर प्रस्ताव करने पर कुछ 
मूल्य होत ेहैं.
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अगर आधनुिकता अधिक या कम ख़ुशी को प्रदान करता है, इसपर बहस कम 
से कम रूसो2 के समय से हो रहा है, जिन्होंने इसपर तर्क  किया कि सभ्यता ने असली 
ख़ुशी का नष्ट किया है. दुर्खेइम3, जेम्स4, वेबर5, लॉक6 और कोम्टेके7 कार्य में भी खुश 
का धरना प्रमुख होते हैं, जिन्होंने आधनुिकता के खुश के धारणा और व्यक्तित्व पर प्रभाव 
करने के कई तरीकों पर विचार किया. फिर भी थिन8 के बहस के अनुसार, बीसवीं (अब 
इक्कीसवी) शताब्दी का मानावविज्ञान इस विषय पर बहुत मौन रहता है, आशंिक रूप से 
क्योंकि सांस क्ृ तिक सापेक्षवाद अंतर-​सांस क्ृ तिक तुलनाओं का प्रतिरोध करता है.9

इसके बदले खुश का अंतर-​सांस क्ृ तिक मूल्यांकन सेन10 जैसे अर्थशास्त्री का प्रदेश 
रहा है, जो ऐसे बहस करते हैं कि सकल घरेलु उत्पाद11 पर आधारित भलाई का परिमाण 
सकल राष्ट्रीय खुशी सूचकांक12 या विश्व की खुशी रिपोर्ट13 जैसे संकेत से परिशिष्ट होना 
चाहिए. ये मूल्यांकन स्वास्थ्य, शकै्षिक विकास और संयकु्त राष्ट्र से परिभाषित अन्य ‘मानव 
विकास’ संकेत जैसे कारकों पर ज़ोर देता है.14 ऐसे सूचकांक इसके पहचान में मास्लो15 
का पालन करते हैं कि खुश शारीरिक और सुरक्षा के आवश्यकताओं के ऊपर और कुछ 
पर निर्भर होते हैं; वह सकारात्मक और नकारात्मक भावनाओं को, और जीवन के उद्देश्य 
या अर्थ को घेर लेता है.16 एक सामान्य आर्थिक मात्रा तक निश्चित रूप से ‘खुश’ को 
भलाई के मूल्यांकन पर शामिल करना उत्तम है, लेकिन ये व्यापक परिमाणात्मक उपाय 
ख़ुशी की परिभाषा देने में स्थानीय और व्यक्तिगत भेद के बारे में हमें थोड़े ही कहत ेहैं.

मानवविज्ञानी होकर नृवंशविज्ञान द्वारा ख़ुशी को तुलनात्मक रूप से अध्ययन करना 
ऐसे प्रश्न को बहुत गहराई देता है, परन्तु अलग सन्दर्भों में विभिन्न रूप से परिभाषित किये 
गए सिद्धांतों के तुलना करने के समस्या को भी ठान लेता है. शुरू में हम थिन17 के ख़ुशी 
पर व्यापक परिभाषा को लेते हैं जो तीन सामान्य भावों का रूप-​रेखा लगाता है: प्रेरणा, 
मूल्यांकन और भावना. उनके सूत्रीकरण में प्रेरणा लक्ष्य और कल्पित जीवन के उद्देश्य 
से संबंधित है. मूल्यांकन व्यक्तियों के सांस क्ृ तिक मूल्य और नैतिकता से संबधंित अपने 
जीवन के गुणवत्ता पर अपने ही विचार पर संबंधित है. भावना अस्थायी सुख और भलाई 
के अधिक चिरस्थायी भावुक स्थिति से संबंधित हैं. अनुभूति, अभिव्यक्त और भावनाओं 
के रिपोर्ट आदि, और लोगों से बताई जाती मुख्य कहानियाँ, उनसे निर्माण किया जाता 
रिश्ता और उनके कलात्मक सुरुचिपूर्ण पसंद आदि भी ख़ुशी में शामिल है.18

थिन की परिभाषा ख़ुशी के सिद्धांत में सिर्फ  सांस क्ृ तिक परिवर्तन का ही अनुमति 
नहीं देता, लेकिन व्यक्तिगत भावनाओं और उन सिद्धांतों के भीतर बदलाव को भी देता 
है. एक जगह में नतैिक जीवन धर्म से बहुत निकट से संबधंित हो सकता है, जबकि दूसरों 
में शिक्षा के अधिक मानववादीय लक्ष्य या पर्यावरण के प्रति जागरूकता शासन करते हैं. 
लोगों के संतोष के तलाश के तरीके में सौंदर्य, लिंगता, सामाजिक रिश्ते, भोजन, त्यौहार 
और पार्टी, ड्रग, धार्मिक परिवर्तन, खपत, साहस या इनके बदलती मिश्रण शामिल हैं.

सामाजिक मीडिया और ख़ुशी के अध्ययन

जबकि मानवविज्ञान ऐसे विषयों से संकोच कर सकता है, सामाजिक मीडिया और व्य-
क्तिगत के ख़ुशी (या बहुधा अप्रसन्नता) के रिश्ते पर आम विवाद अधिक प्रचुर हैं, जो 
ऊँचे प्रोफाइल के प्रकाशन में अधिक रूप से दिखाई देते हैं. पिछले पाँच सालों में, कई 
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लोकप्रिय समाचार निर्गम (टाइम, फोर्बेस, दी हफ़्फिं गटन पोस्ट, दी न्यू यॉर्क र और डेली 
मिरर आदि सम्मिलित) ऐसे मनोवैज्ञानिक अध्ययन के उद्धृत किए हैं, जो ऐसे प्रस्तुत करते 
हैं कि सामाजिक मीडिया, खिन्नता,19 असंतोष,20 ईर्ष्या,21 नकारात्मक शारीरिक प्रतिरूप22 
और अकेलेपन23 आदि की उन्नति कर सकता है. ये अध्ययन नकारात्मक भावनाओं को 
कई प्रकार के कारण पर आरोपित करते हैं. कभी उपयोगकर्ता ऐसे महसूस करते हैं 
कि उनके संपर्क  के लोग ऑनलाइन में उनके नज़रअंदाज़ करते हैं.24 विभिन्न अध्ययन 
में उपयोगकर्ता अपने जीवन को ऑनलाइन में अपने परिचित के जीवन के प्रतिरूप से 
तुलना करते हैं.25 और कुछ मामलों में लोग इसलिए खिन्न रहते हैं क्योंकि वे फेसबुक 
पर बिताते अपने समय को निष्फल समझते हैं.26 फिर भी अन्य अध्ययन इन परिणामों 
के समालोचना और विरोध करते हैं.27 कुछ लोग चैट करने या योजना बनाने केलिए 
सामाजिक नेटवर्क  का उपयोग करने को संतुष्टि बढ़ानेवाला समझते हैं;28 वे फेसबुक 
के उपयोग और सामाजिक पूँजी की उन्नति, विश्वास और नागरिक लगन के बीच एक 
सकारात्मक सह -​ संबंध, और उसके कारण जीवन में एक संतुष्टि की भावना, को पाते 
हैं.29 फेसबुक ने अपने विवादास्पद अध्ययन को चलाया,30 जिसमे पता चला कि जब 
उपयोगकर्ताओं को आधी सकारात्मक शब्द के पोस्ट दिखाए जाते हैं, उनके पोस्ट में भी 
अधिक मिला; जब उनको ऐसे कम शब्दों के पोस्ट दिखाए गए, उनके पोस्ट में भी यह 
कम हुआ. शोधकर्ताओं ने इसको पक्का किया कि फेसबुक पोस्ट के ‘भावनात्म लगाव’ 
ऑफलाइन के भावनात्म लगाव के जैसे ही काम करता है, जहां किसी के जीवन में खुश 
लोगों के उपस्थिति व्यक्ति को खुश बनाता है, जबकि सकारात्मक लोग उसे कम संतुष्ट 
बनाते हैं.

जबकि दूसरे सकारात्मक भावुक समर्थन केलिए क्षमता को देखते हैं, कुछ अध्ययन 
सामाजिक मीडिया के सकारात्मक भावुक परिणाम को समझने का तथ्य, इस यथार्थता 
को दर्शाता है कि लोग उसपर बिलकुल अलग कार्यों को करते हैं. वास्तव में, हर दिन 
या हर मिनट एक उपयोगकर्ता को सामाजिक मीडिया का विभिन्न अनुभव हो सकता 
है. फेसबुक या क्यूक्यू जैसे सामाजिक मीडिया के मंच अकेले नहीं हैं, लेकिन व्यक्तिगत 
उपयोगकर्ताओं के अनुसार विभिन्न रूपों को लेता है. वे शायद परिवार से संबंध रखने-
केलिए, छुट्टी के फोटो को दिखाने केलिए मज़ाक या भावुक समर्थन के साथ नयी दोस्ती 
विकास करने केलिए उपयोग किए जा सकते हैं. स्पष्ट रूप से, जब सामाजिक मीडिया 
चिन्हित रूप से अलग समयों में अलग भूमिका निभाता है, वह अकेले और सरल तरीके 
से भावों पर प्रभाव नहीं डालता.31 हमारा समस्या है कि हम इसको दृढ़ता से कहना ज़ारी 
रख सकते हैं कि अगर सामाजिक मीडिया लोगों को खुश रखता है, यह एक बहुत सरल 
प्रश्न है, लेकिन हम इसको अस्वीकार नहीं कर सकते कि इस प्रश्न की प्रसिद्धि सामाजिक 
मीडिया के लोगों के भावना पर प्रभाव पर अपरिहार्य शौक को दिखाता है. यह सिर्फ  
पत्रकारिता केलिए सच नहीं है. अगर सामाजिक मीडिया हमें प्रसन्न या अप्रसन्न बनाता 
है, या आम तौर पर हमें अच्छा है या बुरा, ये प्रश्न दुनिया भर के लोगों केलिए अब पूर्ण 
रूप से मानक बातचीत बन गया है.

सार्वजनिक हित ध्यान में रखते हुए, हमारे हर एक अध्ययन के नौ शोध में 
सामाजिक मीडिया उपयोगकर्ता केलिए अपने सर्वेक्षण32 में ख़ुशी पर एक प्रश्न शामिल 
हुआ था. इसका उद्देश्य इन अन्य अध्ययन के परिणामों को मज़बूत या खडंन करना नहीं 
था, लेकिन बदले में इसको समझाना था कि कई भौगोलिक स्थानों भर में जैसे उत्तर 
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बदलते हैं. वास्तव में, जैसे आंकड़ा ४.२६ प्रदर्शन करता है, ‘क्या सामाजिक मीडिया 
आप को अधिक खुश बनाता है?’33 इस प्रश्न का उत्तर स्थान के अनुसार महत्वपूर्ण रूप 
से बदलता रहा.

बेशक, इन परिणामों की अति-​व्याख्या नहीं करनी चाहिए. यह संभव है कि चीन 
के लोग ऐसे महसूस करते हैं कि उनको नए मीडिया के साथ सकारात्मक संबंध पर विचार 
करना ही माना जाता है, जिससे चीनी सरकार के नए मीडिया के तरक्की को आधनुिकता 
के हरावल के रूप में दर्शाया जाता है; इसके फलस्वरूप वे अत्यधिक रूप से उत्तर देते 
हैं कि सामाजिक मीडिया उनको अधिक खुश बनाता है. इसी प्रकार हमारे दक्षिण भारत 
और दक्षिण पूर्वी टर्की के कार्य-​क्षेत्रों में कुछ व्यक्ति ऐसे महसूस करते हैं कि ख़ुशी को 
सामाजिक मीडिया पर आरोपित करना, परिवार, जाती या जनजाति से संबधंित अधिक 
पारंपरिक मूल्य प्रणाली में उनके स्थान से घटा देता है जिसका निर्णय यह होता है कि 
अपेक्षाकृत अधिक प्रतिशत के लोग सामाजिक मीडिया उनको कम खुश बनाने का दावा 
करते हैं. सबसे अधिक कार्य-​क्षेत्रों में अधिकाँश लोग कहते हैं कि सामाजिक मीडिया से 
उनकी ख़ुशी पर कोई फरक नहीं पड़ता. अपेक्षाकृत कुछ लोग मीडिया में सबसे अधिक 
सामान्य रिपोर्ट का पालन करते हैं जो उनको अप्रसन्न बनाने के करि तरीकों की प्रस्तुति 
करता है. इन अंक-​विवरन को सन्दर्भों में डालकर व्यक्तियों के सांस क्ृ तिक परिवेश के 
अंदर ख़ुशी के सिद्धांत को जांच करने से, हम जब लोग ख़ुशी पर दावा करते हैं जब 
क्या खतरे में होता है, कम से कम इसे सीख सकते हैं -​ अगर अंत में हम यह निश्चित 
नहीं कर सकते कि अगर सामाजिक मीडिया लोगों को खुश करता है या नहीं.

क्षमता और आकांक्षा

इंटरनेट का अभिगम और सामाजिक मीडिया लोगों को बहुधा वर्धित क्षमता को प्रदान 
करते हैं, अगर कौशल सीखने केलिए हो, नए लोगों और विचारों से संपर्क  करने केलिए 
हो और सिर्फ  सामाजिक स्वर पाने केलिए हो. फिर भी नई क्षमता, वर्धित आकाँक्षाए ँ
और वर्धित खशी आदि के, जो थिन ‘प्रेरणा’ कहते हैं, उसका संपर्क  स्पष्ट रूप में नहीं है.

नई तकनिकी अक्सर व्यक्तियों को कई प्रकार के जीवनों की कल्पना करने या 
‘आकांक्षा करने की क्षमता’ को देता है, जिसपर अप्पादुर3ै4 ऐसे बहस करते हैं कि वह 
गरीबों के सशक्तिकरण का मुख्य तत्व होता है. इसलिए, कोई ऐसा कल्पना कर सकता 
है कि अगर सामाजिक मीडिया नए आकांक्षाओं का प्रवेशद्वार प्रदान करता है, और लोगों 
से आकांक्षित विषयों पर अधिक अभिगम देता है, इस प्रकार वह ख़ुशी का बढ़ाई कर 
सकता है. वांग35 के चीन कर्मचारियों पर अध्ययन केलिए यह सह -​ संबंध महत्वपूर्ण होता 
है, जिनमे अधिकतर लोग गरीब हैं, जिनके बारे में अप्पादुरै उल्लेख करते हैं. कारखाने के 
कर्मचारी में परिवर्तित ये ग्रामीण प्रवासी उन ‘उत्तेजनाहीन और आधनुिक’ जीवन की शलैी 
पर अपने विलक्षण को दर्शाने केलिए ज़्यादा क्यूक्यू का उपयोग करते हैं. जैसे आंकड़ा 
११.१ में समझाया गया, स्त्री कारखाने की कर्मचारी शादी के पोषक और ‘राजकुमारी’ 
कल्पना के फोटोग्राफ को पोस्ट करती हैं, जबकि पुरुष रॉक स्टार, कामोत्तेजक महिला, 
और फैं सी स्पोरट्स कार आदि की तस्वीर पसंद करते हैं. हर मामले में, छवियाँ कारखाने 
के काम के कठिन परिश्रम से पलायन के रूप में सेवा करत ेहैं.
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फिर भी इस प्रकार की आकांक्षा अपरिहार्य नहीं होता. उत्तर चिली में हाइनेस36 के 
कार्य-​क्षेत्र में, जो अपने शहर को बहुधा सीमांत, रसहीन और भद्दा स्थान समझते आर्थिक 
प्रवासियों से बसा गया. फेसबुक और इंस्टाग्राम कल्पना के स्थान नहीं हैं, बदले में वे 
उनके जीवन को जैसे वो हे वैसे ही दर्शाने के सेवा करते हैं. आंकड़े ११.४ और ११.१० 
में हमने सरल लक्ष्यों से सीमित उनके जीवन को पेश करनेवाले फोटो और मिमी को देखा, 
जो उनके पड़ोसियों से प्रदर्शित प्रामाणिकता के प्रकार को निकटता से पालन करते थे. 
वे अपने फोन बिल के भुगतान या अपने काम के कंप्यूटर के इंस्टाग्राम फोटोग्राफ पोस्ट 
करने से अपने क्लांति को दूर करते हैं, जो #इंस्टाबोर्ड जैसे हैशटैग के साथ होता है. 
उनको बहुत पसंद होते हास्य मिमी भी उनके अभिलाषा को ‘ मेरे पढ़ने की इच्छा’ के 
चिन्ह के साथ एक कब्रे पत्थर या आंकड़े ११.१० के केर्मिट मेंढक की तस्वीर के साथ 
न्यूनतम ही दर्शाता है.

पहले झलक में, इन दोनों साइटों के सन्दर्भ, नए नौकरी के अवसर केलिए बड़ी 
आबादी के प्रवास के साथ, एक ही जैसे लगते हैं. फिर भी जबकि औद्योगिक चीन में 
व्यक्ति शंघाई जैसे अपेक्षाकृत विक्सित और अधिक विश्ववादी स्थानों पर प्रवास हुए, 
उत्तर चिली उनके निवासियों से ‘सिर्फ  आशंिक रूप से एक देश के रूप में निगमित’ है, 
जिसका अर्थ है कि वे दोनों विश्ववादी कें द्र से उपनगर तक भौतिक और चिन्हित रूप 
से विचलित हुए हैं.37 अधिक सम्पाती, ऊँचा शिक्षा और व्यापक सामाजिक नटेवर्क  पर 
संबंधित लक्ष्यों के बदले, उत्तर चिली के लोगों के लक्ष्य अपने परिवार के आराम और 
समर्थन पर ही घूमता है. चीनी कें द्र की ओर प्रवास किए हैं और चिली के लोग सीमा 
की ओर, जो उनकी आकांक्षाओं के बीच के भेद पर व्याख्या करेगा. अप्पादुरै पर वापस 
होकर, ये दोनों उदाहरण इसका प्रस्ताव करते हैं कि ख़ुशी के नई आकांक्षा पर उतना ही 
मतलब है जितना इसपर होता है कि लोगों के जीनेवाले व्यापक सामाजिक और आर्थिक 
सन्दर्भों पर जैसे आकांक्षा प्रतिबिंबित करता है.

स्पयरे38 के ब्राज़ील के कार्य-​क्षेत्र स ेएक उदाहरण इसको अधिक स्पष्ट भी बनाता 
ह.ै स्पयरे नौकरी केलिए विचलित अपने कार्य-​क्षेत्र के निवासियों के वर्णन करन े केलिए 
‘आकस्मिक वर्ग’ के शब्द का प्रयोग करत े हैं. हमने देखा ह ै कि सामाजिक गतिशीलता 
को दर्शान े केलिए सामाजिक मीडिया जसै ेमहत्वपरू्ण होता ह.ै जिम या स्विमिगं पलू जैसे 
विशषे जगहों में लिए गए या प्रतिष्ठित ब्रांड की पोशाक के खपत की छवियाँ व्यक्ति की, 
अपन ेभविष्य और खदु कौन जसै ेबनना चाहत ेहैं आदि पर, कल्पना के भौतिक रूप को 
दर्शाता ह.ै इसके विपरीत पिछड़ेपन स ेसबंधंित किस विषय के निकट के फोटो को साझा 
करना, उदाहरण केलिए अधरूा ईंट की दीवार, निषधे होता ह.ै ऊँचे की गई आकांक्षा कभी 
उनको परूा करन ेके दबाव पर ल ेचलता ह.ै और कुछ लोगों को अपन ेपड़ोस में जब और 
सब आग े बढ़त े हैं, तब खदु पिछड़ जाने जसै े दिखाई देन े का भय लगता ह.ै सामाजिक 
गतिशीलता पड़ोसियों, दफ्तर या स्कूल  के साथियों या दोस्तों के बीच में भी काफी प्रति-
योगिता को लाता है. इसलिए जबकि निवासी इस क्षमता को लाभदायक के रूप में देखते 
हैं, व ेभतू को भी बड़ी परू्ति के रूप में स्मरण करत ेहैं -​ ऐसा समय, जब सभी लोग एक 
दूसर े को जानत े थे, यवुा लोग अधिक विनीत थ,े अपराध और हिसंा न्यूनतम था, और 
धन दैनिक चितंा नहीं होता था. यद्यपि सामाजिक मीडिया स े सबंधंित नई क्षमताए ँ और 
नई आकाकं्षाओं कुछ मामलों में बड़ी ख़शुी की कल्पना तक ले सकत े ह,ै वे इस कथन 
को मशु्किल करनवेाल ेनए दबाव और असफलता के उत्प्रेरक के रूप में काम करत ेहैं.
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सामाजिक मूल्यों के सहन

इन हर एक मामलों में लोग परिवर्तन को मूल्यों के नाश, अलगाव की भावना और घटते 
हुए सामाजिक आदर्शों के के साथ संबंधित करते हैं. वे फिर जिसको अपने पारंपरिक 
मूल्य और जीवन के तरीके समझते हैं उनको मज़बूत करने केलिए सामाजिक मीडिया की 
राह देखते हैं -​ जो उनसे ख़ुशी के हालत के रूप में कल्पित किए जाने केलिए जीवनाधार 
होते हैं. ऐसे समय में, सामाजिक मीडिया क्षमता को बढ़ाने केलिए नहीं, लेकिन परंपरागत 
आदर्शों को प्रबल करने केलिए उपयोग किया जाता है. उदाहरण केलिए, मैक्डोनाल्ड39 
के ग्रामीण कार्य-​क्षेत्र में अधिक खेती और धार्मिकता बहुत मूल्य समझे जाते हैं; उसके 
आधुनिक चीन सरकार से रिश्ते के अलावा, वह स्थान के कन्फ्यूशियस के, ताओवादी 
और बौद्ध इतिहासों से पैदा होता देखा जाता है.

व्यक्ति लोग बहुधा सामाजिक मीडिया का उपयोग अपने और चीनी सरकार की 
चिंता के प्रतिक्रिया के रूप में एक नैतिक जीवन के इस प्रचार केलिए करते हैं कि 
इंटरनेट जैसे ‘विदेशी’ तकनिकी कार्रवाई के नैतिक और ठीक तरीकों से शायद असंगत 
हो सकते हैं और चीन के सामाजिक मूल्य पर एक नकारात्मक प्रभाव डाल सकते हैं.40 
ये चीनी ग्रामीण लोग काल्पनिक नहीं, परंतु पुत्रानुरूप शील, कर्तव्य, सच्चाई, ज्ञान, 
ईमानदारी सही व्यवहार और साहस41 आदि से संबंधित ऑनलाइन स्वभाव का विकास 
करते हैं, बदले में ऐसे विश्वास करते हैं कि यह राज्य और समाज पर सकारात्मक प्रभाव 
डालेगा. कन्फ़्यूशियस की नैतिकता में परिवार किरण-​कें द्र होता है, इसलिए परिवार के 
जीवन में लगे रहके किए जाता आत्म-​प्रस्तुति सामाजिक मीडिया के उपयोग केलिए 
आवश्यक होता है. प्रेम और शादी को प्रकाशित बनानेवाले मिमी, नवजात शिशुओं की 
तस्वीर, और किसी के माँ-​बाप को उनके निष्ठा और समर्थन केलिए धन्यवाद देना आदि 
बहुत लोकप्रिय पोस्ट होते हैं. जब क़्युज़ोन में पुत्रानुरूप शील माँ-​बाप से नहीं देखा भी 
जाता, वे माँ-​बाप के निष्ठा के आदर्शित संस्करण के ऐसे अभिव्यक्त होते हैं जो दूसरों 
केलिए अपने को एक नैतिक व्यक्ति के रूप में प्रदर्शन करने केलिए होते हैं. ये लोकप्रिय 
पोस्टिंग और शैली एक आदर्शों के संग्रह को प्रकट करता है जो चीनी मुहावरा बाओ 
सी, बू बाओ यू  (‘ख़ुशी का साझा करो, चिता को मत करो’) पर ज़ोर देता है, इस 
प्रकार मौजूद नैतिक ढांचा को पुनरुत्पन्न और मज़बूत करने केलिए सामाजिक मीडिया 
को उपयुक्त करता है.

मैक्डोनाल्ड का उदाहरण मिलर के अपने ट्रिनिडाड के पहले के अध्ययन के 
निष्कर्ष को दर्शाता है,42 जिसमे उन्होंने ऐसे समापन किया कि फेसबुक सामाजिक 
परिवर्तन के क्रांतिकारी परिवर्तन के रूप में अच्छी तरह से समझा नहीं जाता लेकिन 
समुदाय के पारंपरिक मूल्य पर वापसी कराने को प्रयास करनेवाले एक रूढ़िवादी 
स्थान के रूप में ही समझा जाता है. यह एक काफी अमूर्त आदर्श होता है. सामाजिक 
मीडिया का अधिक असली उपयोग वास्तव में लोग जैसे प्रयोग में समुदाय के पारंपरिक 
मांग से निपटने के तरीकों को ढंूढ़ने के राह से संबंधित है. जबकि सामाजिक मीडिया 
समुदाय के भाव के लिए याद के उपकरण के रूप में काम कर सकता है, जब असल 
समुदाय के मांग भारी होते हैं, वह एक रोशनदान युक्ति का भी काम कर सकता है. 
सिनानां43 के ट्रिनिडाड के टाउन के नृवंशविज्ञान में, उनको इसका पता चलता है कि 
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लोग अधिकतर अपने विस्तृत परिवार और दोस्तों से किए जाते असीमित मांगों से 
भारी महसूस करते हैं. लोग अक्सर इसपर चिंता करते हैं कि एक व्यक्ति के साथ 
समय बिताना छः अन्य लोगों को अप्रसन्न करेगा जिनके निमंत्रण को हमें इनकार 
करना पड़ा. कभी सामाजिक मीडिया के द्वारा सामूहीकरण करना वैयक्तिक रूप से 
सामूहीकरण करने का पूरक जोड़ता है, जो किसी के समय में अधिक सामाजिक रिश्तों 
के समायोजित करने देता है.

हमारे अंग्रेजी कार्य-​क्षेत्र में कई व्यक्ति को इसका पता चला कि पिछले स्कूल  के 
दोस्तों के साथ सामाजिक मीडिया द्वारा फिर से संपर्क  करने के बाद, उनको इसपर याद 
दिया गया कि उन्होंने पहले संपर्क  में रहने पर क्यों नहीं परेशानी ली. इसके बदले उनको 
पता चला कि सामाजिक मीडिया करीबी दोस्त और दूरी परिचित के बीच में होनेवाले 
इन लोगों को अधिक ‘गर्मी’ या अधिक ‘ठंडी’ नहीं होनेवाले ‘गोल्डीलॉक रणनीति’ पर 
रखनेवाले तरीके को प्रदान करता है. सामाजिक मीडिया पर संपर्क  रहने से, उपयोगकर्ता 
उनको वैयक्तिक रूप से मिलने के अधिक समय और शक्ति व्यय करने की आवश्य-
कता के बिना संपर्क  में रहने के दिखाई दे सकते हैं. ऐसे मामलों में सामाजिक मीडया, 
पारंपरिक मूल्यों को प्रबल करने केलिए एक स्थान या लंबे समय के सामाजिक पहेली 
को हल्का करनेवाले नई युक्ति प्रदान करने के द्वारा, रूढ़िवादी आदर्शों को प्रबल करने में 
शायद काफी सफल हो सकता है.

संक्षेप में, लोगों के अपने ख़ुशी के भाव का एक मुख्य कारक दुसरे लोगों से 
उनका रिश्ता है. अगर सामाजिक मीडिया उनसे उपयोग किए जानेवाले सामाजिक मंचों 
के द्वारा लोगों के मापनीय सामाजिकता की के मात्रा का संचालन कर सकता है, यह 
इसको संतुलन और नियंत्रित रखने में मदद कर सकता है. इसलिए हम, भूत के मूल्यों 
के साथ एक अमूर्त रिश्ता ही लोगों केलिए मायने रखता है, इस विचार से, सामाजिक 
मीडिया वर्तमान में पारंपरिक कर्तव्यों से निपटने के तरीकों के वास्तव में मुख्य अंग बनने 
के अवलोकन तक विचलित हो चुके हैं.

अस्थायी आनंद

जबकि व्यक्तियों की आकांक्षाए ँ और सामाजिक मूल्य आम तौर पर लंबे समय तक 
टिकाऊ संरचना होते हैं जो दैनिक विवरण पर प्रभाव डालता है, लोग ख़ुशी को आनंद के 
अस्थायी रूप में अधिक प्रवाही की तरह में अनुभव कर सकते हैं. हमारे कई कार्य-​क्षेत्रों 
में. विशिष्ट रूप से युवा लोगों के बीच, सामाजिक मीडिया पर सबसे अधिक सामान्य 
सम्भाषणों में एक है कि सामाजिक मीडिया ज़रूर ख़ुशी को लाता है, लेकिन वह सिर्फ  
क्षणिक का होता है. जब ही लोग इलेक्ट्रॉनिक गेम्स, संगीत, टेलीविज़न और सिनेमा आदि 
तकनिकी में उत्साह और आनंद उठाते हैं, सामाजिक मीडिया भी मनोरंजन का एक स्रोत 
प्रदान करता है, जो कुछ देर केलिए लोगों को खुश बनाता है.

उदाहरण केलिए, हमारे ग्रामीण चीनी क्षेत्र का एक  युवक ने मैक्डोनाल्ड से 
ऑनलाइन गेम को ऐसा वर्णित किया: मैं जब एक स्तर ऊपर जाता हूँ, तब अविश्वसनीय 
रूप से खुश होता हूँ. जैसे मेरे अंक अधिक होते रहते हैं और मैं धीरे से इस स्तर की 
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ऊँचाई तक पहुँचता हूँ, मैं बहुत खुश हो जाऊँगा.... लेकिन इससे कोई फायदा (सीधा) 
नहीं है, सिर्फ  तुम्हारा कौशल बढ़ गया है, उसका कोई मतलब नहीं है. यह सिर्फ  एक 
मनोरंजन है.’ चीन के युवा लोगों के बीच अपने प्रोफाइल पर सुनहरे बार और यतं्र आदि 
को जोड़कर क्यूक्यू पर अपनी प्रतिष्ठा का विकास करना सार्वजनिक होता है. ये प्रतिष्ठा 
के आइकॉन सिर्फ  लॉगिन होकर सक्रिय रहने से प्राप्त किए गए डिजिटल मुद्रा से ख़रीदे 
जा सकते हैं. हमारे औद्योगिक चीन के कार्य-​क्षेत्र में इसका पता चला कि कुछ कारखाने 
के कर्मचारी अपने मासिक किराए के सामान का धन सामाजिक मीडिया के मंच में 
डिजिटल विलास कार या ‘वोयवोय जैसे शानदार उपादि’ प्रदान करने केलए खर्च करते 
हैं.44 स्पष्ट रूप से ऐसे समय और धन का व्यय करना इसका संकेत कर सकता है कि 
ये लाग अपने से ऑनलाइन में बिठाये गए समय पर खुश रहते हैं. जब मैक्डोनाल्ड के 
मुखबिर ने ऐसे कहा, ‘उसका कोई मतलब नहीं’, मगर प्रतिरक्षा प्रस्ताव करता है कि 
वह एक व्यक्ति होने से खेलने और सामाजिक मीडिया पर रहने के आनंद को उपभोग 
करता है, लेकिन उसको उन बड़े और अधिक संगृहीत प्रवचनों को टालना भी होता है जो 
आग्रह करते हैं कि ‘सच्ची ख़ुशी’ अधिक चिरस्थायी होता है; खलेने का क्षणिक आनंद, 
इस ख़ुशी के बड़े खले में कोई मायने नहीं रखता.

प्रेम प्रसंगयुक्त भागीदारी ख़ुशी का और एक स्रोत है (कभी क्षणभंगुर) जो बहुधा 
सामाजिक मीडिया के उपयोग से संबधंित है. हमारे ब्राज़ील के कार्य-​क्षेत्र में छेड़खानी 
के नए अवसर सामाजिक मीडिया के बहुत महत्वपूर्ण लाभों में से एक है. यह, अपने 
असुरक्षा को स्क्रीन के पीछे छिपानेवाले शर्मीले लोग और अधिक लोगों पर अभिगम 
होनेवाले और चालबाज़ी के क्षमता के साथ कम दृश्य के संचार के चैनल को स्थापित 
करनेवाले बहिर्मुखी लोग, दोनों केलिए सकारात्मक होता है. स्पयेर ऐसा लिखते हैं कि 
फेसबुक छेड़खानी के डिज्नीलैंड के रूप में देखा जाता है, लेकिन उनके कार्य-​क्षेत्र के 
सबसे अधिक लोग सामाजिक मीडिया पर छेड़खानी को, जीवन-​भर के प्रेम की खोज 
के प्रयास के बदले, आनंद के अस्थायी रूप में प्रदर्शन करते हैं. ये रवैया टिडंर या ग्रिंडर 
जैसे अनुप्रयोगों के सतही रिश्तों के उपकरण के रूप में सामान्य आलोचना को दर्शाता 
है, जो लंबी-​अवधि के रिश्तों के बदले आकस्मिक यौन मुठभेड़ या एक रात के ठहराव के 
इच्छा करनेवाले उपयोगकर्ताओं से शासन किया जाता है. खले के जैसे, लोग ऑनलाइन 
छेड़खानी से भी आनंद ले सकते हैं, लेकिन वे लगभग हमेशा इन कार्रवाई को लंबे-​अवधि 
की ख़ुशी से सतही और न्यून मानते हैं.

उसी समय, जब इस विषय पर कोई परिमाणात्मक शोध होने का प्रतीत ही नहीं 
होता, हमारे कई कार्य-​क्षेत्रों के लोगों ने ऐसा प्रस्ताव किया कि डेटिंग का अनुवेदन 
अक्सर वास्तव में लंबे-​अवधि के रिश्ते पर ले चलता है और ऑफलाइन में रिश्ते बनाने 
के सभी प्रकार की बाधाओं, चिंताओं और अवरोधों पर काबू पाने में लोगों की मदद 
करता है. फिर भी प्रमुख प्रवचन, आकस्मिक और कामुक मुठभेड़ के रूप में, इनकी 
निंदा करने में ज़ारी रहते हैं. यह हमें इस अध्याय के एक मुख्य समापन पर लाता है. 
शायद हम इसपर अधिक नहीं सीखेंगे कि अगर सामाजिक मीडिया लोगों को खुश बनाता 
है. फिर भी, जब हम विवरण का जांच करेंगे, हम ख़ुशी की धारणा और लोग जैसे 
इन प्रवचनों का पालन करते हैं, इन पर अधिक सीखते हैं, उदाहरण केलिए लोकप्रिय 
वक्रपटुता के विरुद्ध होनेवाले तरीकों से ख़ुशी के पीछे करने के वक्त में ही क्षणिक ख़ुशी 
का अपवाद करना.
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सामाजिक मीडिया और संकलित तनाव

अगर एक अध्ययन का सामग्री सामाजिक मीडिया को अप्रसन्नता के रूप में ऐसे कहकर 
पत्रकारिक ज़ोर को प्रत्यय देने पर भी कि (आंकड़े ४.२६ में सामाजिक मीडिया अपने 
को अप्रसन्न बनाने को प्रकट करनेवालों की संख्या उल्लेखनीय रूप से कम है), यह इस 
प्रश्न केलिए अभी एक महत्त्वपूर्ण अंग होता है. जबकि हमारा पिछला खडं पूरी तरह से 
टॉलस्टॉय के इस अनुमान का खंडन करता है कि ‘सभी खुश परिवार एक जैसे ही होते 
हैं, हर प्रसन्न परिवार अपने-​अपने तरीके से अप्रसन्न होते हैं’, हम ख़ुशी में जितने भेद 
देखते हैं, उतना ही अप्रसन्नता में भी देखते हैं.

सामाजिक मीडिया कभी जीवन का एक सुन्दर दृश्य को प्रदान करता है, और यह 
दूसरों पर साथ निभाने में तनाव डालता है. औद्योगिक चीन में, विशिष्ट रूप से माध्यम-​वर्ग 
स्थानीय निवासियों के बीच, ‘एक दुसरे के दैनिक जीवन पर ज्ञात रखना’ व्यक्तियों को 
न्यून महसूस करानेवाले तुलनाओं तक ले चलते हैं. कुछ लोग अकेले या उदास होने का 
रिपोर्ट करते हैं, जबकि दूसरी व्यग्रता का, उनके प्रोफाइल को देखनेवाले अपने बारे में 
क्या सोचेंगे इसके चिंता का रिपोर्ट करते हैं.45 कुछ चरम मामलों में सामाजिक मीडिया 
पर अकेलापन और ऑनलाइन बदमाशी के कुछ महत्वपूर्ण प्रभाव हो सकते हैं. डा फेई, 
दक्षिण चीन के एक कारखाने का अधिकारी अपने सहकर्मचारियों से अपनी नौकरी को 
छोड़ने और शहर से निकलने के लिए भड़काने का पिछले भूसे के रूप में वीचैट से बाहर 
निकला जाने का वर्णन करते हैं. ये प्रभाव अंग्रेजी कार्य-​क्षेत्र के कुछ स्कूल  के साथियों 
के बीच मिला कुछ बदमाशी में गूँजता है. लोगों को हमेशा द्वेषपूर्ण और अधम होने की 
क्षमता होती है, लेकिन सामाजिक मीडिया लोगों के एक दूसरे पर भयानक होने की 
क्षमता और तरीकों के श्रृंखला को शायद अधिक किया सकता है.

जो लोग अक्सर ऐसा दावा करते हैं कि सामाजिक मीडिया उनको कम ख़ुशी 
बनाता है, उनको शायद ऑनलाइन में कुछ विशिष्ट बुरा अनुभव हुआ होगा, उदाहरण 
केलिए, शान से अकड़क चलना, उत्पीड़न और विश्वासघाती साथी. निकोलेस्कु 46 इस 
प्रकार लिखते हैं कि दक्षिण इटली के उनके क्षेत्र के वकील इसपर सहमत हैं कि तलाक 
के अधिक होने का कारण फेसबुक और मोबाइल फोन होते है क्योंकि साथियों को 
अधिक इसका पता चलता है कि उनके मुख्य दुसरे इन मीडिया के द्वारा उनको धोखा 
देते हैं. फेसबुक की दृश्यता प्रेम प्रसंगयुक्त जोड़ और परिवार दोनों को धमकाता है. इसके 
फलस्वरूप प्रतिबद्ध रिश्ते के प्रारंभ करनेवाले वहां के कई लोग अपने फेसबुक के खाते 
को बँध करना या एक साझे खाते को खोलना चाहते हैं, जो रिश्ते पर प्रतिबद्धता का 
परम सबूत माना जाता है.

मैक्डोनाल्ड इसको भी जोड़ते हैं कि ग्रामीण चीन में स्त्रियाँ अपने पति के फोन के 
निरीक्षण करते हैं, इस प्रकार बेवफ़ाई के सबूत को खोजकर, सामाजिक मीडिया का, 
शादी पर एक धमकी के रूप में, निंदा करते हैं. ट्रिनिडाड में एक ही भेद है कि फोन पर 
ऐसा निरीक्षण दोनों तरीकों से होता है. सामाजिक मीडिया पर बहुत दृश्यमान होना या 
बुरे तरीके से दृश्यमान होना, किसी के नतैिकता पर डाले गए उनके इरादे और आक्षेप 
को दूसरों से दुर्व्याख्या किए जाने के संकट को ले सकता है. कोस्टा47 ऐसा रिपोर्ट करती 
है कि दक्षिणपरू्वी टर्की की स्त्रियाँ भी सामाजिक मीडिया को धोखा देनेवाले पतियों के 
बढ़ौती पर योगदान करनेवाले के रूप में देखते हैं. कार्य-​क्षेत्र में कोस्टा के पहले मुठभेड़ों 
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में से एक रोती महिला से हुआ जिसका पूर्व पति ने फेसबुक में मिला एक युवती केलिए 
उसको छोड़ दिया. वह अपने बच्चों को लेकर चल गया और  अपने पहले के साथी 
को उनको देखने नहीं देता था. टर्की और चीन की स्त्रियों केलिए, इटली के वकील के 
जैसे, सामाजिक मीडिया बेवफ़ाई का जड़ होता है -​ और इस प्रकार अप्रसन्नता का भी 
-​ उसके जाहिर होते माध्यम के बदले. जबकि मोबाइल फोन और सामाजिक मीडिया 
निजी मुठभेड़ की व्यवस्था को अधिक रहस्य बनाते हैं, उन मुठभेड़ों के फोटो के सबूत 
की संभावना का निकलना उनको अधिक संकटमय बनाता है. ब्राज़ील और ट्रिनिडाड में 
साथियों के बढ़ते इंतिज़ाम रखना भी स्पष्ट था, जहाँ मसला पर संदेह सामान्य होते हैं, 
जो दोनों साथियों के तनाव पर संकलित होता है. इन सब मामलों में, हम सामाजिक 
मीडिया के पहले के वैवाहिक रिश्तों के कोई व्यवस्थित तुलना के बदले, कारण के एक 
अनुभूति पर रिपोर्ट करते हैं, क्योंकि हम उस समय में उपस्थित नहीं थे. वास्तव में शायद 
बेवफाई और तलाक दोनों में वृद्धि नहीं हुई होगी.

हम इसीको कह सकते हैं कि सामाजिक मीडिया से संबंधित दृश्यता ने बेवफाई 
के भय से तनाव को संकलित किया है, लेकिन अन्य तरीकों से निरीक्षण पर भी योगदान 
किया  है . जबकि सामाजिक मीडिया के फलस्वरूप दक्षिणपूर्वी टर्की की स्त्रियों ने 
सामाजिक रिश्तों के बड़े क्षमता को पाया हैं, ये ऐसा भी मीडिया हैं जिसके द्वारा उनको 
पुरुष लगातार परेशान करते हैं. हमने पिछले अध्यायों में राज्य और समाज दोनों के 
निरीक्षण केलिए उपयोग किया जाता सामाजिक मीडिया से होता तनाव को भी देखे हैं. 
कुर्दी के कार्रवाई पर अधिक राजनैतिक नियंत्रण और अभिवचन होता है, साथ ही साथ 
परिवार, परिचित और दोस्तों से कार्यान्वित किए अंतरंग मापक के सामाजिक नियंत्रण 
भी होते हैं.

प्रतिष्ठा पर कम चिंता होने के सन्दर्भों में भी, जैसे व्यक्ति दूसरों के सामने अपने को 
प्रदर्शन करता है इसके तनाव पर भी सामाजिक मीडिया योगदान कर सकता है. उदाहरण 
केलिए, इटली में निकोलेस्कु  के अध्ययन में उनको पता चला कि लोग (विशिष्ट रूप से 
वयस्क स्त्रियाँ) जनता में एक सकारात्मक प्रतिरूप रचना करने का बोझ उठाते हैं. यह 
स्थानीय सामाजिक मूल्य के कीमत पर होता हैं और सामाजिक मीडिया के विकास के 
आगे होता हैं, परंतु सामाजिक मीडिया एक ऐसा स्थान होता है, जहाँ तनाव का अनुभव 
किया जाता है. महिलाए ँ कभी से ऐसा महसूस करती हैं कि काम करने केलिए ही 
होने पर भी, घर से बाहर जाने के समय में ठीक से ड्रेस करना ज़रूरी है, और अब वे 
अपने फोटो को अपलोड करते समय या अपनी स्थिति का अपडेट लिखते समय में भी 
सावधान से अपने आत्म-​प्रस्तुति की रचना करने के तनाव का अनुभव करती हैं. जैसे ये 
स्त्रियाँ इटली के सौंदर्य और लालित्य के आदर्शों को फेसबुक पोस्ट के द्वारा प्रतिबिंबित 
करने के कर्तव्य का महसूस करती हैं, शिक्षित कुलीन लोग अपने सामाजिक प्रतिष्ठा को 
बनाये रखने केलिए ऑनलाइन में अपने बौद्धिक और कलात्मक प्रत्यय के प्रदर्शन करना 
आवश्यक समझते हैं.

इनमे हर मामलों में, सामाजिक मीडिया सांस क्ृ तिक पूँजी के प्रदर्शन और पुनर्निर्माण 
दोनों केलिए एक ऐसे स्थान की रचना करता है जिसमे लोग ऐसा महसूस करते हैं 
कि उनके सामाजिक स्थिति के अनुसार उनको एक सार्वजनिक उपस्थिति होनी चाहिए. 
लेकिन, बहुधा यह एक अवसर के बदले एक कर्तव्य के रूप में महसूस किया जाता है. 
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मगर दृश्यता पर एक सामान्य बढ़ौती सिर्फ  अवसर को ही नहीं, लेकिन कम से कम 
जनता में लोग क्या पहनते हैं इस पर चिंता करने से तलुनीय चिता और बोझ को भी 
प्रदान करता है.

चर्चा -​ क्या सामाजिक मीडिया से लोग अधिक खुश लगते हैं?

ऑनलाइन में उचित रूप से दिखाई देने के इस तनाव का एक परिणाम वेंकटरामन 
से अपने दक्षिण भारत के कार्य-​क्षेत्र में देखा गया.48 उन्होंने अवलोकन किया कि लोग 
फेसबुक पर हमेशा खुश लगते हैं , जैसे वे जनता में रहते सभी समय में खुश रहने 
के तनाव पर रिपोर्ट करते हैं . खुश तस्वीर, सकारात्मक छवि और चटुकुले के रूप में 
अभिव्यक्त निराशा के साथ भी, ख़ुशी इस घटना में अन्य आकांक्षाओं का उपोत्पाद नहीं 
होता: वह आकांक्षा का लक्ष्य ही होता है. एकाधिक मीडिया के कई तरह के संचार के 
विकल्प को प्रदान करने के सन्दर्भ में, फेसबुक मैसेंजर, व्हाटसप्प और दयादिक सन्देश 
के अन्य रूप के द्वारा निजी बातचीत ‘असली’ प्रामाणिक हाल पर अधिक जानकारी के 
साथ होते हैं, जबकि अधिक सार्वजनिक ट्वीट और फेसबुक स्थिति अपडेट ऐसे जगह 
होते हैं जहाँ लोग अपने कल्पित दर्शकों केलिए अपने जीवन के एक विशिष्ट दृश्य रचना 
करने केलिए ख़ुशी का ‘प्रदर्शन’ करने लगते हैं.49 भारत में ख़ुशी सामाजिक मूल्य होता 
है और सामाजिक मीडिया के आम रूप के उत्पन्न से वे केवल ख़ुशी की दिखावट का 
अभिव्यक्त करने का नए स्थान बन जाते हैं.

सामाजिक मीडिया शायद फिर से संपर्क  करने या ज़्यादा जुड़े रहने के महसूस 
करने का एक जगह है. वह सच्ची ख़ुशी के प्रदर्शन करनेवाले या जनता केलिए एक 
भ्रामक मुस्कु राते हुए चेहरा रखनेवाले स्थान हो सकता है. शायद इस द्वंद्व के कारण ही 
इतने सारे जगहों ने ऐसा उत्तर दिया कि सामाजिक मीडिया से उनकी ख़ुशी पर कोई फर्क  
नहीं पड़ती50 (सारे नौ कार्य-​क्षेत्रों भर में ५६.६८ प्रतिशत औसत के साथ). इसलिए ख़ुशी 
की परिभाषित करने पर हमारे कठिनाई को स्वीकृत करने पर भी, इस अध्याय से पेश 
किया गया प्रश्न से कुछ लाभ होता है क्योंकि सामाजिक मीडिया एक बड़ा अतिरिक्त स्थान 
की रचना की है जिसके अंदर लोग अपनी ख़ुशी और भावों के प्रदर्शन और प्रतिनिधित्व 
कर सकते हैं. हमने इसको भी देखा है कि यह स्थान जैसे दृश्य प्रदर्शन, जानकारी पर 
वर्धित अभिगम, आकांक्षाओं के संबंधित विकास और कुछ मामलों में, उदाहरण केलिए 
औद्योगिक चीन में, इन आकांक्षाओं की पूरी करने की संभावना आदि के बीच के संतलुन 
को नियमित करता है. इसलिए अगर सामाजिक मीडिया ने ख़ुशी पर प्रभाव डाला, इस 
प्रश्न का मूल्य, अगर लोग सामाजिक मीडिया से खुश रहते हैं इसको जानना नहीं होता. 
बदले में वह उपयोगकर्ताओं केलिए ख़ुशी का मतलब क्या होता है और वे कहाँ और कब 
इसका अभिव्यक्त करते हैं, इसे समझने में होता है.
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भविष्य 

शायद मानवविज्ञानी इसलिए भविष्यवाणी करने पर सावधान रहते हैं कि वर्तमान के 
अध्ययन में हम भूत के भविष्यवाणी की किस्मत को भी देखते हैं. इससे अधिक: हम 
इसको भी देखते हैं कि वे क्यों थोड़े ही मूल्यवान होते हैं. दैनिक जीवन जैसे नृवंशविज्ञान 
में, उसके समग्र अवधारणा के साथ, अवलोकन किया जाता है, एक प्रयोगशाला से भी 
अधिक जटिल होता है, जिसमे कोई अस्थिर का भी नियंत्रण कर सकता है. हम इसकी 
भी सराहते हैं कि भविष्यवाणी अक्सर बहुत प्रेरित होता है. आधुनिक शेयर बाज़ार की 
प्रकृति को देखते हुए भी, भविष्य को ठीक पाने से धन कमानेवाले कई लोग भी हैं.

फिर भी उस पागलपन पर अधिक जोड़ने का भय, भविष्य के दूसरी चिंताओं 
पर शोषण करने से हमें नहीं रोकना चाहिए. हम अभी एक धर्मशाला के इसके प्रस्ताव 
करनेवाले पॉलिसी दस्तावेज़ लिख सकते हैं कि वे भविष्य में सामाजिक मीडिया का 
उपयोग करें1 या सामाजिक मीडिया के प्रभाव पर विचार करने केलिए अध्ययन की पद्धति 
को संशोधित करनेवाली योजना बनाए.ँ हम काफी यथोचित रूप में सामाजिक मीडिया के 
परिणाम पर भविष्य में उनकी भलाई को कम करने के बदले अधिक करनेवाले तरीको 
पर विचार करने में लोगों की मदद करने के इस ज़िम्मेदारी को लेते हैं, उदाहरण केलिए, 
मृत्यु के बाद उनके ऑनलाइन की सामग्री पर जो होगा उसकेलिए अग्रिम प्रावधान करना. 
इसलिए, आगामी संभव पर परिकल्पना करने केलिए वर्तमान के सबूत का उपयोग करने 
की कोशिश करने का कई अच्छे कारण होते हैं.

‘प्राप्ति का सिद्धांत’2 जो इस परियोजना के पहले हमारी मानवता के समझ पर 
नई मीडिया तकनीकियों के प्रभाव की धारणा करने केलिए विकास किया गया, इस 
प्रकार बहस करता है कि वास्तव में नए मीडिया पहले ही इच्छित विषय को प्राप्त करने 
केलिए, जो इस नए मीडिया की मदद से आसानी से प्राप्त किया जा सकता है, पहले 
परंपरागत ढंग से उपयोग किये गए. उदाहरण केलिए, सामाजिक मीडिया अलग हुए 
अंतर्देशीय परिवारों के बीच बिगाड़ को ठीक करने या अधिक आसानी से फोटो शेयर 
करने की हरी हुई इच्छा पर काबू पाने केलिए उपयोग किया जाता है. मगर, शीग्र ही, 
विषय नए क्षेत्र पर चले जाते हैं. २०१६ में सामाजिक मीडिया के उपयोग पर ज़ोर लुप्त 
संपर्कों को ठीक करने पर अब और नहीं है (फ्रेंड स रीयूनाइटेड के जैसे) या बिलकुल 
नए संपर्क  के विलक्षण पर नहीं है. इसके बदले, हम आज जो देखते हैं वह शोधन के 
निकट के कुछ को स्पष्ट करता है. हमारे मापनीय सामाजिकता के सिद्धांत के द्वारा विचार 

   

 

 



भविष् 189

किये गए व्हाटसप्प के छोटे समूह अब फेसबुक के बड़े समूह के संतलुन करने केलिए 
उपयोग किये जाते हैं. स्नैपचैट की आत्मीयता ट्विटर और इंस्टाग्राम पर अजनबियों 
के साथ संपर्क  का संतुलन करती है. एक्सबॉक्स और प्लेस्टेशन जैसे ऑनलाइन खेल 
कंसोल, फर्मविल के पीछे किए सामाजिक मीडिया के खेल के साथ अब एकल व्यक्ति 
के पिछले के अलगाव को अधिक सामाजिक संभावनाओं से संतुलन करता है. मापनीय 
सामाजिकता सिर्फ  सामाजिक मीडिया भर में विकास होनेवाले स्वरुप का अवलोकन ही 
नहीं है, लेकिन एक ऐसी भविष्यवाणी भी है कि ये नए मंच इन मानकों के साथ में अन्य 
स्थानों पर भी बस जाएगा.

नया मीडिया लगातार नई सम्भावनों का उपलब्ध करता है. समय के संबंध में, 
संचार में समकालीनता और अतुल्यकालिक बातचीत के विभिन्न संस्करण, दोनों केलिए 
भी अधिक अवसर होते हैं. स्थान के संबंध में हम ‘दूरी के मृत्यु’ को देखते हैं, जो ‘एक 
प्रकार के’ सह उपस्थिति के नए संभावनाओं से समृद्ध हैं, उदाहरण केलिए, विभिन्न देशों 
में रहनेवाले जोड़ जो ऑनलाइन में साथ रहने ‘के प्रकार’ होते हैं; ऐसी संभावनाए ंवेबकेम 
के अध्ययन में अधिक शोषण किए जाते हैं.3 डिजिटल उपकरण जानकारी को बनाये 
रखने का आंतरिक और बाह्य संकायों के एक नया रूप या मिश्रण की रचना के द्वारा, 
हमारे संगृहित याद के भाव4 को भी बदल देता है. हम ऑनलाइन दूसरा दिमाग होने पर 
मज़ाक नहीं करते.5 हम सिर्फ  फोटोग्राफी और दृश्य संचार में ही नहीं,6 लेकिन, अधिक 
नाटकीय रूप से, हमारे साझे करने की क्षमता पर भी मौलिक विकास को देखते हैं. इस 
प्रकार, मापनीय सामाजिकता इन कई तरीकों में से एक हैं जिसमे हमारा परियोजना 
इसको पहचानता है कि सामाजिक मीडिया हमारी क्षमता को विकास करता है, लेकिन 
हम इसपर भी ज़ोर देते हैं कि वह हमारे मौलिक मानवता पर कोई परिवर्तन नहीं करता. 
प्राप्ति के सिद्धांत का लक्ष्य यह है कि इनमे किसी को भी मानवता का नष्ट या हमारे 
‘बाद मानव’ होने का सबूत के रूप में नहीं देखा जाना चाहिए.7

चार प्रवृत्तियाँ

नए सामाजिक मीडिया के परिणाम के व्यापक क्षेत्र के अंदर, मानवविज्ञानी के रूप में 
हमारा शोध चुनिंदा सामाजिकता के उनके निहितार्थ पर ध्यान रखते हैं. इस संकीर्ण 
सक्रियता के प्रदेश के अंदर, यह खंड चार प्रवृत्तियों पर जांच करेगा. पहला अभी तक 
मापनीय सामाजिकता के नाम पर स्पष्ट हो गया है, जिसमे कई सामाजिक मीडिया के 
मंच, हम जिन सामाजिक समूहों से सम्बद्ध होना चाहेंगे, उनके विभिन्नता के साथ, 
संरेखित हो सकते हैं. इन नए मंचों के विकास पर एक त्वरण होने की तरह लगा है -​
शायद इसलिए कि व्हाटसप्प के मामले में होने जैसे ही, नए स्टार्टअप मंचों के विकास 
का लागत गिर गया है, और उनके स्थापित होने का समय भी कम हो गया है. इसके 
फलस्वरूप नए उपकरण और मंच के ऐसे कोई छोटे आला लेने का फिर भी कम बाधा 
हो रही है जो अभी स्पष्ट होने केलिए प्रतीक्षा कर रहा है. इस निजी और सार्वजनिक 
संचार के बीच के संतुलन को ठीक से मिलाना, उदाहरण केलिए, हमारे ब्राज़ील और 
इटली के कार्य-​क्षेत्र के लोगों के सामाजिक मीडिया का अनुभव करने के तरीके केलिए 
महत्वपूर्ण हो रहा है.
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अध्याय १ में इसको प्रस्तावित किया गया कि मापनीय सामाजिकता को पहले के 
मीडिया को भी शामिल करना है, उदाहरण केलिए दयादिक टेलीफोन कॉल और आम 
प्रसारण आदि. ये विस्तार पूरी तरह से छादित होने से यह संभावित है, इस विस्तार पर 
‘सामाजिक मीडिया’ के रूप में पृथक किए जानेवाले किसी भी विशिष्ट समूह को नामित 
करना मुश्किल होगा. संक्षेप में, इस भविष्यवाणी का एक परिणाम सामाजिक मीडिया 
का विचार धीरे से गायब हो सकता है और इसके बदले हम बढ़ता हुआ अनेक मीडिया 
के सेट और इन मीडिया से रचना किए गए संभावनाओं के बढ़ता हुआ परिष्कृ त शोषण 
को पाएगँे, जिसमे जानकारी पाना, जानकारी का साझा करना या संचार को अधिक दृश्य 
बनाना आदि प्रवृत्तियाँ भी शामिल है. सभी मीडिया हमेशा केलिए सामाजिक थे, और पूरे 
विस्तार में से एक समूह को सामाजिक मीडिया के नाम पर पृथक करना समय के साथ 
कम उपयोगी बन सकता है.

सामाजिक मीडिया का सफल समापन एक नए प्रदेश के रूप में उसके निधन का 
भविष्यवाणी और एक मुख्य तकनिकी विकास की ओर संकेत करता है: स्मार्टफोन. हमारे 
कुछ कार्य-​क्षेत्रों में सामाजिक मीडिया का आगमन जितने भी प्रभावशाली और महत्वपूर्ण 
होने पर भी, इसको स्मार्टफोन के प्रभाव और महत्त्व के ऊपर रखना मुश्किल है, जिसके 
अंदर सामाजिक मीडिया के मंच अक्सर एक और प्रकार के एप्प के रूप में देखा जाता 
है.8 इसके आगे, स्मार्टफोन ही पॉलिमीडिया के मिश्रण के रूप में सामाजिक मीडिया के 
महत्त्व को सुगम बनाता है, जो सरलता से अभिगम्य एक उपकरण के भीतर साथ साथ 
होते मीडिया की संभावनाओं की श्रृंखला को स्पष्ट बनाता है. लोग सिर्फ  अपने संचार 
करने पसंद समूह का मापक को ही नहीं, लेकिन हाल के अनुसार शाब्दिक, दृश्य और 
श्रावण अंश की श्रृंखला को भी चुन सकते हैं. जैसे हम स्नैपचैट में या दक्षिण भारत के 
अशिक्षित आबादी के फेसबुक के उपयोग में देख सकते हैं, अब एक ‘बातचीत’ का पूरी 
तरह से दृश्य होना संभव है. जैसे स्मार्टफोन अधिक चतुर बनते हैं, वे सामाजिक मीडिया 
के भंग की गति को संचार संभावनाओं के व्यापक व्यूह में बढ़ा सकता है. इन रचना के 
रूपों का तरल मिश्रण उपयोगकर्ताओं के बात करना, खलेना, सन्देश भेजना, हस्त-​मैथुन 
करना, सीखना और खरीदना आदि कार्यों के बीच हिलने के तरीकों का अनुकूल होता है.

स्मार्टफोन पर बढ़ते हुए ज़ोर के साथ, सिर्फ  सामाजिक मीडिया ही नहीं, लेकिन खुद 
व्यक्तिगत मंच भी अधिक एकीकृत बन सकते हैं. अब हम वास्तविक रूप में सामाजिक 
मीडिया पर क्यूक्यू या फेसबुक, ट्विटर या इंस्टाग्राम के अनुसार विवाद करते हैं. फिर 
भी हाल ही तक तुरंत सन्देश भी एआईएम् एम्एसएन या बीबीएम् जैसे मंच के अनुसार 
समझे गए होंगे. मगर, आज, एक शाब्दिक सन्देश व्हाटसप्प, वीचैट या स्मार्टफोन के 
अपने के सन्देश की सुविधा, फेसबुक का निजी सन्देश या वाइबर जैसे एप्प द्वारा समान 
रूप से शायद आ सकता है. लोग यह जिसके द्वारा होता है, इसपर बहुत बेपरवाह होते 
हैं. इसलिए प्रवतृ्ति सामग्री के उस मंच के अतिक्रमण करने तक है जिसके द्वारा वह सचंार 
किया जाता है और यह ज़ारी हो सकता है. इसके अलावा, इस परियोजना का सबूत 
इसका प्रस्ताव करता है कि ये मंच सिर्फ  औद्योगिक सुविधा नहीं होते: हमें उनसे एक 
‘प्रकार के’ दोस्त के जैसे एक रिश्ता होता है. दूसरे सामाजिक मीडिया के मचं से क्यूक्यू 
लंबे समय से मौजूद है, जहां वह पहले नया और उत्तेजक माना जाता था, लेकिन अब 
कई लोग उसके बारे में एक वृद्ध लेकिन आरामदायक रिश्तेदार के जैसे महसूस करते हैं. 
इंग्लैंड में युवा लोगों के बीच में उसके शांत को खोने पर निर्णय करने से, फेसबुक शायद 
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उसी रास्ते में जाने को शुरू किया होता. नए अनुभव और जगहों को खोज करनेवाले 
युवा लोग शायद सामाजिक मीडिया में एक ऐसी गतिशीलता की रचना करेंगे, जिसको 
कार्रवाई पर कोई मतलब नहीं होगा, बदले में फैशन और उनके अपने साथी के रिश्ते पर 
ही होगा. शायद हम उन सुविधाओं केलिए होनेवाले व्यापारिक नाम के मंच का उपयोग 
करने लगेंगे (जैसे ब्रिटन के लोगों ने हुवर (वैक्यूम क्लीनर), बीरो (बॉलपॉइंट कलम), या 
सेलोटेप (स्टिकी टेप) आदि के साथ किया). जब ट्विटर अब और नहीं मौजूद होता, 
तभी हम ट्वीट करने के बारे में बोल सकते हैं. इस परियोजना का एक स्पष्ट निष्कर्ष है 
कि मंच हमारे सोच से बहुत कम ही मायने रखते हैं.

ये दोनों प्रवतृ्तियों एक तीसरे से निकट से संबंधित है, जो एक बहुत सीधा भवि-
ष्यवाणी होता है -​ सर्वव्यापकता की ओर संचालन. नए मीडिया के उदय पर एक अति 
उत्कृ ष्ट ग्रन्थ जिसका शीर्षक ‘दी ग्रेट इंडियन फ़ोन बुक’9 है. सामाजिक मीडिया से 
विशिष्ट रूप से संबंधित नहीं होने पर भी, यह भारत का विशाल आबादी एक फोन के 
मालिक होने के कारण जो होने जैसे लगता है, उसके बारे में एक अच्छी तरह से शोधित 
अवलोकन प्रदान करता है. कार्ला वॉलिस के पास चीन पर एक तलुनात्मक पुस्तक है.10 
उनके बीच में, ये क्षेत्र दुनिया की आबादी में आधे को दर्शाता है. ये ग्रन्थ इसका प्रदर्शन 
करते हैं कि फोन आधारित सामाजिक मीडिया के संभावित सर्वव्यापता को देखने केलिए 
हमें गरीबी को हटाने की प्रतीक्षा नहीं करना चाहिए. यह आंशिक रूप से इसलिए होता है 
कि उन उपकरणों के दाम चीन के उच्च गुणवत्ता के घरेलू उत्पादित स्मार्टफोन के परिणाम 
से गिरने लगते हैं. लेकिन सामान रूप से गरीब लोगों के इन उपकरणों पर प्राथमिकता 
से भी यह होता है. चीन के औद्योगिक टाउन के मुखबिरों से, ९१ प्रतिशत ऐसे स्मार्टफोन 
द्वारा अब इंटरनेट के अभिगम करते हैं.11

अफ्रीका में ही बहुत तेज़ी से बढ़ती हुई वशै्विक आबादी मिलती है. यहां केन्या और 
दक्षिण अफ्रीका अभी इस पर नेतृत्व करते हैं, जबकि विशेषज्ञ आम तौरपर स्मार्टफोन 
के तेज़ी वदृ्धि का परू्व-​सूचना देते हैं.12 संपूर्ण रूप से, ‘इकोनॉमिस्ट’13 ऐसा भविष्यवाणी 
करता है कि दुनिया के वयस्क आबादी में ८० प्रतिशत २०२० तक सुसंबद्ध स्मर्फ़ों के 
मालिक होंगे, और इस पर भी पता चलाता है कि अब ही सबसे बड़े दस सन्देश की 
सेवाओं के एप्प तीन बिलियन उपयोगकर्ताओं का प्रतिनिधित्व करता है. यह सिर्फ  कब्ज़ा 
का मामला नहीं, लोग हर दिन के कई घंटों को इस उपकरणों पर बिताते हैं. यह डिजिटल 
डिवाइड के अंत के रूप में भी प्रतिनिधित्व किया जा सकता है. फिर भी, जबकि दुनिया 
के लोगों को कोई संबंधित तकनिकी पर अभिगम होगा, असमानता पर हमारा अध्याय 
इसका प्रस्ताव करता है कि उपकरणों के अभिगम के समानता का समाज के व्यापक 
असमानता पर थोड़ा ही प्रभाव होगा. और, अफ़्रीकी मीडिया पर काम करनेवाले मार्क  
ग्रैहम के बहस के अनुसार, इंटरनटे के काफी अफ़्रीकी उपयोग का उपस्थिति का मतलब 
यह ज़रूरी नहीं होता कि विकिपीडिया या गूगल पर अफ़्रीकी चिंताओं अधिक उपस्थित 
होनेवाले हैं.14

हमारे परियोजना के पीछे की उत्तेजक शक्तियों में एक है कि पूर्व शैक्षिक अध्ययन 
सामाजिक मीडिया के वैश्विक विकास के पालन करने में बहुत असफल हो गया. जबकि 
भविष्य में उपकरण दुनिया के सब कोने में सर्वव्यापी हो सकता है, इसलिए असमानता, 
विशिष्ट स्थानों पर उपलब्ध सेवा और विशिष्ट आबादी के ज़रुरत और इच्छा पर किए 
गए ध्यान की कमी, आदि के अनुसार ही होगा. इसी समय, यह असमानता के और 
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किसी पहलू पर ज़रूरी से नहीं प्रभावित होने को पहचानना, हमें इसे पहचानने से नहीं 
रोकना चाहिए कि एक पहलू में बढ़ता हुआ और महत्वपूर्ण समानता होता है: सिर्फ  
एक स्मार्टफोन को पाना, उसके मालिक की क्षमता पर महत्वपूर्ण परिवर्तन का प्रदान 
करता है.

सर्वव्यापकता की ओर ऐसे ही एक संचालन में भौतिक रूप से तितर -​ बितर 
जनसंख्या केलिए ही नहीं, अधिक तितर -​ बितर उम्र की श्रृंखला केलिए भी, सामाजिक 
मीडिया अपरिहार्य होता है. सामाजिक मीडिया पर रूढ़िवादी अभी तक उम्र से ही संबंधित 
था. २०१२ के बीच में जब हमारी परियोजना की शुरू हुआ, कई लोगों ने ऐसा कल्पना 
की कि सामाजिक मीडिया को युवा लोगों के साथ एक प्रकार का प्राकृतिक लगाव था, 
यह मुख्य रूप से इसलिए था कि सामाजिक मीडिया के मंच की रचना करनेवाले सभी 
व्यापारिक शक्तियों की प्राथमिकता युवा लोगों तक पहुंचना होता है. मगर कुछ तरीकों 
से इन शक्तियों और कई देशों में मानवविज्ञानियों से अवलोकन किए गए विषयों के 
बीच एक उलटा नाता होता है -​ सामाजिक मीडिया एक कार्रवाई के रूप में युवकों से 
नहीं बुजुर्ग महिलाओं के साथ आम तौर पर संबंधित होता है. बहुधा बुजुर्ग महिला ही 
जो उपेक्षाजनक ‘गपशप’ माना जाता है, उसके द्वारा सामहूिक और सामाजिक नियमों 
को बनाये रखने का संगृहित कार्य करते हैं. हमारे सबसे अधिक कार्य-​क्षेत्रों में पीढ़ी के 
विभाजन जैसे कुछ मौजूद है, जो अभी तक ग्रामीण ब्राज़ील, चीन और भारत के बुजुर्ग 
लोगों की बड़ी आबादी के बीच सीमित उपयोग में ही है. मगर, यह ख़त्म हो रहा है और 
सामाजिक मीडिया के मंच से अधिक स्मार्टफोन के फैलाव के अधिक सच लगते हैं. जैसे 
पता चला, स्मार्टफोन की बढ़ती हुई सर्वव्यापकता सामाजिक मीडिया के अधिक सामान्य 
उपयोग केलिए उत्प्रेरक होता है. हमारे कुछ कार्य-​क्षेत्रों के बुजरु्ग लोग स्काइप या फेस्टाइम 
जैसे दृश्य मीडिया या आईपॉड जैसे टेबलेट को सरलता से उपयोग करने जैसे लगते हैं. 
गपशप जैसे सामाजिक संचार के मौलिक शैलियों पर सामाजिक मीडिया के संबंध रहने 
के मात्रा तक सामाजिक मीडिया का भविष्य युवकों के बदले बुजरु्ग महिलाओं पर भली 
भांती रहेगा -​ लैंडलाइन पर सोचिए.

इन तीन प्रवृत्तियों को हमारे क्षेत्रों के परिमाण के संबंध में मिलाने से ऐसा एक 
चौथा भविष्यवाणी पर ले चलता है जो सहजज्ञ रूप से ज़ाहिर है, लेकिन जो हमारे 
नृवंशवैज्ञानिक सबूत से निकलता है. जैसे इस ग्रन्थ के लिंग, राजनीति और असमानता 
संबंधित अध्याय प्रस्ताव करते हैं, सामाजिक मीडिया पारम्परिक रूप से सबसे अधिक 
विवश आबादी पर ही सबसे गहरा प्रभाव डालता है. जबकि सामाजिक मीडिया कोई 
आबादी केलिए बिलकुल अच्छा या बुरा नहीं होता, वह कई तचु्छ की गई आबादी पर 
कोई बंधन मुक्त प्रभाव डालता नहीं लगता. शायद अकेला सबसे अच्छा उदाहरण कोस्टा 
के मर्दिन के उन महिलाओं के बीच का कार्य जो दूसरों से संचार करने के उनके आज़ादी 
पर गंभीर बाधाओं पर काबू पाने केलिए सामाजिक मीडिया का उपयोग करते हैं: ऐसा 
अभ्यास मध्यपूर्व में और कही के सऊदी अरबिया जैसे देश पर सामाजिक मीडिया के 
प्रभाव के निष्कर्षों पर गूँजता भी है.15 यह विषय शायद बहुत सरल होता है. अधिक 
व्यक्ति संचार पर सांस्कृति क रूप से अधिरोपित बाधाओं के अंदर जी रहे हैं, किसी भी 
तकनिकी की अधिकता का मतलब यह होगा कि पहले जो निषिद्ध था वह अब संभव बन 
गया. कोस्टा का अध्ययन दिखाता है कि यह प्रभाव स्त्री और पुरुष के बीच के सामाजिक 
रिश्ते को तेज़ी से बदलता है -​ और संभावित रूप से, समाज में स्त्रियों की सम्पूर्ण स्थिति 
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को. इनमे कुछ इस सबूत से विरोध किया जाता है कि हमारे पहले मानने से अधिक 
सामाजिक मीडिया समान रूप से और एक ही समाज में अधिक रूढ़िवादी होता है.

दोनों -​ एक साथ

जबकि इनमे कुछ प्रवृत्तियाँ वर्तमान और भविष्य के औद्योगिक विकास पर आधारित 
होता है, जैसे इस परियोजना के सभी कार्य-​क्षेत्र प्रकट करते हैं, पॉलिमीडिया की 
परिस्थिति के अंदर सामाजिक मीडिया का सटीक चयन औद्योगिक संभावनाओं पर कम 
और सामाजिक बातचीत और सांस्कृति क महत्त्व के स्थानीय शैलियों पर अधिक निर्भर 
है. इंग्लैंड के बुजुर्ग लोग फेसबुक के फैलाव से प्रदान किए गए औद्योगिक संभावनाओं 
से अच्छी तरह से सेवा की जाएगी, लेकिन अगर युवा लोग फेसबुक पर पोस्ट करने को 
रोक देंगे और बुजुर्ग लोग युवा लोगों से संपर्क  रखने पर इच्छु क रहेंगे, तो वे एक कम 
उचित मंच में युवा लोगों की पालन करने केलिए मज़बूर होंगे, मंच के उनके ज़रुरत पूरा 
करने से अधिक सामाजिक संपर्क  अधिक महत्वपूर्ण होता है.

इसी प्रकार चीन में मंचों के इंतियाज़ी उपयोग का स्वरुप, सिर्फ  मंच जो कार्रवाई में 
अच्छे हैं. इसे दिखाने के बदले, उभरते वर्ग पर चेतना और पूर्ववर्ती शहरी-​ग्रामीण भेद का 
प्रतिबिंबित करता है. जब चीन के कारखाने के कर्मचारी क्यूक्यू जैसे एक मंच में सक्षम 
बने, वे दूसरों के चलने में स्वयं आधुनिक रहने में मदद करनेवाले नए साईट की खोज 
करेंगे. ग्रामीण चीन क्षेत्र में मैक्डोनाल्ड को पता चला कि जैसे काम और शिक्षा केलिए 
शहरी जगहों पर लघु-​अवधि के प्रवास का फलस्वरूप लोग इन जगहों के नए संपर्कों के 
साथ संचार करने केलिए वीचैट का उपयोग करने लगे.

अपने को परिधीय समझनेवाले कुछ प्रदेशों में अधिक महानगर के रूप में अनुकरण 
करने की इच्छा मज़बूत होती है, उदाहरण केलिए हमारे दक्षिण इटली के क्षेत्र को लेते हैं, 
जहां कम सांस्कृति क और शैक्षिक पूँजी के लोग अधिक पूँजी के लोगों के अनुकरण करने 
की कोशिश करते हैं. मगर, हमारे परियोजना में हमेशा के जैसे अपवाद होते हैं, जहाँ 
लोग इस प्रकार सामाजिक विशिष्टता के अभिव्यक्त करने केलिए सामाजिक मीडिया का 
उपयोग नहीं करते. हाइनेस के चिली के कार्य-​क्षेत्र के विश्लेषण का किरण-​कें द्र है उनका 
यह काफी सबूत जो है कि टाउन अपने पहचान को अनुकरण करने को या चिली के 
राजधानी सेंटिआगो से प्रतिनिधित्व किया गया महानगर प्रदेश को सम्मान करने को भी 
मना करने से पाटा है. आल्टो धर्मशाला के लोग अक्सर इस क्षेत्र को ‘सानटी-​असको’ 
कहते हैं, जो ‘घृणा’ का स्पेनिश शब्द है.

इसलिए जबकि हम लोग जिस मीडिया के उपयोग करते हैं, इसके निर्णय में, 
सिर्फ  औद्योगिक संभावनाओं के विपरीत, सामाजिक स्थिति और अनुकरण के निरंतर 
महत्त्व पर सामान्यीकरण कर सकते हैं, हम इसका कोई परिणाम पर भविष्यवाणी नहीं 
कर सकते. जबकि कुछ लोग इसका प्रतीक्षा करेंगे कि संभावनाओं और आवश्यकताओं 
के बीच सामाजिक मीडिया द्वारा अधिक और ज़्यादा कुशल संरेखण की ओर लंबे-​अवधि 
का संचलन होगा, अगर कार्रवाई से अधिक फैशन और अनुकरण जैसे कारक अधिक 
प्रभावशाली साबित करने में ज़ारी रहेंगे, तो यह वास्तव में संभव नहीं है. आख़िरकार 
अधिक कार्रवाई या कुशल बनने केलिए सब समय के साथ नहीं चलता. हम ऐसे नहीं 
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कहेंगे के कई शताब्दियों के पहले से आज के पोशाक या भोजन अधिक कुशल हैं, 
बदले में वे विविधता पर फैशन और सामाजिक विभिन्नता के कारण उन्नति पायी हैं. 
वास्तव में उत्सव के पोशाक और स्वस्थ भोजन दोनों ही जीवनशैली के उदाहरण के रूप 
में सामना किए जाते हैं. इसलिए हम इसका ही प्रस्ताव करते हैं कि हमारे समझने से 
अधिक सामाजिक मीडिया पोशाक और भोजन के जैसे अधिक होता है. हमारे अध्ययन 
को लोगों से उपयोग किए जाते सामाजिक मीडिया के मचं नहीं उसके बदले इन साइटों 
के द्वारा और पर अभिनीत चाल-​चलन के सांस्कृति क रूप से सूचित शैली ही अपेक्षाकृत 
मज़बूत और चिरस्थायी होती हैं. चीनी लोग भोजन पर, अंग्रेजी लोग पब पर, ट्रिनिडाड के 
लोग पार्टी पर और भारत के लोग विस्तृत परिवार पर या इटली के लोग आम जगहों पर 
जैसे सामूहीकरण करते हैं, यह हमेशा सामाजिक मीडिया पर लगभग पुनरुत्पादन किया 
जाता है. यहाँ, अन्य कई जगहों के जैसे सामाजिक मीडिया एक ऐसे जगह के परिवर्तन 
को दर्शाता है जहाँ जो होता है उसमे परिवर्तन के बदले विषय होते हैं.

इन कारणों केलिए, मानवविज्ञानी इसकी प्रतीक्षा करेंगे कि इन मंचों के भविष्य 
के विकास में स्थानीय सांस्कृति क शैलियों के साथ एक बढ़ता अनुकूलन और आत्मीयता 
शामिल होंगे. अध्याय ४ के कार्य और व्यापार पर विवाद में जैसे पता चला, यूरोप में 
वित्तीय विषय अंतरण और निजी जीवन के विपरीत होते हैं, लेकिन चीन में आत्मीयता 
के अभिव्यक्त के रूप में देखे जाते हैं. इसका फलस्वरूप, अमेज़न ऑफलाइन खरीदारी 
की तुलना में और भी सामाजिकता के ख़त्म को दर्शाता है -​ लेनदेन करने में अब हमारा 
बहुत कम ही संपर्क  है.16 मगर, ताओबाओ जो चीन का खरीदारी बराबर है एक आर्थिक 
जीवन का पुनर्सामाजीकरण को लोगों के व्यक्तिगत संपर्क  करने की जगह के रूप में 
दर्शाता है. मैक्डोनाल्ड को इसका पता चलता है कि उनके ग्रामीण चीनी टाउन में, कम से 
कम, व्यापारिक उद्देश्यों केलिए सामाजिक मीडिया का उपयोग करना पारिवारिक जीवन 
का एक अभिन्न अंग बन गया है; वह खुद ही एक नैतिक कार्रवाई होता है और उसका 
भी होता है. जबकि उत्तर अटलांटिक प्रदेश में मुख्य रूप से फेसबुक जैसे कंपनी जो 
आगे भी व्यापार करते हैं, हमारे चिली के कार्य-​क्षेत्र में व्यापार का बढ़ता हुआ परिमाण 
फेसबुक में व्यक्तियों से चलाया जाता है. वे ‘सबको खरीदें और बेचें’ जैसे समूह को बनाते 
हैं जो बिक्री केलिए सामान का पोस्ट करना और उन इच्छित वस्तुओं के लिए अनुरोध 
करना, दोनों केलिए एक ऑनलाइन बाज़ार के रूप में काम करते हैं. मगर इसको सिर्फ  
व्यापार के एक रूप में मानना भ्रामक होगा. ऐसे समूह में, हमारे इटली के क्षेत्र के जैसे, 
व्यापार जितना धन कमाने केलिए उपयोग किया जाता है, उतना ही आम जीवन पर एक 
खिड़की का विकास करने केलिए भी किया जाता है.

औद्योगिक संभावनाओं का अध्ययन में शायद भविष्यवाणी की सहायता करने 
की अधिक क्षमता है जब सांस्कृति क पसंद के साथ संभावित संरेखण के रूप में देखा 
जाता है. उदाहरण केलिए, ब्राज़ील में ऑरकुट प्रभुत्व कर रहा था, जो व्यक्तियों के 
उनसे परिचित लोगों से ही नहीं, बल्कि उन लोगों के साथ जिनके बीच में समान विषय 
होते थे, परन्तु जो पहले उनके सामाजिक नेटवर्क  के अंग नहीं थे. यह इस ब्राज़ील के 
संवेदनशीलता से संरेखित हुआ कि सामाजिक मीडिया को एक ऐसा स्थान होना चाहिए, 
जहाँ, ‘सब मौजूद’ हैं. कई तरह से फेसबुक के जैसे होने पर भी, ऑरकुट किसी भी 
मैसेंजर सेवा से अलग हो गया. मगर, अजनबी लोगों के नए दोस्तों में मिले जाने का 
विकास के कारण, लोगों को निजी बातचीत की सुरक्षा की आवश्यकता थी. यह पहले 
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फेसबुक पर एक बदलाव को लाया और उसके बाद व्हाटसप्प पर, जो अधिक ब्राज़ील का 
लगता था, क्योंकि उनमे ऐसे गुणवत्ता जोड़े जाते हैं. इसलिए, एक तरीके से सामाजिक 
मीडिया ब्राज़ीलवालों को पहले से अधिक ब्राज़ीलवाले बनने की मदद करता है. हमारे 
प्राप्ति के सिद्धांत के अनुसार पहले के सामाजिक जीवन का अध्ययन इस जटिल तौर 
से दूसरों के साथ संपर्क  रहने के अव्यक्त इच्छा का प्रकट करेगा जिसमे व्यक्तिगत और 
सार्वजनिक आयाम, दोनों मौजूद हैं. सामाजिक मीडिया के कारण ही ऐसी इच्छा पूरी 
तरह से पूर्ण होती है. इसी प्रकार, सामाजिक मीडिया इन ब्राज़ील के लोगों को, वे सिर्फ  
पिछड़े और ग्रामीण होने की भावना के परित्याग करके, अधिक आधुनिक महसूस करने 
देता है, लेकिन उनको अपने परिवार और उद्‍गम-​स्थान के संबंधों को टूटने के बिना इसको 
उपलब्ध करने देता है. इस प्रकार हम यहाँ अधिक कुशल कार्रवाई की ओर कुछ सामान्य 
संचलन का नहीं, उसके बदले सामाजिक मीडिया के ऐसे क्षमता पर बहस करते हैं जो 
सामूहीकरण के स्थानीय, सांस्कृति क रूप से अभ्यस्त स्वरुप होते हैं.

यह भविष्यवाणी इसका भी विवरण करती है कि इस ग्रन्थ के सुलझाए गए कई 
प्रश्नों के उत्तर ‘न एक्स न वोय’ है लेकिन एक ही समय में दोनों भी हैं. संस्कृति  के 
सिद्धांत, लोकप्रिय विवादों के विपरीत, प्रवृत्तियों को एक ही दिशा पर नहीं ज़ोर देने को 
लगते हैं, लेकिन उसके बदले विरोधाभासों को स्वीकृत करने लगते हैं.17 हमने दिखाया 
है कि सामाजिक मीडिया दुनिया को वैश्विक रूप से अधिक सजातीय और स्थानिक रूप 
से विजातीय, अधिक व्यक्तिगत और अधिक सामाजिक, अधिक समान और अधिक 
असमान, अधिक उदारवादी और अधिक रूढ़िवादी, अधिक वास्तु के रूप में मानना और 
अधिक वास्तु के रूप में नहीं मानना, आदि को बनाता है. भविष्य अधिक दोनों का ही 
है. उदाहरण केलिए, ट्रिनिडाड में व्यक्तिगत मोबाइल फोन का बढ़ाई शायद लैंगिक रिश्ते 
को सुगम किया है, क्योंकि पहले से सीधा संपर्क  आसान हो गया है -​ लेकिन फेसबुक 
फोटोग्राफी पर किसी  गलत आदमी के साथ टैग होना किसी चक्कर को छिपाने को 
मुश्किल बना दिया. व्हाटसप्प एकांत का अधिक क्षेत्र प्रदान करता है, लेकिन अधिक 
लोग अपने दैनिक आवारागर्द गूगल के स्थानीय इतिहास पर निष्ठापूर्वक रिकॉर्ड होने को 
देखकर दंग होंगे .  एडवर्ड स्नोडन और विकीलीक्स से स्पष्ट किए जाने के जैसे, हमने 
एकांत पर कई धमकी को देखा, लेकिन एकांत और अनामिता के अधिक क्षमता को भी 
देखते हैं -​ जैसे कोस्टा के मर्दिन में आत्मीय रिश्तों के लेखन और चीन में कुछ लोगों के 
निजी अंतरंगता के पहले अनुभव. इसलिए सामाजिक व्यवहार पर सामाजिक मीडिया के 
भविष्य प्रभाव के बारे में सबसे अधिक प्रश्नों का सर्वोत्तम उत्तर ‘दोनों एक ही समय में’ 
होता है, जहाँ यह असंगत प्रवतृ्तियों के विकास के साथ मेल खाती है.18

भविष्य की कल्पना

२०१३ और २०१४ के बीच के हमारे क्षेत्र-​कार्य के समय में शायद बदल गया एक विषय 
हो सकता है  सामाजिक मीडिया और भविष्य के अवधारणा के बीच का रिश्ता. नई 
औद्योगिकी यों ही लोगों के अपने दैनिक जीवन निभाने के तरीके को नहीं बदलता: वह 
हमारे भविष्य की कल्पना को भी सुगम बनाता है. भविष्य के प्रवचन और तकनिकी 
के धारणा दोनों के बीच बहुधा स्पष्ट संबंध होता है, ताकि अगर हम ‘कल की दुनिया’ 
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शीर्षक के कोई टेलीविज़न कार्यक्रम को देखेंगे, हम विषय को तकनिकी के बारे में होने 
का प्रतीक्षा करते हैं.

हमारे अध्ययन का अंग न बनने पर भी, नए तकनिकी के रूप में सामाजिक मीडिया 
का विकास भविष्य पर परामर्श करने और सोचने में बहुत अधिक समय बितानेवाले लोगों 
और वे उसे जिन आविष्कार द्वारा पूरा कर सकते हैं, आदि पर निर्भर है. मालाबी ने 
बहुधा काल्पनिक प्रौद्योगिक-​विमुक्तिकरण के ऐसे आदर्शों19 के विभिन्न रूपों पर विश्लेषण 
किया है, जो सेकंड लाइफ जैसे डिजिटल मंच के विकास केलिए महत्वपूर्ण होते हैं. इनमे 
कोलमैन के अपने हैकर समुदाय के अध्ययन20 में मिला अधिक अराजकतावादी आदर्शों 
या ओपन सोर्स कोडिंग के विकास को अपने भविष्य के सार्वजनिक प्रदेश के नमूने के 
रूप में लेनेवाले आदर्शवादियों पर कैटी के अध्ययन आदि शामिल हैं.21 जबकि ये समूह 
अपेक्षाकृत छोटे और विशिष्ट होते हैं, बड़ी आबादी भी क्राउडसोर्सिंग और किकस्टार्टर 
अभियान या ओपन एक्सेस पब्लिशिंग के फैलाव आदि कार्रवाईयों द्वारा अप्रत्यक्ष रूप 
से भाग लेते हैं. ये सब आदर्शवाद पर चलते हुए नए, कल्पित भविष्य से बात करते हैं. 
जबकि इनमे से कोई भी हमारे अध्ययन पर नहीं टकराया, यह ग्रन्थ में, चीन में क्यूक्यू 
से वीचैट पर बदलाव और युवा लोगों के बीच में फेसबुक की स्थिति का अवनति आदि 
पर व्याख्या करके, इसका कई उदाहरण मिलते हैं कि जैसे सामाजिक मीडिया आकांक्षा 
और आधुनिकता का एक प्रतीक बन गया है.

पश्चिम के जनसँख्या केलिए कई वर्षों से सदा विस्तृत होता भविष्य के स्पष्ट सच्चा 
दृश्य पीसी जैसे हार्डवेयर और विंडोज जैसे सॉफ्टवेयर के वृद्धिशील विकास से प्रकट 
किया गया. एक दशक से अधिक समय केलिए, हर साल नए नमूने और उन्नति को लाता 
था. लेकिन यह एक अनिश्‍चित प्रक्रिया नहीं बना, जब एक विशिष्ट स्तर प्राप्त किया 
गया, और भी बेहतर पीसी या ऑफिस के संस्करण को पाना गहन उत्तेजना के विषय 
से लगभग शौक का विषय नहीं होने तक परिवर्तित हुआ. विंडोज ने अभी ऐसी घोषणा 
की है कि उसका ऑपरेटिंग सिस्टम दसवां नंबर से और विकास नहीं होगा. इसके बदले, 
नवीनतम टेबलेट जैसे, और कुछ पर ध्यान बदलनेवाला है. कम आमदनी के देशों के लोगों 
केलिए, इसका सामान नए स्मार्टफोन का वार्षिक रिहाई होता है, या उनके खुद सामाजिक 
मीडिया पर प्रतीक्षा या मुठभेड़. फेसबुक और क्यूक्यू की सर्वव्यापाता के साथ, यह संक्षेप 
में ऐसा लगा होगा कि सामाजिक मीडिया ने अपनी वृद्धि को ख़त्म कर दिया है. मगर, 
पिछले दो वर्ष पालीमीडिया की ओर एक नया सचंलन को दिखाया है और टिडंर या 
स्नैपचैट जैसे मंच और वीचैट प्रसिद्धि में आगे बढ़े हैं, जो सब हमें नए सामाजिक मीडिया 
और भविष्य विकास की प्रतीक्षा आदि के बीच के संबंध को बनाये रखने में मदद करते हैं.

फिर भी, जैसे नवीनतम कंप्यूटर के भविष्य को अभिव्यक्त करने का विचार कम 
हो गया है, यह संभव है कि भविष्य के चिन्ह के रूप में सामाजिक मीडिया की भूमिका 
भी शायद अवनति हो सकता है. इसके बदले, सभी डिजिटल तकनीकि और मिलर और 
होर्स्ट22 के स्वीकृति के जैसे इन औद्योगिकों के इकलौता आश्चर्यजनक विषय यह है कि 
वे लगभग नहीं पहुँचने योग्य भविष्य के प्रतीकात्मक से जब वे काम नहीं करते, उनको 
निजी उपेक्षा के जैसे बिना प्रमाण के सही मानने के योग्य बनने तक हिल सकते हैं. यह 
प्रक्रिया सिर्फ  महीनों और हफ़्तों में भी हो सकता है. शायद क्षेत्र-​कार्य के समय में इसके 
प्राथमिक उदाहरण व्हाटसप्प और वीचैट थे. इस परियोजना का सबसे पहला ब्लॉगपोस्ट 
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में एक इसका पता था कि ट्रिनिडाड में लोग व्हाटसप्प का उपयोग, इंग्लैंड में उसे थोड़े 
ही जानने से पहले ही, करते थे.23 पंद्रह महीनों के बाद, जब हमारा क्षेत्र-​कार्य समाप्त 
हुआ, व्हाटसप्प स्पष्ट रूप से वशै्विक रूप से सर्वव्यापक मंच के रूप में स्थापित हो गया; 
अब पूरी तरह से बिना कोई प्रमाण के माना गया कि अब हम इसका कल्पना भी नहीं 
कर सकते कि वे पहले मौजूद नहीं थे.

प्रौद्योगिकी खुद आधनुिक होने का चिन्ह और उसका अंग बनना, उसके सांस्कृति क 
मूल्यों के विभिन्न होने के बदले उनका अभिव्यक्त करने के कारणों में एक है.24 मगर यह 
भी हमारे हर क्षेत्र के उचित आधुनिक बनने की विशिष्ट भावना पर निर्भर है. औद्योगिक 
चीन के ग्रन्थ पर बहस किए जाने के जैसे,25 ‘एक अपमानजनक इतिहास ने ही -​ बीसवीं 
शताब्दी के ज़्यादातार अवधि में आधुनिक चीन में औद्योगिक विकास की तुलनात्मक 
कमी को दर्शानेवाला -​ पूरे देश का नेतृत्व किया, कुलीनों से ग्रामीण किसान तक, जो 
नए तकनीकि को एक देशीय पुनः प्रवर्तन के चिन्ह के रूप में देखने लगे. यह बहुत 
राष्ट्रीय निवेश को लाया और वास्तव में इस प्रयास पर सरकार के ध्यान में जनसंख्या 
भी सहभागी होते है. इसका फलस्वरूप, सिनानं को ट्रिनिडाड में मिला जैसा डिजिटल 
प्रतिरोध किसी को चीन में मिलने की सम्भावना ही नहीं है, जहां नए मीडिया औद्योगिकी 
को अपनाने का इनकार एक प्रकार का दिखावा हो सकता है,26 यद्यपि ग्रामीण चीनी क्षेत्र 
में कुछ समकक्ष होते हैं. इससे भी एक छलांग प्रभाव हो गया. उदाहरण केलिए, चीन में 
लोगों ने, पश्चिम में क्लाउड कंप्यूटिंग के विकास के पहले ही, ऑनलाइन में अपने सारे 
डिजिटल सामाग्री को संग्रह करते थे;27 वे विकास के पहले के स्तर के अंग नहीं थे और 
इसलिए उनके पास पहले के बंधन से होनेवाले कोई भी रूढ़िवाद मौजूद नहीं था.

समापन

सामाजिक मीडिया जैसे क्रियाशील विषय के भविष्य पर पूर्व-​वचन करना स्पष्ट रूप 
से कठिन होनेवाला है. एक ही आश्वस्त भविष्यवाणी यह होता है कि हमारे भविष्य 
पूर्व-​वचन में अधिक गलत हो जाएगा. मगर, इस ग्रन्थ केलिए, भविष्य के पूर्व-​वचन 
जैसे ही, वर्तमान को समझना भी मुश्किल होने को कुछ तरीकों से पहचानना, अधिक 
महत्वपूर्ण होता है. सबसे ऊपर इस अध्ययन का उद्देश्य इसका बहस रहा है कि हम 
जिसको हमारे ज्ञात समझते हैं, उनपर हमारी कई कल्पना संदिग्ध ही रहते हैं. जब हम 
इसको मानते हैं कि सामाजिक मीडिया को समझना मंच के एक समूह के गुणवत्ता को 
चित्रित करने का एक अभ्यास नहीं है, इसके बदले इनको सामग्री के रूप में जैसे दुनिया 
ने परिवर्तित किया है इसको स्वीकार करना, जिससे समस्या की गहराई स्पष्ट होता है. 
हम कैसे यह जान सकते हैं कि सामाजिक मीडिया अब ही अलास्का के तेल के श्रमिक 
केलिए, अमज़ोनिया के जनजाति के लोगों केलिए और मास्को के नौवेऔ रीचे केलिए 
क्या बन गया है?

बेशक हम यह नहीं जान सकते कि सामाजिक मीडिया वास्तव में क्या है, जो इस 
सर्वग्राही जानकारी के आदर्श के विरुद्ध अस्त है, लेकिन हम कम से कम हमारे अज्ञान 
का सामना कर सकते हैं. दुनिया भर के नौ क्षेत्रों को समान महत्त्व देते हुए, हमें विश्वास 
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है कि इस ग्रन्थ में हमने इसे स्पष्ट करने में भी मदद की है कि जिन रूप के समझ अभी 
संभव है. हम अपने से आम तौर पर उपयोग किए जाते सामाजिक मीडिया के उत्पादन 
में व्यापक जनसंख्या और अनाड़ी दोनों के रचना के भावना को दे सकते हैं. हम इसे 
दिखा सकते हैं कि जैसे सामाजिक मीडिया को समझने का कार्य हमें अपने समकालीन 
के जीवन का अंतरंग चित्र का भेंट दिया है, जिनमे से हर एक अपने ही परिप्रेक्ष्य को 
जोड़ता है. अंत में, हमने इसको दिखाने की भी कोशिश की है कि जैसे तुलनात्मक 
मानवविज्ञान विशिष्ट प्रकार के चौड़े और गहरे अबोध की रचना करता है. मगर, हमारे 
जटिल आधुनिक दुनिया के सन्दर्भ में सहानुभूति पर आधारित अबोध के यह रूप ही 
इसको महत्वपूर्ण बनाता है.
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अनुबंध -​ नौ नृवंशविज्ञान

हमने जहाँ इस अनुसंधान को चलाया, उन नौ क्षेत्रों के अस्तित्व पर संक्षिप्त वर्णन नीचे 
किय ेहैं.

कोस्टा इ, दक्षिणपूर्वी टर्की में सामाजिक मीडिया

यह ग्रन्थ मर द्िन में अस्तित्व ह,ै जो दक्षिणपरू्वी टर्की के मध्यम आकार का टाउन ह.ै मर्दिन 
एक बहु-​जातीय और बहु-​धार्मिक शहर ह ैजो टर्की के कुर्दिस्तान प्रदेश के मध्य स्थान में, 
सीरिया की सीमा स े३० किलोमीटर दूर पर स्थापित ह.ै वह मखु्य रूप स ेमसुलमान कुर्दी 
और अरब लोग, ईसाई सीरियाई लोगों स ेबस ेहुए हैं. पिछले १० स े१५ साल तक टाउन 
महत्वपूर्ण रूप स ेबदल गया ह.ै एनीसहिर (नया शहर) नामक आधनुिक स्थान का विकास 
पास के टाउन और परुान े शहर न े मर्दिन के लोगों को आधुनिक जीवन शलैी की खोज 
केलिए आकर्षित किया ह.ै नवृशंविज्ञान न ेमखु्य रूप स ेशहर के इस भाग पर और यहाँ 
बस ेहुए युवा कुर्दी और अरब के नयी पीडिया ँपर ध्यान दिया ह.ै इसन ेसन्दर्भ लिंग और 
राजनीति पर सामाजिक मीडिया के प्रभाव स ेसबंधंित कई समस्याओं को जागृत किया ह.ै

हाइनेस एन उत्तर चिली में सामाजिक मीडिया

आल्टो धर्मशाला उत्तर चिली के १००,००० लोगों का एक शहर है. यह शहर ईक़ुइके 
का उद्वृद्धि है, जो पश्चिमी दक्षिण अमेरिका की एक बदंरगाह का नगर है, जो देश के 
समीप पहाड़ी इलाकों के उन खानों से बंदरगाह को लिंक करता है, जो दुनिया के लगभग 
एक तिहाई तांबा का उत्पादन करता है. इन उद्योगों चिली के अन्य क्षेत्रों और पेरू और 
बोलीविया जैसे पास के देशों से से बड़े पैमाने के प्रवासियों को आकर ष्ित किया है. यह 
क्षेत्र संसाधन पर समृद्ध होने पर भी यह राजनैतिक रूप से परिधीय है, और आल्टो 
धर्मशाला के सबसे अधिक निवासी क्षेत्र के अदंर ही अमुख्य बन चुके हैं. शहर २००४ में 
ही निगमित हुआ और इसलिए सामहूिक विकास के भावना के साथ अनौपचारिक वृद्धि 
की पराधीनता को जोड़ता है. आल्टो धर्मशाला के नृवंशविज्ञान में खनन परिवार बंदरगाह 
और कर मुक्त आयात क्षेत्र बिक्री के कर्मचारी, और साथ ही छोटे व्यापार के मालिक 
आदि मौजूद हैं. इसमें लोककथाओं के नृत्य गतिविधियों के जैसे सासं्कृति क और पडोसी 
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समूह, पडोसी वकील समूह और शहरी बच्चों की शिक्षा और जीवन के विकास पर 
समर्पित सामूहिक संगठन आदि शामिल हैं. इस अवस्थिति की रचना करने में सामाजिक 
मीडिया की भूमिका पर ही पूर्ण ज़ोर होता है.

मक्डोनल्ड टी ग्रामीण चीन में सामाजिक मीडिया

यह ग्रन्थ चीन के उत्तरीय शान्डोंग प्रदेश के एक छोटे ग्रामीण टाउन और उनके आसपास 
के गाँव पर अस्त है. इस बस्ती की आबादी ३१,००० लोग हैं, जबकि ‘निजी’ टाउन की 
जनसंख्या केवल ६००० ही है. कृषि इस टाउन का मुख्य व्यवसाय है, यद्यपि कई छोटे 
कारखाने भी टाउन को प्रमुख आर्थिक बढ़ावा प्रदान करता है; उन परिवारों केलिए जिनके 
एक सदस्य इस कारखाने में काम करते हैं, यह उनकी आमदनी का मुख्य स्रोत बन गया 
है. जनसंख्या लगभग स्थानीय लोगों से बना हुई है, और इसमें अपेक्षाकृत कुछ बाहरी 
प्रवासी लोग भी शामिल हैं. पास के शहरिया कें द्रों के साथ विकास होने और सुविधाजनक 
संबंधों को बढ़ाने के बावजूद, यह कार्य-​क्षेत्र विशिष्ट रूप से ग्रामीण रहता है, और स्थानीय 
लोग उस स्थान के कन्फ्यूशियस, ताओवादी और बौद्धवादी सांस्कृति क विरासत के साथ 
अपने को पहचानते हैं. इस प्रकार यह नृवंशविज्ञान पारम्परिक चीनी नैतिक मूल्यों और 
नए सामाजिक मीडिया के मंचों के बीच जटिल बातचीत का मानचित्र बनाता है.

मिल्लर डी एक अंग्रेजी गाँव में सामाजिक मीडिया

नृवंशविज्ञान दी ग्लैंड्स पुकारा जाता दो संबंधित गाँवों में चलाया गया, जिसमे शामिल 
था लगभग ११,००० जनसँख्या के लीग्लेड और ६,५०० आबादी का हाईग्लेड. वे ग्रामीण 
क्षेत्र हैं लेकिन कें द्रीय लंदन से रेल द्वारा एक घंटे की यात्रा में पहुँच जा सकते हैं; उनके 
अच्छे हाईवे लिंक भी हैं. आधुनिक इंग्लैंड को असामान्य रूप से वे एक ही ढंग से गोर 
होते हैं, थोड़े ही कोई जातीय अल्पसंख्यक के साथ, और बहुधा कम बेरोजगारी के साथ 
अपेक्षाकृत समृद्ध क्षेत्र के मध्यम-​वर्ग के हैं. पूर्ण नृवंशविज्ञान के अलावा, शोध में चार 
स्थानीय माध्यमिक विद्यालय, चरम निदान के रोगियों के साथ काम करनेवाले दूसरे स्थान 
की धर्मशाला में लंबे अवधि के काम करनेवाले भी शामिल हैं. प्राधानिक विषय यह होता 
है अंग्रेजियत पर सामाजिक मीडिया का प्रभाव जो ऐतिहासिक रूप से निजी क्षेत्र से 
सार्वजनिक क्षेत्र से अलग करने से निश्चित किया जाता है.

निकोलेस्कु  एन दक्षिणपूर्वी इटली में सामाजिक मीडिया

यह ग्रन्थ दक्षिण इटली के आपुलिया क्षेत्र के छोटे टाउन पर अस्त है. इस क्षेत्र में पिछले 
शताब्दी में नाटकीय आर्थिक परिवर्तन हुआ, लेकिन अब बड़ी मात्रा के बेरोज़गारी का 
अनुभव करता है. लोग सामाजिक मीडिया अपने सामाजिक स्थान को दर्शाने के तरीके 
की व्याख्या पर चिंतित रहने के ऐतिहासिक कारण होते हैं. यह ग्रन्थ उस आवश्यक भेद 
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पर ध्यान रखता है कि इस क्षेत्र मध्यम आकार के टाउन के लोग लगातार एक ओर 
अनुसारिता को सुनिश्चित करनेवाले एक सार्वजनिक छवि की रचना करने और दूसरी ओर 
उनके अधिक निजी और अंतरंग रिश्तों के प्रबंधन करने के बीच करता है. इस सन्दर्भ में 
यह ग्रन्थ स्पष्ट करता है कि जैसे सामाजिक मीडिया और नए संचार औद्योगिकी वास्तव 
में लोगों को सामाजिकता के इन दोनों माध्यमों के बीच में संचालन करने की मदद करता 
है जबकि उनसे संकेत किये जाते मज़बूत सामाजिक प्रामाणिकता का भी आदर करता है.

सिनानं जे ट्रिनिडाड में सामाजिक मीडिया

यह ग्रन्थ उस अर्ध शहरी टाउन पर अस्त है, जिसको मैं ‘एल मिराडर’ कहता हूँ, जो 
ट्रिनिडाड के सबसे कम विक्सित क्षेत्र में बसा हुआ है. यहाँ का आबादी लगभग १८००० 
है और ट्रिनिडाड के व्यापक आबादी को काफी दर्शाता है, जो ४० प्रतिशत एफ्रो-​ट्रिनिडाड 
के लोग, ४० प्रतिशत भारतीय-​ट्रिनिडाड के लोग और २० प्रतिशत सीरियन-​लेबनीज, 
चीनी, आंग्ल-​यूरोप के लोग  और अन्य मिश्रित विरासत के लोग होते  हैं. यद्यपि एल 
मिराडर अन्य शहरी क्षेत्रों से दूर में रहने की और एक विशिष्ट शौक का स्थान कल्पना 
की जाती है, वह ऐसा भी टाउन हैं जहाँ निवासी लोग अपने शांत देशीय जीवन शैली और 
पारिवारिक और सामूहिक उन्मुखीकरण पर अभिमान करते हैं. सामाजिक मीडिया का 
अध्ययन दृश्यता और दिखावट पर विशिष्ट दृष्टिकोण को प्रकट करता है जिनको स्थानीय 
सन्दर्भ के द्वारा समझना चाहिए.

स्पयेर जे आकस्मिक ब्राज़ील में सामाजिक मीडिया

यह नृवंशविज्ञान बहिआ के बल्दूनो (काल्पनिक नाम) पर चलाया गया जो ब्राज़ील की 
असमानता के सबसे ऊँचे स्तर का क्षेत्र है, लेकिन जहाँ गरीब लोग हाल ही में उर्ध्व 
सामाजिक गतिशीलता का अनुभव कर रहे हैं. गाँव के १५००० लोग हैं, जिनमे ज़्यादा 
लोगों ने क्षेत्र के समुद्र के किनारा अंतर्देशीय पर्यटन स्थल होने के कारण प्रवास किया 
हैं. औपचारिक और अनौपचारिक रोज़गार पहले बार परिवार को स्मार्टफोन, कंप्यूटर, 
मोटरसाइकिल आदि खरीदने और अपने बच्चों को कॉलेज में भेजने दिया है. पारंपरिक 
रूप से एक मछली पकड़ने का गाँव होने पर भी, बल्दूनो की आबादी अब बढ़ती हुई 
अपराधिता और पेंटेकोस्टल ईसाई के प्रभाव के साथ व्यवहार करती है, यह एक ऐसा द्वंद्व 
होता है जो हमें सामाजिक मीडिया के स्थानीय विनियोग को समझने में मदद करता है.

वेंकटरामन एस दक्षिण भारत में सामाजिक मीडिया

यह नृवंशविज्ञान एक उपनगर में चलाया गया, जिसको हम पंचग्रामी (उपनाम) होता है 
और जो दक्षिण भारत के तमिलनाडु प्रदेश में चेन्नई महानगर के पास है. असल में पांच 
गाँवों का एक समूह, यह अब प्रमुख आईटी पार्क  की स्थापना के सरकारी उपक्रम का क्षेत्र 

 

 

 



दुनिय ा  न े  जैसे स  ाम ाजिक म ीडिय ा  क ो  बदल  दिय202

है. काम के दिन पर यह क्षेत्र लगभग यहाँ के ३०००० स्थायी निवासियों का ही पोषित 
नहीं करता, लेकिन वहाँ काम केलिए सफर करनेवाले २००००० आईटी कर्मचारियों का 
भी सेवा करता है. इसके फलस्वरूप यह क्षेत्र आधारिक संरचना और आबादी दोनों में 
परिवर्तित हो गया है, और अपने पहचान को कृषि-​आधारित आर्थिकता से ज्ञान-​आधारित 
बनने के बीच में है. ये नए अवसरों ने शिक्षा और आवास जैसे अन्य व्यापार और सेवा 
को भी आकर्षित किया हैं. पंचग्रामी एक नए सामाजिक मीडिया के स्वागत केलिए विशिष्ट 
रूप से जटिल और विपरीत परिस्थिति को प्रदान करता है.

वांग एक्स औद्योगिक चीन में सामाजिक मीडिया

यह ग्रन्थ दक्षिणपूर्वी चीन के एक कारखाने के टाउन में अस्त है, जो शंघाई से रेल के 
द्वारा कुछ घंटों का यात्रा में है. दो तिहाई से भी अधिक निवासियों (खुल निवासी ६०००० 
है) मानव इतिहास के सबसे बड़े प्रवास का अंग होते हैं, जिसमे २०० मिलियन चीनी 
किसान लोगों ने कारखानों और शहरों में काम करने केलिए अपने ग्रामीण क्षेत्र के घरों को 
छोड़ दिया. ६० से अधिक स्थानीय कारखानों में काम करनवेाले प्रवासी कर्मचारी ‘चीन 
में निर्मित’ के पीछे का मानव चेहरे हैं. इस टाउन का दैनिक जीवन पिछले तीन दशकों 
में चीन के तेज़ी वृद्धि को गठित करनवेाले अनेक अमूर्त शक्तियों का एक ठोस रूप देते 
हैं -​ वैश्वीकरण, औद्योगीकरण, प्रवास और सूचान और संचार प्रौद्योगिकी. हम उन लोगों 
पर सामाजिक मीडिया के महत्वपूर्ण परिणाम को देखते हैं जो, दिन के कठिन परिश्रम 
के बाद, इसको अपने सामाजिकता और मनोरंजन के मुख्य रूप समझते हैं, और साथ 
ही उनके आधुनिकता की ओर अपनी प्रेरणा को विकास करनेवाली जगह भी.

इसके अलावा, इस प्रकाशन की श्रृंखला में एक ग्यारहवाँ ग्रन्थ भी है.

मिल्लर डी और सिनानं जे फेसबुक की कल्पना करना

यह ग्रन्थ हमारे अंग्रेजी और ट्रिनिडाड के कार्य-​क्षेत्र में रखे गए फोटो और मिमी के बीच 
एक सीधे तुलना को प्रदान करता है, और इसको भी समझाता है कि लोगों के मूल्य और 
चिंता पर इस व्यापक और अभूतपूर्वक दृश्य अभिव्यक्ति से हम जितने सीख सकते हैं. 
यह उपस्थित ग्रन्थ से सामाजिक मीडिया पोस्टिंग में सासं्कृति क भदे के सबूत को प्रत्यक्ष 
रूप से प्रदर्शन करने में भी परिपूरक होता है.

हमारे अनुसंधान के निष्कर्षों का संक्षेप शायद ‘वोय वी पोस्ट’1 वेबसाइट में भी 
मिल जाएगा, जो यूट्यूब में उपलब्ध हर कार्य-​क्षेत्र के लगभग आठ से दस लघु वीडियो 
से जोड़े हुए हैं.2 हम पक्की सलाह देते हैं कि आप इस ग्रन्थ को पढ़ने के साथ इनमे कुछ 
वीडियो को भी देखें. उस प्रकार से आप, फिल्म के द्वारा, उनमे कुछ लोगों से मिलेंगे, 
जिनके बारे में यह ग्रन्थ है. अतं में हमने ‘दी एथं्रोपोलॉजी इन सोशल मीडिया’3 शीर्षक 
के एक मफु्त ऑनलाइन यनूिवर्सिटी कार्यक्रम का भी उपस्थित किया है. वेबसाइट और 
एमओओसी दोनों निम्नलिखित भाषाओं में उपलब्ध हैं: चीनी, अंग्रेजी, इतालियन, पोर्तुगी, 
स्पेनिश, तमिल और तुर्किश.4
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टिप्पणियां

अध्याय 1
	1	 इस ग्रन्थ में एकवचन आम तौर पर सामाजिक मीडिया पर संकेत करने केलिए उपयोग कि या जाता है और अगर 

सामाजिक मीडिया का संकेत मंचों के एक श्रृंखला के बारे में होता है, तो बहुवचन का उपयोग कि या जाता है.
	2	 हमार े दल में से एक शामिल है -​  मिल्लर डी २०११ टेल्स फ्रॉम फेसबुक. कैं ब्रिज: पॉलिटी प्रेस
	3	 कुछ क्षेत्रों में व्हाट्सप्प का उपयोग मौखिक आधारित सन्देश को भजेने केलिए कि ये जाने पर भी.
	4	 सामाजिकता का अध्ययन का लबा इतिहास है. उसका मुख्य संस्थापक शायद समाजशास्त्री, जॉर्ज सि म्मल थे, जो 

बीसवीं शताब्दी की शुरू में दो के दयाद, तीन के त्रि याद और जिसको हम समाज या समुदाय कहत ेहैं उनके बड़े 
गुणवत्ताओं के वि भिन्न गन पर काम करने की कोशिश करते थे. देखें सि म्मल जी और वोल्फ के एच १९५० जॉर्ज 
सिम्मल का सामाजिकता, ग्लेनको, II.: मुफ्त प्रेस

	5	 मडिएनौ एम और मिल्लर डी २०१२. माइग्रेशन एडं नई मीडिया लंदन: रूटलेज
	6	 इसको भी देखें मारविक ए और बोयड ड ी २०१४ नेटवर्क्ड  प्राइवेसी: हाउ टीनएजर्स नि गोशिएट कॉन्टेक्स्ट  इन 

सोशल मीडिया नई मीडिया एडं सोसाइटी १६(७) १०५१-​६७
	7	 जिन सामाग्री  पर उन तुलनाए ँआधारित हैं, वे विस्तृ त रूप में संबधंित नौ प्र बंधों में और साथ में ही इसी श्रृंखला 

में और एक ग्रन्थ में, जिसको वि सुअलिसिंग फेसबुक कहा जाता है, जिसने इंग्लैंड  एडं  ट्रिनिडाड  के दृश्य  पोस्टिंग 
को नि यमानुसार तुलना कि या, उपलब्ध है.

	8	 मिल्लर डी और सि नानं जे २०१४ वेबकेम कैं ब्रिज: पॉलिटी प्रेस, अध्याय एक
	9	 गोफमान इ १९५९, दि प्रेजेंटेशन ऑफ़ दि सेल्फ इन एवरीडे लाइफ. गार्डन सि टी एनवोय: एकंर बकु्स

अध्याय 2
	1	 वह अपने नाम को वंचित रखना चाहती है.
	2	 यह कंप्यूटर मध्यस्थित संचार के दशकों के पूर्व  कार्य  की उपेक्षा करने केलिए नहीं, ल किन उस क्षण को स्वी कृत 

करने केलिए जिसम े ऐसा कार्य  सामाजिक नेटवर्किंग साईट के विशि ष्ट अध्ययन के रूप में वास्तव में रवाना होता 
जैसा लगा.

	3	 बोयड डी एडं एलिसन एन बी २००७, ‘सोशल नेटवर्क  साइट्स: डफिनिशन, हि स्ट्री एडं स्कॉल रशिप्स’ जर्नल ऑफ़ 
कंप्यूटर मेडिएटेड कम्युनिकेशन १३(१): २१०-​३०

	4	 बोयड ड ी, २०१४ इट’स कॉम्प्लिकेटेड:दी सोशल ल ाइफ ऑफ़ नेटवर्क्ड  टीन्स. नई हैवन, सीटी; ल दन येल 
यूनिवर्सिटी प्रेस ६-​१४

	5	 जब ‘सोशल नेटवर्किंग साइट्स’ शब्द अधिक प्रचलित था, शायद नेटवर्किंग संबंधित दृष्टिकोण पर भी अधिक ध्यान 
होता था, उदाहरण, पापचारिसि, ज़ेड, संपादित २०११: ए नेटवर्क्ड सेल्फ लदन: रूटलेज

	6	 बोयड ड ी एडं  एल्लिसों एन बी २००७ सोशल  नेटवर्क   साइट्स: डफिनिशन हि स्ट्री  एडं स्काल रशिप जर्नल  ऑफ़ 
कंप्यूटर मेडिएटेड कम्युनिकेशन १३(१): २१०-​३०

	7	 वेल्लेर के और अन्य  सम्पादित २०१३ ट्विटर एडं  सोसाइटी. न् यूयॉर्क : पीटर ल ांग विशि ष्ठ रूप से रोड़जर्स  आर, 
सचमिडट जे.-​एच ब्रून्स, ए और मोए एच एडं  हलवाईस ए के लखन को देखें.

	8	 हम इनको ‘नेटवर्क्ड प्रि वट्स’ कहना नहीं चाहते.
	9	 वन डिज्क जे २०१३ए दी कल्चर ऑफ़ कनेक्टिविटी. ऑक्सफ़ोर्ड: ऑक्सफ़ोर्ड  यूनिवर्सिटी प्रेस
	10	 उदाहरण केलिए ग्रहाम एम एडं ड ट्टन ड ब्लयू  संपादित २०१४ सोसाइटी एडं  इंटरनेट ऑक्सफ़ोर्ड; ऑक्सफ़ोर्ड 

यूनिवर्सिटी प्रेस. परिचय इंटरनेट अध्ययन के इतिहास और मुख्यता के ख़ास क्षेत्र के संक्षेप से सीखा गया पाठों पर 
एक संक्षिप्त मार्गदर्शक प्रदान करता है.

	11	 उदाहरण केलिए, मिल्लर डी और स्ला टर डी २००० दी इंटरनेट: एन एथ्नोग्राफिक एप्रोच. ऑक्सफ़ोर्ड: बर्ग को देखें
	12	 मिल्लर डी और स्ला टर डी २००० दी इंटरनेट: एन एथ्नोग्राफिक एप्रोच. ऑक्सफ़ोर्ड: बर्ग
	13	 http://​ www.danah.org/​  researchBibs/​  sns.php
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	14	 हम इन आंकड़ों के स्रोत को उद्धृत नहीं कि ये हैं, क्य ोंकि हमें नहीं मालूम की अगर कोई वि श्वसनीय आधिकारिक 
स्रोत मौजूद है. इसके बदले हम इसकेलिए इंटरनेट में खोज करने लगें हैं कि कई साइटों के आधार से अगर कोई 
आंकड़ा, जो ‘ठेठ’ कहा जाता है, मिलता है. इसलिए हमारे आंकड़ों एक सामान्यीकृत ‘इंटरनेट’ के तस्वीर को, मई 
/​ जून २०१५ में देखे जसे, दर्शाता है.

	15	 चीनी साइट रेनरेन पर यह एक निर् देश है: किउ एल., लीन. एच एडं लउंग ए के साल २०१३ ‘कल्चरल  डिफरेंसेस 
एडं  स्विचन ऑफ़ दी ग्रूप शेयरिंग बेहेवियर बि टवीन एन अमेरिकन (फेसबुक) और चीनी (रेनरेन) सोशल नेटवर्किंग 
साइट’. जर्नल ऑफ़ क्रॉस कल्चरल साइकोलॉजी ४४(१):१०६-​२१

	16	 हम चीनी भाषा में कार्य  के एक तलुनात्मक ग्रन्थसूची को नहीं जानते.
	17	 बोयड ड ी एडं  एल्लिसों एन बी २००७. सोशल  नेटवर्क   साइट्स: डफिनिशन, हि स्ट्री  एडं स्काल रशिप. जर्नल ऑफ़ 

कंप्यूटर मेडिएटेड कम्युनिकेशन १३(१): २१०-​३०
	18	 एचजार्थ  एल.२००९, ‘गिफ्ट्स  ऑफ़ प्रज ेंस: ए केस स्टड ी ऑफ़ ए कोरियन वर्चुअल  कम्युनिटी. साई-​वर्ल्ड  का 

मिनी-​हाम्पी. इन्तेर्नतिओनलाइसिंग दी इंटरनेट मेथोडोलॉजी. ज ोर्जिन ज ी और मक्लेल्लैंड  एम संपादन २३७-​५१. 
लंदन: रूटलेज एचजार्थ एल २०१० ‘दी गेम ऑफ़ बीइंग सोशल: वेब २.०, सोशल मीडिया और ऑनलाइन गेम्स.’ 
आयोवा जर्नल ऑफ़ कम्युनिकेशन ४२(१): ७३-​९२.

	19	 चैम्बर्स ड ी २०१३ सोशल  मीडिया एडं  पर्सनल  रिलेशनशिप्स: ऑनलाइन इंटिमासीस एडं  नेटवर्क्ड फ्रि एड्ंशीपस, 
बासिंगस्टोक: पलग्रैव मकमिलन, मेहदीज़ादेश, एस.२०१०, सेल्फ-​प्रेजेंटेशन २.०; नर्सिसिस्म एडं सेल्फ-​एस्टीम ऑन 
फेसबुक. साइबरसाइकोलॉजी बेहेवियर एडं सोशल नेटवर्किंग १३(४): ३५७-​६४ रनैिए एल एडं वलेमान बी २०१२; 
नेटवर्क्ड, कैं ब्रिज एमए: दी एमआईटी प्रेस.

	20	 उदाहरण केलिए फुच्स सी २०१३, सोशल मीडिया ए क्रिटि कल  इंट्रोडक्शन लदन: सेज
	21	 उदाहरण केलिए गेर्शोन आई. २०११, ‘अनफ्रेंड मई हार्ट: फेसबुक प्रोमिस्किटी एडं हार्टब्रेक इन ए नियोलिबरल ऐज. 

मानववैज्ञानिक त्रैमासिक ८४(४)-​८६५-​९४, जसे मानवविज्ञानी
	22	 डी टॉक्वेविल्ल ए १९९४(१८४०). डमोक्रे सी इन अमेरिका, लंदन: डविड  कैम्पबले
	23	 क्सिओंग सी एडं  एलवि, साल  २०१३ ‘सोशल  नेटवर्क   सर्विस एडं  सोशल ड वलपमेंट इन चीन’ स्टड ीज  इन 

कम्युनिकेशन साइंसेज १३(२): १३३-​८
	24	 http://​www.chinainternetwatch.com/​  10928/​  renren-​  q3-​  2014/​  के अनुसार नवंबर २०१४ तक 

रेनरेन पर ४५ मिलियन सक्रिय सदस्य  हैं और http://​  www.chinainternetwatch.com/​  14304/​  के 
अनुसार २०१५ तक वीचैट में ६०० मिलियन और क्यूक्यू में ८४३ मिलियन सक्रिय सदस्य हैं.

	25	 इस ग्रन्थ के अनुसार स्मार्ट फोन का एक एप्प सामाजिक मीडिया का मंच बन सकता है, उसको एक वेबसाइट के 
रूप में मौजूद होना नहीं चाहिए.

	26	 नेट, वेब और सि लिकॉन वैली के वि कास पर कई ग्रन्थ हैं, उदाहरण केलिए नॉटोन ज , २०१२ फ्रॉम गटेनबर्ग  तो 
ज़ुकेरबर्ग: लंदन क्युरकस

	27	 जैसे पहले ही पता चला, ये मई/​जून २०१५ के समय के स=कई साइटों के ‘ठेठ’ ऑनलाइन आंकड़ों पर आधारित हैं
	28	 ट्विटर एडं सोसाइटी (वेल्लेर के और अन्य संपा.२०१३, न् यूयॉर्क : पीटर लांग) जैसा ग्रन्थ अपन ेअध्याय के प्रकार के 

द्वारा एक मंच को उसके ही अधिकार के साथ अध्ययन करने का इच्छा और ऐस ेमंच कई उपयोग और परिणाम 
पर अब विवि ध होने का और वे अधिक उपयोगकर्ता  के उत्पाद होने का पहचान के बीच के तनाव को दि खाता है.

	29	 मिल्लर डी २०११ टेल्स फ्रॉम फेसबुक कैं ब्रिज पॉलिटी प्रेस
	30	 इन प्रक्रियाओं और मीडिया के प्रभाव को नि यमानुसार देखने के कई प्रयासों में से एक केलिए रंटनें टी २००५: दी 

मीडिया एडं  ग्लोबलाइजेशन न् यूयॉर्क  सेज को देखें
	31	 यह समीक्षा निश् चित रूप से अधूरा है कि  इसने सिर्फ   अगं्रेजी के संपादन का अंतर्गत कि या ज बकि  उन जगह के 

उचित भाषा में होनेवाले कई महत्वपूर्ण स्थानीय अध्ययन होने का परिचय कि या है.
	32	 ऐस ेकार्य  के आंकना करने केलिए हम योग्य नहीं हैं
	33	 उदाहरण केलिए एलिसन एन बी स्टेंफील्ड सी एडं लैंप सी २००७ ‘दी बेनिफिट्स ऑफ़ फेसबुक “फ्रेंड स”: एक्सप्लोरिंग 

दी रिलेशनशिप बि टवीन कॉलेज स्टूड ेंट्स’ यूज़ ऑफ़ ऑनलाइन सोशल नेटवर्क   एडं सोशल  कैपिटल’ जर्नल ऑफ़ 
कंप्यूटर -​ मीडिएटेड कम्युनिकेशन १२(3: ११४३-​६८.

	34	 बोयड ड ी एडं  एलिसन एन बी २००७, ‘सोशल  नेटवर्क   साइट्स: डफिनिशन, हि स्ट्री  एडं स्काल रशिप’ जर्नल ऑफ़ 
कंप्यूटर -​ मीडिएटेड कम्युनिकेशन १३ (१): २११

	35	 बोयड ड ी २००८ ‘फेसबुक का प्राइवेसी ट्रै नरेक: एक्सपोज़र, इनवासिओं एडं  सोशल  कन्वर्जेन्स.’ कन्वर्जेन्स 
१४(१): १३-​२० लिविंगस्टोन एस २००८, ‘ टेकिंग रिस्की  ओप्पोर्तुनिटीज़ इन यूथफुल  कंटेंट क्रि एशन: टीनजेर 
का यूज़ ऑफ़ सोशल  नेटवर्किंग साईट फॉर इंटिमेसी, प्राइवेसी एडं  सेल्फ-​एक्सप्रेशन’ न् यू मीडिया एडं  सोसाइटी 
१०(३): ३९३-​४११

	36	 बोयड ड ी २००८ ‘फेसबुक का प्राइवेसी ट्रै नरेक: एक्सपोज़र, इनवासिओं एडं  सोशल  कन्वर्जेन्स.’ कन्वर्जेन्स 
१४(१): १३-​२० लिविंगस्टोन एस २००८, ‘ टेकिंग रिस्की  ओप्पोर्तुनिटीज़ इन यूथफुल  कंटेंट क्रि एशन: टीनजेर 
का यूज़ ऑफ़ सोशल  नेटवर्किंग साईट फॉर इंटिमेसी, प्राइवेसी एडं  सेल्फ-​एक्सप्रेशन’ न् यू मीडिया एडं  सोसाइटी 
१०(३): ३९३-​४११

	37	 इनमे कई का मार्गदर्शक वि ल्सन आर, गोसलिंग एस और ग्रैहम एल २०१२, ए रिव्यु ऑफ़ फेसबुक रिसर्च  इन दी 
सोशल साइंसजे’ पर्सपेक्टिव ऑन साइकोलॉजिकल साइंस ७ पर मिलेगा.

	38	 बेम एन, २०१०. पर्सनल कनेक्शंस इन दी डिजिटल ऐज: कैं ब्रिज पॉलिटी प्रेस
	39	 चैम्बर्स ड ी २०१३, सोशल  मीडिया एडं  पर्सनल  रिलशनशिप्स: ऑनलाइन इंटिमासिस एडं  नेटवर्क्ड  फ्रेंडशि प 

बासिंगस्टोक: पलग्रैवे मकमिलन
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	40	 नूर अल-​दीन एच एडं  हैंड्रिक्स जे संप. २०१२ सोशल मीडिया यूसेज एडं  इम्पैक्ट, लनहम एमडी, लक्सिंग्टन बुक्स
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थे स्ल म्स ऑफ़ अर्बन इंडिया.’ इंटरनेशनल जर्नल ऑफ़ कल्चरल स्टडीज कुमार एन २०१४. ‘फेसबुक फॉर सेल्फ-​
एम्पावरमेंट? ए स्टड ी ऑफ़ फेसबुक एडॉप्शन इन अर्बन इंडिया.’ न् यू मीडिया एडं सोसाइटी १६(७): ११२२-​२७

	81	 उदाहरण जिंगरीच ए एडं  फॉक्स आर जी संप.२००२. एथं्रोपोलॉजी बी कंपरिसन, ल ंदन: रूटलेज. हौली.एल  संप 
१९८७ कम्पेरटेिव एथं्रोपोलॉजी ऑक्सफ़ोर्ड  एडं  न् यूयॉर्क   ब्लैकवेल में.

	82	 सासं्कृति क सापेक्षवाद स्थानीय सासं्कृति क सन्दर्भों के अनुसार इंसानी व्यवहार के निर्ण य करन ेका अभ्यास है.

अध्याय 3
	1	 कोस्टा  इ २०१६ सोशल मीडिया इन साउथईस्ट टर्की, लंदन: युसीएल प्रेस
	2	 वाणिज्यिक सन्दर्भों में वृद्धि से
	3	 मिल्लर ने उनके कार्य-​क्षेत्र  के अंदर के बदले पास में रहते थे, लकिन ज्यादातर दि नों में मौजूद थे
	4	 मिल्लर डी १९९८, ए थ्योरी ऑफ़ शॉपिग कैं ब्रिज: पॉलिटी प्रेस
	5	 सिआरा ग्री न के साथ. दरवाज़ा खटखटानेवाला केवल  एक अजीब आदमी ही इंग्लैंड  में बहुत अप्रभावी शोध 

प्रविधि होगा.
	6	 मिल्लर डी और सिनानं जे ही अपवाद हैं. आगामी विसुअलाइसिंग फेसबुक लदन युसीएल प्रेस. यह ग्रन्थ वास्तविक 

पोस्टिंग के सीधे गि नती पर काफी आश्रय करता है.
	7	 उदाहरण केलिए हमारे भारत के फि ल्मों केलिए सेंटर फॉर क्रिएटिविटी, हेरिटेज एडं डवलपमेंट, चेन्नई के कला श्रीन
	8	 www.ucl.ac.uk/​ why-​ we-​ post
	9	 बोएलसटोर्फ   टी., नर्डी बी. और टेलर टी २०१२ एथनोग्राफी एडं वर्चुअल वर्ल्डस: ए हैंडबुक ऑफ़ मेथड, प्रिं सटोन, 

एनजे प्रिं सटोन यूनिवर्सिटी प्रेस
	10	 एक अप्रत्यक्ष  वह पोस्ट  होता है ज ो एक व्यक्ति पर बि ना वह कौन है इसका उल्लिखित करके निर् देशित कि या 

जाता है.

अध्याय 4
	1	 मगर हमें परिचित है कि यह एक छोटा उदाहरण है. जसे इस अध्याय के समापन में स्पष्ट किया गया है, हम सोचते 

हैं कि ये आंकड़ें साहित्य  के ऐसे सामान्यीकरण के सामन े रक्षा  के रूप में महत्वपूर्ण होते हैं जो दावा करता है कि 
‘सब ल ोग सामाजिक मीडिया में यह या वह करत े हैं’, और अपन े तौर पर सामान्यीकरण के आधार के रूप में 
काम महत्वपूर्ण  होते हैं.
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	2	 जहाँ एक सारणी या तालिका में कोई कार्य-​क्षेत्र  को छोड़ा दि या है, यह विशि ष्ट रूप से एक ख़ास प्र श्न के बहुत 
कम उत्तर की दर का कारण है. ऐसे भी घटना हैं जब एक क्षेत्र  के दर खलु  मिलाकर १०० प्रतिशत के बदले ९९ 
प्रतिशत या १०१ प्रतिशत हो सकता है. यह दशमलव बिंदुओं को निकटतम पूर्णांक तक बंद करन ेके कारण होता है.

	3	 मैक्डोनाल्ड टी आगामी सोशल मीडिया इन रूरल चीन, लंदन: यूसीएल प्रेस
	4	 औद्योगिक चीन के २३८ ग्रामीण प्रवासी लोगों के बीच वांग से चलाय ेगए स्व तंत्र सर्वेक्षण का डटा
	5	 इसपर स्प येर का ब्लॉग है http://​  blogs.ucl.ac.uk/​  global-​  social-​ media/​  2014/​  08/​  31/​  the 

qualitative-​insights-​ we-​ get-​  from-​ applying-​ questionnaires/​
	6	 मिल्लर डी २०११ टेल्स फ्रॉम फेसबुक, कैं ब्रिज: पॉलिटी प्रेस
	7	 औद्योगिक चीन के कार्य-​क्षेत्र  में २०० स्मार्ट फोन उपयोगकर्ताओं के बीच सि न् यूअन वांग से चलाया गया स्व तंत्र 

सर्वेक्षण
	8	 लोगों के व्यापार पर लगाव का अधिक वि वरण अध्याय ६ में वर्णन कि ये गए हैं, जो इस वि षय पर समर्पित है.
	9	 मैक्डोनाल्ड  टी आगामी सोशल  मीडिया इन रूरल  चीन, ल दन यूसीएल  प्रेस, वांग एक्स आगामी सोशल  मीडिया 

इन रूरल चीन, लदन यूसीएल प्रेस
	10	 मिल्लर डी २०११ टेल्स फ्रॉम फेसबुक, कैं ब्रिज: पॉलिटी प्रेस
	11	 बर्नार्ड  एच आर २०११ रिसर्च  मेथड्स इन एथं्रोपोलॉजी: क्वालिटेटिव एडं क्वांटि टेटिव अप्प्रोचेस ल नहम एम ड ी, 

अल्टामीरा प्रेस
	12	 नतैिक कारणों केलिए हमारे सभी सर्वेक्षण के उत्तर पूरी तरह से गुमनाम रख दिए गए
	13	 इस ग्रन्थ के अंत में सूचीबद्ध वोय वी पोस्ट श्रृंखला के ग्रन्थ
	14	 यह अभी तक स्पष्ट होने पर भी हम इस तलाश में कि तने बार असफल हो गए.

अध्याय 5
	1	 बकिंघम डी २००३, मीडिया एजुकेशन: लिटरेसी, लर्निंग एडं  कंटेम्पररी कल्चर, कैं ब्रिज: पॉलिटी प्रेस
	2	 इटो एम., होर्स्ट  एच, बीटान्ति  एम्., बोयड डी., हेर्र-​स्टीफें सन बी., लेंग ेपि .जी., पास्को सी ज. एडं  रॉबिसन एल., 

२००८ लिविंग एडं लर्निंग वि थ नई मीडिया: समरी ऑफ़ फाइंडिंग्स फ्रॉम दी डिजिटल युथ प्रोजेक्ट, कैं ब्रिज एम.ए. 
दी एमआईटी प्रेस: इटो एम और अन्य २०१०. हैंगिंग आउट, मेस्सिंग अराउंड एडं गीकिंग आउट कैं ब्रिज एम.ए. दी 
एमआईटी प्रेस.

	3	 इस औपचारिक और अनौपचारिक शि क्षा  के बीच के भेद को मानवविज्ञानियों ने अक्सर चुनौती दि ए हैं. उदाहरण 
केलिए, बोरॉस्की बी १९८७, मकेिग हिस्ट्री: पुकपुकान एडं ऐंथ्रोपोलॉजिकल कंस्ट्रक्शंस ऑफ़ नॉलेज, कैं ब्रिज: कैं ब्रिज 
यूनिवर्सिटी प्रेस. ाकिन्नेसो ऍफ़ एन १९९२, ‘स्कूल िंग लैंग्वेज  एडं  नॉलज इन लिटरेट एडं  नॉन-​लिटरेट सोसाइटीज.’ 
कम्पेरेटिव स्टड ीज इन सोसाइटी एडं हि स्ट्री  ३४: ६८–​१०९

	4	 लेंगे पि २०१४, किड स ऑन यूट्यूब वालनट क्रीक सी ए: लफ्ट कोस्ट प्रेस
	5	 वेस्च एम (लेक्चरर एडं डायरके्टर) २००८ –​ ‘एन ऐंथ्रोपोलॉजिकल इंट्रोडक्शन टु यूट्यूब,’ यूट्यूब, २६ जुलाई २००८ 

http://​ www.youtube.com/​ watch?v=TPAO-​lZ4_​hU, १४ सि तम्बर, २०१४ में अभिगम कि या गया.
	6	 स्कॉबी ड ब्ल्यू २०११ ‘एन ऐंथ्रोपोलॉजिकल  इंट्रोडक्शन टु यूट्यूब ब ै माइकल  वेस्च  अमेरिकन एथं्रोपोलॉजिस्ट 

११३(४):६६१–​२
	7	 शिक्षा  के मानवविज्ञान पर मुख्य  योगदान ज ीन ल ावे के कार्य  से आया. देखें ल ावे ज े १९९३, सि चुएटेड 

लर्निंग: लेजिटिमट पेरीफेरल  पार्टिसिपेशन कैं ब्रिज: कैं ब्रिज  यूनिवर्सिटी प्रेस. ऑनलाइन अनौपचारिक शि क्षा  के 
संबंध में विशि ष्ट रूप से प्र भावी है वेंगर इ १९९८, कम्युनिटीज  ऑफ़ प्रैक्टिस: लर्निंग, मीनिंग एडं  आइडेंटिटी. 
कैं ब्रिज: कैं ब्रिज  यूनिवर्सिटी प्रेस. उदाहरण केलिए देखें कि ब्ले  सी., हिल्ड्रे थ पि  एम., बोर्डन आई संप. २००८. 
कम्युनिटीज ऑफ़ प्रैक्टिस: क्रिएटिंग लर्निंग एनवायरनमेंट फॉर एडुकेटर्स चार्लोट एन सी: इन्फॉर्मेशन ऐज.

	8	 इटो एम., होर्स्ट  एच, बीटान्ति  एम्., बोयड डी., हेर्र-​स्टीफें सन बी., लेंग ेपि .जी., पास्को सी ज. एडं  रॉबिसन एल., 
२००८ लिविंग एडं लर्निंग वि थ नई मीडिया: समरी ऑफ़ फाइंडिंग्स फ्रॉम दी डिजिटल युथ प्रोजेक्ट, कैं ब्रिज एम.ए. 
दी एमआईटी प्रेस

	9	 बोयड ड ी २०१४ इट’स कॉम्प्लिकेटेड: दी सोशल ल ाइफ ऑफ़ नेटवर्क्ड  टीन्स, न् यू हैवन सि टी: लंदन: येल 
यूनिवर्सिटी प्रेस

	10	 क्लार्क   एल एस २०१३ दी पैरेंट एप्प, ऑक्सफ़ोर्ड: ऑक्सफ़ोर्ड  यूनिवर्सिटी प्रेस.
	11	 लिविंगस्टोन एस एडं  सेफ्टन-​ग्रीन ज े. आगामी दी क्ला स: कनेक्शंस एडं  डिसकनेक्शन्स  इन दी डिजिटल  ऐज. 

न् यूयोर्क : न् यूयोर्क   यूनिवर्सिटी प्रेस.
	12	 उदाहरण केलिए देखें क्रॉस एम २०११, ब्लोग्गेराटी ट्विट्टेराटी: हाउ ब्लोग्स  एडं  ट्वीटर्स  अरे ट्रां सफॉर्मिंग पॉपलुर 

कल्चर, सांता बारबरा सी ए: प्राइजर वल्लिस सी २०१३, टेक्नोमोबिलिटी इन चीन: यंग माइग्रेंट वीमेन एडं मोबाइल 
फोन न् यूयॉर्क : लंदन: न् यूयोर्क   यूनिवर्सिटी प्रेस

	13	 लिविंगस्टोन एस., मस्के रोनी ज ी., ग्लफ्सों के एडं  हद्दन एल  इयु किड स ऑनलाइन और नेट चि ल्ड्रन गो मोबाइल 
२०१४ के साथ. चि ल्ड्रन ऑनलाइन रिस्क  एडं ओप्पोर्तुनिटीज़: कम्पेरेटिव फाइंडिंग्स  फ्रॉम इयु किड स ऑनलाइन 
एडं  नेट चि ल्ड्रन गो मोबाइल  नवंबर २०१४ http://​eprints.lse.ac.uk/​60513/​. हासेब्रिन्क  यु., लिविंगस्टोन 
एस एडं  हद्दन एल  २००८ कम्परिंग चि ल्ड्रन’स ऑनलाइन ओप्पोर्तुनिटीज़ एडं  रिस्क्स अक्रॉस यूरोप: क्रॉस नेशनल 
कपरिसोन्स फॉर इयु किड स ऑनलाइन, दूसरा संपादन http://​eprints.lse.ac.uk/​24368/​
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	14	 इस पर ज़ोर देना आवश्यक है कि आर्थिक विकास का यह अनुभवसिद्ध नियम की तुलना हमारे अनुसंधान के देशों 
के बीच के बदले हमारे कार्य-​क्षेत्र  के बीच होते हैं.

	15	 उदाहरण केलिए देखें फोंग वि एल., २००४. ओनली होप: कमिंग ऑफ़ ऐज अंडर चाइना’स ओन-​चाइल्ड पालिसी, 
स्टैनफोर्ड सी ए स्टै नफोर्ड  यूनिवर्सिटी प्रेस, कीप्निस ए बी २०११ गवर्निंग एजुकेशनल  डिजायर: कल्चर, पॉलिटिक्स 
एडं स्कूल  िंग इन चाइना. शि कागो आई एल: यूनिवर्सिटी ऑफ़ शि कागो प्रेस.

	16	 विपक्ष की कमी के कारण स्नै पचैट के उपयोगकर्ता  छवियों को भेज  नहीं सकते. मगर अधिकाँश उपयोगकर्ता को 
मालूम ह ैकि वे आसानी से प्राप्त स्नै पचैट छवियों को फोन के अंदर नि र्मित स्क्रीन कैप्चर कृत्य द्वारा कैप्चर करके 
आग ेभेज सकत ेहैं.

	17	 स्मिथ पि  के एडं ब्रे न पि  २००० ‘बुल्ल्यिंग इन स्कू  ल्ज: लेसंस फ्रॉम टू  डिकेडस ऑफ़ रिसर्च,’ एग्रेसिव बेहवेियर 
२६(१): १–​९

	18	 हल ज ी एडं  शल्ट्ज़  के, २००२ स्कूल  ’स आउट: ब्रिजिंग आउट-​ऑफ़-​स्कूल   लिटरेसिस वि थ क्ला सरूम प्रैक्टिस. 
न् यूयोर्क   एनवोय: टीचर्स कॉलेज प्रेस

	19	 स्ट्रीट बी २००३, ‘व्हाट इस “न् यू” इन न् यू लिटरेसी स्टडीज? क्रिटिकल अप्प्रोचेस टु लिटरेसी इन थ्योरी एडं प्रैक्टिस.’ 
करंट इश्यूज इन कम्पेरटेिव एजुकेशन ५(२): ७७–​९१

	20	 पॉटर ज े २०११, ‘न् यू लिटेरसीस, न् यू प्रैक्टिसेज  एडं लर्न र रिसर्च: अक्रॉस दी सेमि-​परमिएब्ल  मेम्ब्रेन बि टवीन होम 
एडं स्कूल  .’ लाइफ लॉन्ग लर्निंग इन यूरोप (३):१७४–​८०.

	21	 इस उदाहरण को दि खानेवाला फि ल्म ऐसे उदाहरणात्मक फि ल्मों में एक ह ै जिसको www.ucl.ac.uk/​wh-​we-​
post में पा सकते हैं.

	22	 ये समूह स्कूल  के चाल-​चलन में माँ-​बाप के सहभागिता को प्रोत्साहित और आयोजित करन ेकेलिए स्कूल  से बनाये 
गए हैं.

अध्याय 6
	1	 अडोर्नो टी डब्ल्यू १९९१, ‘फ्री टाइम’ दी कल्चर इंडस्ट्री: सिलेक्टेड एसेज ओन मास्स कल्चर बर्नस्टेइन जे.एम. संप. 

लंदन रूटलेज, १६२–​७० ब्रॉडबेंट एस २०११. एल  इंटीमैट अउ ट्रैवले, पेरिस:ऍफ़वोयपि एडिशन्स, ग्रिं ट के २००५. 
दी सोशियोलॉजी ऑफ़ वर्क : इंट्रोडक्शन कैं ब्रिज: पॉलिटी प्रेस

	2	 ब्रॉडबेंट एस २०१२, ‘अप्प्रोचेस टु पर्सनल कम्युनिकेशन’ टु होर्स्ट  एच एडं  मिल्लर ड ी संप. डिजिटल  एथं्रोपोलॉजी 
१२७–​४५;लंदन, ऑक्सफ़ोर्ड: बर्ग

	3	 बाबा एम एल १९९८, ‘दी एथं्रोपोलॉजी ऑफ़ वर्क   इन दी फार्च्यून १०००: ए क्रिटि कल रेट्रोस्पेक्टिव’, एथं्रोपोलॉजी 
ऑफ़ वर्क   रिव्यु  १८(४): १७–​२८ जॉर्ड न ए २००३ बि ज़नेस एथं्रोपोलॉजी लॉ न्ग ग्रो व: वेवलैंड  प्रेस, ओर्टिज़ एस 
१९९४, ‘वर्क , दी डिवीज़न ऑफ़ ल ेबर एडं  को-​ऑपरेशन.’ इन इंगोल्ड़  टी संप.कम्पैनियन इनसाइक्लोपीडिया 
ऑफ़ एथं्रोपोलॉजी, ल दन, टेलर & फ्रांसिस, वॉल्मन एस संप.१९७९, सोशल  एथं्रोपोलॉजी ऑफ़ वर्क   वॉल.१९ 
लंदन: अकादमिक प्रेस

	4	 होल्मस्ट्रम एम., १९७६, साउथ इंडियन फैक्ट्री वर्कर्स   देयर लाइफ एडं  देयर वर्ल्ड, कैं ब्रिज: कैं ब्रिज यूनिवर्सिटी प्रेस. 
विद्यार्थी  एल पि   संप.१९८४ एप्लाइड  एथं्रोपोलॉजी इन इंडिया: प्रिंसिपल्स, प्रोब्लेम्स  एडं  केस स्टड ीज  न् यू दि ल्ली 
किताब महल

	5	 डी नेवे जी २००५ दी एवरीडे पॉलिटिक्स ऑफ़ लेबर: वर्किंग लिव्स  इन इंडिया’स इनफॉर्मल  इकॉनमी ऑक्सफ़ोर्ड 
बरगहन बुक्स  होल्मस्ट्रम एम १९७६ साउथ इंडियन फैक्ट्री  वर्कर्स   देयर ल ाइफ एडं  देयर वर्ल्ड  कैं ब्रिज: कैं ब्रिज 
यूनिवर्सिटी प्रेस

	6	 आंकड़ा ४.२१ को देखें
	7	 https://​ press.linkedin.com/​ about-​linkedin (28 August 2015)
	8	 कुटीर व्यापार केलिए इटली भाषा का शब्द ‘इम्प्रेसे आरटीजिए’ं हस्तकला से भी अधिक विषय को धरता ह ै जिसमे 

कृषि से नल-​साजी तक, कंुहार से हज्जाम तक आप के हाथ से कि या जाता कोई भी कार्रवाई शामिल है.
	9	 बोयड ड ी २०१४ इट’स कॉम्प्लिकेटेड: दी सोशल ल ाइव्स  ऑफ़ नेटवर्क्ड  टीन्स, न् यू हैवन सी टी ल दन: येल 

यूनिवर्सिटी प्रेस
	10	 फुल्लर सी ज े एडं  नरसिम्हन एच २००७, ‘इनफार्मेशन टेक्नोलॉजी प्रोफेशनल्स  एडं  दी न् यू रिच मिडिल क्ला स 

इन चेन्नई (मद्रास).’ मॉडर्न  एशियाई स्टड ीज  ४१(१): १२१–​५०. नि शेत्त  एन २००९, ग्रो इंग अप इन दी नॉलेज 
सोसाइटी: लिविंग दी आईटी ड्रीम्स इन बैंगलोर. न् यू दि ल्ली: रूटलेज

	11	 http://​blogs.ucl.ac.uk/​global-​social-​media/​2013/​11/​24/​what-​will-​we-​learnfrom-​the-​fall-​of-​
facebook/​

	12	 यह केवल अनुमान है, लकिन कदाचित इस सीमित चि ता का कारण यह जागरूकता हो सकता है कि अगर कोई 
कंपनी उनको गंभीरता से प्र भावित करेगा, तो उनको तजेी से वि कल्प उपलब्ध हैं.

	13	 कुछ समय केलिए कई हिस्सा ओं (समाधि  के ऊपर के पत्तरों में भी) पर पैदा करनेवाले बारकोड  का विस्ता र ह ै
-​  http://​www.theatlantic.com/​  technology/​  archive/​  2014/​  05/​  qr-​  codes-​  for-​  thedead/​
370901/​

	14	 ली के., कि म ज .एच. एडं  वोन ड ब्ल्यू टी संप.२००९, पावर एडं  सस्टेनेबिलिटी ऑफ़ दी चाइनीस स्टे ट, न् यू यॉर्क 
रूटलेज.
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	15	 http://​ www.nytimes.com/​  2008/​  07/​  26/​ business/​ worldbusiness/​  26internet.html?_​r=०
	16	 जिसके कारण स ेभी हमारा सर्वेक्षण उनको दि खाता है कि वि  ज्ञापन को ‘लाइक’ करना भले ही वे उस समय में 

उस सामान को नहीं खरीदते. अधिक जानकारी केलिए ऊपर के आंकड़े ४.१९ पर वि वाद को देखें.
	17	 गोल्डफार्ब  ए एडं  टैंकर सी २०११, ‘ऑनलाइन डिस्प्ले  एडवरटाइजिंग: टार्गेटिंग एडं  ऑब्स्ट्रोसिवेनेस्स.’ मार्के टिंग 

साइंस ३०(३): ३८९–​४०४
	18	 यह आंकड़ा ४.१९ से बहुत स्पष्ट नहीं है लकिन वहां पुछा गया प्रश्न कुछ अलग होते हैं. कि सी मामले में, हम १५ 

महीनों में संगृहीत किये गए नृवंशवैज्ञानिक सबूत को एक सर्वेक्षण प्रश्न के उत्तर से अधिक आधिकारिक समझते हैं.
	19	 यह ucl.ac.uk/​ why-​ we-​ post में हमारे एक फि ल्म का वि षय है.
	20	 ucl.ac.uk/​why-​we-​post में और एक फि ल्म का वि षय है.
	21	 हम इसको दैनिक उपयोगकर्ता  के दृष्टिकोण से देखत े हैं, हम पहचानते हैं कि  सामाजिक मीडिया वि ज्ञापन कम 

लागत होनेवाले एक कंपनी केलिए एक बहुत छोटे आनुपातिक तेज़ भी सार्थक होगा.
	22	 इसको भी देखें छू ज े वोय २०१०, कॉस्मोलॉजिक्स ऑफ़ क्रे डिट: ट्रांसनेशनल मोबिलिटी एडं  दी पॉलिटिक्स ऑफ़ 

डेस्टिनेशन इन चाइना, डरहम एन सी: डयूक यूनिवर्सिटी प्रेस
	23	 स्टैफ़ोर्ड  सी १९९५, दी रोड्स ऑफ़ चाइनीस चाइल्डहुड: लर्निंग एडं  आइडेंटिफिकेशन इन अंगांग. कैं ब्रिज: न् यू 

यॉर्क : कैं ब्रिज यूनिवर्सिटी प्रेस
	24	 http://​ www.wantchinatimes.com/​ news-​ subclass-​ cnt.aspx?id=20140205000127 &cid=११०२
	25	 ज़लिज़ेर वि २०११, इकनोमिक लाइव्स प्रिं सटोन एन ज: प्रिंसटोन यूनिवर्सिटी प्रेस
	26	 मक्के ड  ी २००७. ‘सेंडिंग डॉलर्स  शोज फीलिंग इमोशंस एडं  एकनॉमिस ऑफ़ फि लिपिनो माइग्रेशन.’ मोबिलिटीज़ 

२(२): १७५–​९४
	27	 इनको एयरबीएनबी या यूबर जैसे अन्य  डिजिटल वाणिज्यिक अभ्यासों के साथ भ्रमित करना नहीं चाहिए, जो सब 

धन कमाने केलिए एक ही डिजिटल सुविधाओं के उपयोग करने के बारे में हैं.
	28	 सहलीन्स एम १९७२, स्टो न ऐज इकोनॉमिक्स शि कागो: अल्दऐन -​अथर्टन

अध्याय 7
	1	 प्रेंस्की एम २००१, ‘डिजिटल नेटिव्स, डिजिटल इमिग्रेंट्स’ ओन दी होराइजन ९(५): १–​६ को देखें.
	2	 मिल्लर डी एडं स्ला टर डी, २००० दी इंटरनेट: एन एथ्नोग्राफिक एप्रोच, ऑक्सफ़ोर्ड: बर्ग को देखें
	3	 मर्विन सी १९८८, वेन ओल्ड  टेक्नोलॉजीज  वेर न् यू, न् यूयोर्क : ऑक्सफ़ोर्ड  यूनिवर्सिटी प्रेस में ‘नए’ तकनिकी पर 

मानव समाज की चि ंता पर विस्तृ त चर्चा को देखें.
	4	 प्लेटो, २००८ (३६० बीसी) फैड्रस, चार्ल्सटन एस सी: फॉरगॉटन बुक्स
	5	 टर्कल  एस २०११, अलोन टुगेदर: वोय वि एक्सपेक्ट मोर फ्रॉम टेक्नोलॉजी एडं लस्स फ्रॉम ईच अदर, न् यूयोर्क : बेसिक 

बुक्स को देखें.
	6	 कार्र  एन २०११, दी शैलोस: वाट दी इंटरनेट इस डू इंग टु आवर बि ज़नेस. न् यूयोर्क : डब्ल्यू.डब्ल्यू. नॉर्टन & कंपनी.
	7	 होर्स्ट  एच एडं  मिल्लर ड ी., संप.२०१२ डिजिटल  एथं्रोपोलॉजी, ल दन: बर्ग  ११–​१५, बटलर जे १९९० जेंडर ट्र बल, 

न् यूयोर्क : रूटलेज, बेकर एल डी १९९८ फ्रॉम सैवेज तो नीग्रो. एथं्रोपोलॉजी एडं  कंस्ट्रक्शन ऑफ़ रेस. लॉस एजंेल्स, 
सी ए: यूनिवर्सिटी ऑफ़ कैलिफ़ोर्निया प्रेस

	8	 मिल्लर डी & सिनानं ज २०१४ वेबकेम, कैं ब्रिज पॉलिटी प्रेस.
	9	 बेम एन २०१० पर्सनल कनेक्शंस इन दी डिजिटल ऐज, कैं ब्रिज: पॉलिटी प्रेस. ६–​१२ में अलग प्रकार के व्यक्तिगत 

संबंध पर वि श्लेषण करने केलिए उपयोग कि ये जानेवाले मुख्य सिद्धां तों पर वि वाद को देखें.
	10	 गोफमान इ १९७५ फ्रे म एनालिसिस हरमोंड़स्वार्थ  पेंगुइन को देखें
	11	 अरसडं पि   ए २००८. ‘फ्रे म स्विचेस एडं आइडेंटिटी पर्फॉर्मन्सेस: अल्टेरनेटिंग बि टवीन ऑनलाइन एडं ऑफलाइन’ 

टेक्स्ट एडं  टॉक. २८(२): १४७–​६५
	12	 लोमबोर्ग  एस २०१४. सोशल मीडिया, सोशल जनरेस: मकेिंग सेंस ऑफ़ दी आर्डिनरी लंदन: रूटलेज
	13	 यह फेसबुक पर संभव है, मगर यह सुविधा हमारे मुखबिरों से अधिक उपयोग नहीं कि या जाता.
	14	 यान वोय १९९६, दी फ्लो ऑफ़ गि फ्ट्स: रेसप्रॉसिटी एडं  सोशल  नेटवर्क्स  इन ए चाइनीस विल ेज, स्टै नफोर्ड  सी 

ए: स्टैनफोर्ड  यूनिवर्सिटी प्रेस.
	15	 चीन में कोई क्यूक्यू समूह (‘क्यूक्यू क्युं’) का भी उपयोग कर सकता है, जो ऑनलाइन बातचीत का समूह बनान े

केलिए ऑफलाइन संपर्क   के उपयोग करने में व्हाट्सप्प समूह के जैस े हैं. व्हाट्सप्प की तरह यह कि सी को ऐस े
समूह के वि भिन्न तरह पाने देते हैं -​ जैसे हम ऑफलाइन दोस्ती पर संबधंित करते हैं, उसी प्रकार ही.

	16	 इस ग्रन्थ के अध्याय १ में मापनीय सामाजिकता पर वि वाद को देखें.
	17	 जानकोविअक ड ब्ल्यू २००२ ‘प्रॉपर मेन एडं  प्रॉपर वीमेन: पैरेंटल  अफेक्शन इन दी चाइनीस फॅमिली.’ ब्रो नेल 

एस एडं  वाससेरसट्रोम ज े., संप. चाइनीस फेमिनिनीटीएस /​  चाइनीस मस्क्युलिनीटीएस: ए रीडर, बर्कल े,सी 
ए: यूनिवर्सिटी ऑफ़ कैलिफ़ोर्निया प्रेस. ३६१–​८१ को देखें.

	18	 मिल्लर ड ी २०१५, ‘दी ट्रै जिक ड नॉएमेंट ऑफ़ इंग्लिश सोशलिटी.’ कल्चरल  एथं्रोपोलॉजी ३०(२): ३३६–​५७. यह 
मिल्लर डी २०१६, सोशल मीडिया इन एन इंग्लिश विल ज, लदन: यूसीएल प्रेस में एक मुख्य वि षय है.

	19	 ब्रॉडबेंट एस २०१२. ‘अप्प्रोचेस टु डिजिटल कम्युनिकेशन.’ होर्स्ट  एच एडं  मिल्लर डी संप. डिजिटल एथं्रोपोलॉजी, 
लंदन: बर्ग  १२७–​४५ को देखें.



notes210

	20	 ब्रॉडबेंट एस २०१२. ‘अप्प्रोचेस टु डिजिटल कम्युनिकेशन.’ होर्स्ट  एच एडं  मिल्लर डी संप. डिजिटल एथं्रोपोलॉजी, 
लंदन: बर्ग १२७–​४५

	21	 आंकड़ा ४.२ को देखें.
	22	 इनमे कई सामान्यीकरण के जैसे, वे मंच के उपयोग की शैली के अनुसार बदलते हैं, लोग ट्विटर या इंस्टाग्राम पर 

अनुयायियों के बारे में परवाह नहीं करते, ज हां ये सामाजिक संपर्क   के रूप में मान े नहीं ज ाते, ल किन व्यक्तिगत 
रिश्तों के अभिधान होनेवाले मंचों के बात में वे चि तित रहत ेहैं.

	23	 मैक्डोनाल्ड टी के आगामी सोशल मीडिया इन रूरल चाइना. लंदन: यूसीएल प्रेस में यह एक मुख्य वि षय है.
	24	 जैस ेसामाजिक मीडिया न ेलोगों के सामाजिक नटेवर्क  के परिवर्तन और व्यक्तिगत आधारित सामाजिकता के रूप की 

सृष्टि को सगुम बनाया ह,ै यही कोस्टा इ २०१६ सोशल मीडिया इन सौथीस्ट टर्की, लदंन: यसूीएल प्रेस का मखु्य विषय ह.ै
	25	 सेनेट आर १९७७, दी फॉल ऑफ़ पब्लिक मन, न् यूयोर्क क्नो  प्फ़ को देखें.
	26	 गिड्डेन्स  ए १९९१, मॉडर्निटी एडं  सेल्फ आइडेंटिटी: सेल्फ  एडं  सोसाइटी इन दी ल ट मॉडर्न  ऐज, कैं ब्रिज: पॉलिटी 

प्रेस को देखें
	27	 गोफमान इ १९७५. फ्रे म एनालिसिस. हरमोंड़स्वार्थ: पेंगुइन. ब्रु बकर आर एडं  कूपर ऍफ़ २०००. ‘बियॉन्ड 

“आइडेंटिटी”‘, थ्योरी एडं सोसाइटी २९:१–​४७ को भी देखें.
	28	 अध्याय ११ को देखें.
	29	 मिल्लर डी २०११, टेल्स फ्रॉम फेसबुक. कैं ब्रिज: पॉलिटी प्रेस को देखें.
	30	 वांग एक्स आगामी सोशल मीडिया इन इंडस्ट्रियल चाइना, लंदन: यूसीएल प्रेस में विस्ता र वि श्लेषण को देखें.
	31	 बर्घ ज े ए और अन्य  २००२, ‘कैन यू  सी दी रियल मी? एक्टिवेशन एडं  एक्सप्रेशन ऑफ़ दी “ट्रू  सेल्फ” ओन दी 

इंटरनेट.’ जर्नल ऑफ़ सोशल इश्यूज ५८(१): ३३–​४८
	32	 डिजिटल  तकनिकी हमार े मानवता को कम करती ह ै इस वि चार के सामान्य  आलोचना केलिए मिल्लर ड ी एडं 

सिनान ंजे, २०१४ वेबकेम, कैं ब्रिज: पॉलिटी प्रेस, अध्याय १ को देखें.
	33	 टर्कल  एस १९९७, लाइफ ओन दी स्क्रीन: आइडेंटिटी इन दी ऐज ऑफ़ इंटरनेट. न् यूयोर्क  साइमन एडं सचस्टर
	34	 बेम एन १९९९, ट्यून इन, लाग ओन: सोप्स, फंडोम एडं ऑनलाइन कम्युनिटी. न् यूयोर्क  सेज को देखें.
	35	 हमै्पटन के एडं  वेलमान बी २००३, ‘नेइबोरिंग इन नेटविल्ले: हाउ दी इंटरनेट सप्पोर्टस दी कम्युनिटी एडं  सोशल 

कैपिटल इन ए वायर्ड सुबुरब.’ सि टी एडं कम्युनिटी २(४): २७७–​३११ को देखें.
	36	 लिविंगस्टोन एस २००८, ‘टेकिग रिस्की ओप्पोर्तुनिटीज़ इन यूथफुल  कंटेंट क्रि एशन: टीनएजर्स’ यूज़ ऑफ़ सोशल 

नेटवर्किंग साइट्स फॉर इंटिमेसी, प्राइवेसी एडं सेल्फ-​एक्सप्रेशन.’ न् यू मीडिया एडं सोसाइटी १०: ३९३–​४११.

अध्याय 8
	1	 रैनगोल्ड एच १९९३ वर्चुअल कम्युनिटी: होमसे्टेडिंग इन दी इलेक्ट्रॉनिक फैमिलीज़, न् यूयोर्क : एडिसन-​  वेस्ली, टर्कल 

एस १९९७ लाइफ ओन दी स्क्रीन: आइडेंटिटी इन दी ऐज ऑफ़ इंटरनेट. न् यूयोर्क : साइमन एडं सचस्टर.
	2	 प्लांट एस १९९७, ज़ीरोस एडं ओनस: डिजिटल वीमेन एडं  न् यू टेक्नोकल्चर लंदन: फोर्थ  एस्टेट.
	3	 दूसरों में हरवाय डी १९९१ ‘ए साइबोर्ग मैनिफेस्टो: साइंस, टेक्नोलॉजी एडं सोशल फेमिनिज्म इन दी लेट ट्वेंटिएथ 

सेंचुरी.’ सि मिओन्स, सैबोरगस एडं वीमेन: दी रिइन्वेंशन ऑफ़ नेचर, न् यूयोर्क , रूटलेज.
	4	 ओर्टनर एस बी १९७२, ‘इस फीमले  टु मेल अस नेचर इस टु कल्चर?’ फेमिनिस्ट स्टड ीज १(२): ५–​३१.
	5	 कास्टल्स  एम १९९७, दी पावर ऑफ़ आइडेंटिटी, दी इनफार्मेशन ऐज: इकॉनमी, सोसाइटी एडं  कल्चर वॉल  II 

कैं ब्रिज, एम ए: ऑक्सफ़ोर्ड  ब्लैकवेल  शेड  एल आर २००२, ज ेंडर एडं  कम्युनिटी इन दी सोशल  कंस्ट्रक्शन ऑफ़ 
दी इंटरनेट, न् यूयोर्क   पीटर लांग.

	6	 वाजेमन जे, २००४. टेक्नो  फेमिनिज्म: कैं ब्रिज पॉलिटी प्रेस
	7	 लिविगंस्टोन एस २००८, ‘टेकिगं रिस्की ओप्पोर्तुनिटीज़ इन यथूफुल  कंटेंट क्रि एशन, टीनजेर’स यज़ू ऑफ़ सोशल 

नटेवर्किंग साइट्स फॉर इंटिमेसी, प्राइवसेी एडं सले्फ-​एक्सप्रेशन.’ न् यू मीडिया एडं सोसाइटी १०: ३९३–​४११. वन धमू 
एन, वन ज़नूें एल. एडं वयाट एस २००७, “राइटिगं फ्रॉम एक्सपीरियसं: प्रेजेंटेशन ऑफ़ जेंडर आइडेंटिटी ओन वबेलॉग्स, 
‘यरूोपियन जर्नल ऑफ़ वीमेन’स स्टडीज १४(२): १४३–​५९, पचैतेर सी २०१३, ‘यगं वीमने ऑनलाइन: कलोबोरटेिवलेी 
कंस्ट्रक्टिंग आइडेंटीटीस’ पडेगोगी, कल्चर एडं  सोसाइटी २१(१): १११–​२७. ग्रे  एम एल  २००९, आउट इन दी 
कंट्री: यथू, मीडिया एडं क्लि यर वि जिबिलिटी इन रूरल अमेरिका, न् यूयोर्क , न् यूयोर्क  यूनिवर्सिटी प्रेस.

	8	 बोयड ड ी २०१४, इट’स कॉम्प्लिकेटेड: दी सोशल ल ाइव्स  ऑफ़ नेटवर्क्ड  टीन्स, न् यू हैवन सी टी: लंदन: येल 
यूनिवर्सिटी प्रेस.

	9	 ‘जनता सामने’ सामाजिक मीडिया अभिव्यक्ति के साथ हम उन ऑनलाइन स्थानों का उल्लेख करत ेहैं जो सैकड़ों 
से असीमित गि नती के बड़े नेटवर्क   के लोगों को दि खाई देता है.

	10	 बटलर ज १९९०, जेंडर ट्र बल, न् यूयोर्क : रूटलेज
	11	 आंकड़े ४.७ को देखें.
	12	 वन डिज्क जे २०१३सी ‘ “यु हाव ओन आइडेंटिटी”: परफार्मिंग दी सेल्फ ओन फेसबुक एडं ल िंकेडीन.’ मीडिया, 

कल्चर एडं सोसाइटी ३५(२): १९९–​२१५.
	13	 मिल्लर डी एडं सि नानं ज फोर्थकमिंग. वि सुअलिसिंग फेसबुक. लंदन: यूसीएल प्रेस
	14	 लेस्बियन ग ेबाइसके्सुअल ट्रांसजेंडर. दृश्यता पर व्यापक समस्याओं केलिए, उदाहरण केलिए, ग्रे एम एल २००९, आउट 

इन दी कंट्री: यथू, मीडिया एडं क्लि यर विजिबिलिटी इन रूरल अमरेिका. न् यूयोर्क : न् यूयोर्क  यूनिवर्सिटी प्रेस को देखें.
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अध्याय 9
	1	 मोबाइल  फोन के प्र भाव पर आदर के साथ, उदाहरण केलिए देखें ज फरी आर एडं ड ोरोन ए २०१३, दी ग्रे ट 

इतालियन फोनबुक, ल दन: हर्स्ट, वल्लिस सी २०१३ टेक्नोमोबिलिटी इन चाइना: यंग माइग्रेंट वीमेन एडं  मोबाइल 
फोन्स. न् यूयोर्क : लदन: न् यूयोर्क   यूनिवर्सिटी प्रेस, मिल्लर डी एडं  होर्स्ट  एच २००६, दी सेल फोन. ऑक्सफ़ोर्ड: बर्ग.

	2	 सैमसंग एक ब्रांड  के रूप में कम-​कीमत स्मार्ट फोन केलिए २०१२ से अब तक बाजार में हिस्से दारी में एक 
वैश्विक नेतृत्व  पाया है. देखें http://​  www.idc.com/​  prodserv/​  smartphone-​  market-​  share.jsp 
(accessed: 26 August 2015).

	3	 ऐस ेवि वाद में मुख्य आदमी रहे हैं अमर्त्य  सेन, उदाहरण केलिए सेन ए १९९२, इनिक्वालिटी रीएक्समिन्ड कैं ब्रिज 
एम ए: हार्वर्ड  यूनिवर्सिटी प्रेस. समकालीन असमानता के कारण के बारे में एक प्र मुख नव वि वाद है पि केटी टी 
२०१४, कैपिटल इन दी ट्वेंटी-​फर्स्ट सेंचुरी. कैं ब्रिज एम ए: बेलकनाप प्रेस

	4	 बोर्दियू, पि यरी १९८४. डिस्टिंक्शन: ए सोशल क्रिटि क ऑफ़ दी जज मेंट ऑफ़ टेस्ट. कैं ब्रिज  एम ए: हार्वर्ड 
यूनिवर्सिटी प्रेस

	5	 स्के ग्ग्स बी १९९७, फार्मेशन ऑफ़ क्लास एडं जेंडर: बिकमिंग रेस्पेक्टेबल. लंदन: सेज
	6	 टच्ची ज. २०१२. ‘डिजिटल  इंगेजमेंट’ होर्स्ट  एच. एडं  मिलर डी संप. डिजिटल एथं्रोपोलॉजी लंदन: बर्ग २२५-​४१
	7	 ग्रैहम एम २०१४. इंटरनेट ज ोग्राफिज़: डाटा शड़ौस एडं  डिजिटल  डिविशंस ऑफ़ ल बर.’ ग्रै हम एम एडं ड ट्टन 

डब्ल्यू., संप. सोसाइटी एडं  दी इंटरनेट. ऑक्सफ़ोर्ड: ऑक्सफ़ोर्ड  यूनिवर्सिटी प्रेस. ९९-​११६.
	8	 यहा ंकई संभावित प्रासंगिक साहित्य हैं. इसमें हम से नृवंशवैज्ञानिक चिंताओं के बदले नीति पर बिठाये जाने के रूप 

में, मोटे तौर पर उपेक्षित माना गया है आईसीटी और विकास. उदाहरण केलिए देखें स्लाटर डी २०१४. न् यू मीडिया 
डेवलपमेंट एडं  ग्लोबलाइजेशन. मार्के टिंग कनेक्शंस इन दी ग्लोबल साउथ. कैं ब्रिज  पब्लिक प्रेस. सेन से प्र भावित 
दृष्टिकोण केलिए देखें क्ली न ड ी २०१३. टेक्नोलॉजीज ऑफ़ चॉइस: आईसीटी’स ड वलपमेंट एडं  दी कैपबेिलिटीज 
एप्रोच कैं ब्रिज एम ए: दी एमआईटी प्रेस.

	9	 चेन डब्ल्यू एडं वेलमान बी २००४. ‘दी ग्लोबल डिजिटल डिवाइड विथिन एडं बिटवीन कन्ट्रीज.’ आईटी & सोसाइटी 
१(७):३९-​४५; जिक्कु र के २०१३. हु इस नॉट ऑनलाइन एडं वोय. रेप. वाशिंगटन डीसी: प्यू रिसर्च सेंटर’स इंटरनेट 
& अमेरिकन लाइफ प्रोजेक्ट.

	10	 वरसचौर एम २००४. टेक्नोलॉजी एडं  सोशल  इन्क्लुशन: रथिकिंग दी डिजिटल  डिवाइड: कैं ब्रिज  एम ए: दी 
एमआईटी प्रेस

	11	 रैनि एल एडं वेलमान बी २०१२. नेटवर्क्ड. कैं ब्रिज एम ए: दी एमआईटी प्रेस. २५७-​९
	12	 रैनगोल्ड एच २०१२ नेट स्मार्ट : हाउ तो थ्राइव ऑनलाइन. कैं ब्रिज एम ए: दी एमआईटी प्रेस
	13	 ग्रैहम एम २०१४. ‘इंटरनेट जोग्राफिज़: डाटा शड़ौस एडं  डिजिटल डिवीज़न ऑफ़ लेबर.’ ग्रैहम एम एडं डट्टन डब्ल्यू 

संप. सोसाइटी एडं  दी इंटरनेट. ऑक्सफ़ोर्ड: ऑक्सफ़ोर्ड  यूनिवर्सिटी प्रेस. ९९-​११६
	14	 तकनीकी-​काल्पनिक दृष्टि ऐसे मनहूस तर्कों से प्रतिबि बित होते हैं कि तकनीकी समाज  केलिए बुरा है क्य ोंकि वह 

हमें उसपर अधिक निर्भ र, अधिक अलग और संस्थागत नि यंत्रण पर अधिक उजागर और अन्यसंक्रांत बना देता 
है. उदाहरण केलिए देखें कार एन २०११. दी शैलोस: व्हाट दी इंटरनेट इस डू  इंग टु आवर ब्रे न्स. न् यूयोर्क : डब्ल्यू.
डब्ल्यू.नॉर्टन & कंपनी. टर्कल   एस २०११. अलोन टुगेदर: वोय वि  एक्सपेक्ट  मोर फ्रॉम टेक्नोलॉजी एडं ल ेस्स 
फ्रॉम ईच अदर. न् यूयोर्क : बेसिक बुक्स  मोरोज़ोव इ २०१२. दी नेट ड ल्यूशन: डार्क   साइड  ऑफ़ इंटरनेट फ्रीडम 
न् यूयोर्क : एन्वॉय: पब्लिक अफेयर्स.

	15	 हमार े ज्ञात में सब से अच्छे  है: केल्ली  के १९९४. आउट ऑफ़ कण्ट्रोल: दी राईस ऑफ़ नि यो-​बायोलॉजिकल 
सिविलाइज़ेशन. रीडिंग एम ए: अडीसन-​  वेस्ली जॉ नसन एस २००१. एमेर्जेंस: दी कनके्टेड ल ाइव्स ऑफ़ अंटस, 
ब्रेन्स, सि टीज  एडं  सॉफ्टवेयर. न् यूयोर्क : स्क्रिब्नर, शिर् की सी २००८. हि यर कम्स  एवरीबॉडी: दी पावर ऑफ़ 
ओर्गनइजिंग वि थाउट ऑर्गनाइसेशन्स. न् यूयोर्क : पेंगुइन

	16	 रैनगोल्ड एच १९९३ वर्चुअल कम्युनिटी: होमस्टेड इन दी इलेक्ट्रॉनिक फ्रंटि यर. न् यूयोर्क : अडीसन-​ वेस्ली. टर्कल  एस 
१९९७ लाइफ ओन दी स्क्रीन: आइडेंटिटी इन दी ऐज ऑफ़ इंटरनेट. न् यूयोर्क : साइमन एडं शसटर.

	17	 बार्लो ज ‘ ए डिक्लेरेशन ऑफ़ दी इंडिपेंडेंस ऑफ़ साइबरस्पेस.’ इलेक्ट्रॉनिक फ्रंटि यर फाउंडेशन, ८ फरवरी १९९६, 
वेब अक्सेस्सेड ७ जुलाई २०१५.

	18	 बोयड ड ी २०१४. इट’स कॉम्प्लिकेटेड: दी सोशल ल ाइव्स  ऑफ़ नेटवर्क्ड  टीन्स. न् यू हैवन सी टी: लंदन: येल 
यूनिवर्सिटी प्रेस, १६.

	19	 बोयड ड ी २०१४. इट’स कॉम्प्लिकेटेड: दी सोशल ल ाइव्स  ऑफ़ नेटवर्क्ड  टीन्स. न् यू हैवन सी टी: लंदन: येल 
यूनिवर्सिटी प्रेस, २३.

	20	 बोयड ड ी २०१३, वाइट फ्लाइट इन नेटवर्क्ड  पब्लिक्स? हाउ रेस एडं क्ला स शेप्ड  अमेरिकन टीन इंगजेमेंट वि थ 
माइस्पेस एडं  फेसबुक.’ नाकामुरा एल एडं चाउ-​वाइट पि संप. रेस आफ्टर दी इंटरनेट. न् यूयोर्क   रोउटलेड्ज. २०३-​
२२.

	21	 क्लार्क   एल एस २०१३, दी पैरेंट एप्प ऑक्सफ़ोर्ड: ऑक्सफ़ोर्ड  यूनिवर्सिटी प्रेस.
	22	 एक मुख्य  उदाहरण है क् यू ज  एल  २००९, वर्किंग-​क्लास नेटवर्क   सोसाइटी: कम्युनिकेशन टेक्नोलॉजी एडं  दी 

इनफार्मेशन हाव-​लेस्स  इन अर्बन चाइना, कैं ब्रिज, कैं ब्रिज  एम ए: दी एमआईटी प्रेस. वल्लिस सी.२०१३ 
टेक्नोमोबिलिटी इन चाइना: यंग माइग्रेंट वीमेन एडं मोबाइल फोन्स. न् यूयोर्क : लंदन: न् यूयोर्क   यूनिवर्सिटी प्रेस.

	23	 यह कार्य  बच्चों पर मा ँ बाप के देखभाल  के अभाव का संकेत नहीं करता; पारंपरिक रूप से एक ऐसा प्रतीक्षा  है 
कि  यह एक अल्पकालिक अनुभव है और अनौपचारिक अभिग्रहण नहीं है. सांड्रा और उनके सभी भाईयों और 
बहनों अपने माँ-​बाप से पुन: दावा कि ए गए और वे अभी परिवार बंधन में जड़े हुए हैं.
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	24	 बहिया नयी दुनिया में पोर्तुगीज औपनिवेशिक प्रयास का कें द्र है, जो बेहतर ईख जसे उपज की खेती को परिचालन 
करनेवाले गुलाम मज़दूर पर आधारित है. हाल ही के जनगणना आंकड़े के अनुसार, सैल्वडॉर, क्षेत्र के राजधानी, में 
७००,००० लोगों से अधिक अफ़्रीकी वंश हैं; यह अफ्रीका के बाहर सबसे बड़ी काली आबादी है, और सामाजिक-​
आर्थिक शर्तों पर स्थानीय रूप से सबसे अधिक भेद्य भी है.

	25	 ऐस ेभी मामले हैं जिसम ेअवसर ने बच्चे  के जीवन को बेहतर बनाया, उसको पड़न ेका मौका दि या, और उससे 
आदर के साथ व्यवहार कि या. मगर, इन परिवर्तन में सबसे अधिक बच्चे में एक नौकर के जैसे व्यवहार करन ेसे 
गहरा चोट छोड़ देता है, जिनको अक्सर उन्ही  के उम्र  के अन्य  बच्चों  को देखभाल  करने केलिए लिए ज ाते हैं, 
लेकिन असली बेटे और बेटियों को दि ए जाते भावनात्मक ध्यान को पान े के बिना.

	26	 वेबर एम २००२ (१९०५), दी प्रोटोस्टेंट एथिक एडं  दी स्पि रिट ऑफ़ कैपिटलिज्म. लदन: पेंगुइन बुक्स.
	27	 उसको अनुभव करनेवालों से असमानता का प्रति कृति , अक्सर ‘प्रतीकात्मक हि ंसा’ कहा ज ाता है, ज ो बोर्दियू 

पि  एडं  वैकुअट एल  १९९२. सिंबॉलिक वायलेंस: एन इनविटेशन टु रिफ्लेक्टिव सोशियोलॉजी. शि कागो आई 
एल: यूनिवर्सिटी ऑफ़ शि कागो प्रेस. १६७-​७३ में उल्लिखित कि या गया है.

	28	 बोर्दियू पि एर्री  १९८४. डिस्टिंक्शन: ए सोशल क्रिटि क ऑफ़ दी जज मेंट ऑफ़ टेस्ट. कैं ब्रिज  एम ए: हार्वर्ड 
यूनिवर्सिटी प्रेस.

	29	 इन अभ्यासों के उदाहरण को मिल्लर ड ी एडं सि नान ंज े आगामी वि शुवालाइसिंग फेसबुक. ल ंदन: यूसीएल  प्रेस 
में देखें.

	30	 ‘व्लॉगेर’ शब्द  ‘वीडियो ब्लॉगर’ का संकुचन है. यह लोगों के उन समूह को वर्णन करता है जो वीडियो को रिकॉर्ड 
और शेयर करने की द्वारा ऑनलाइन सामग्री को बनाते हैं, विशि ष्ट रूप से यूट्यूब के द्वारा.

	31	 मानववैज्ञानिक अनुसन्धान में समतलन क्रियाविधि कृषक समूह के भाग के रूप में वर्णन किए गए, और वे आर्थिक 
रूप स ेवि कास होने केलिए व्यक्ति के प्रयास को मना करने के द्वारा काम करते हैं. यह समतलन एक ऐसे साझा 
समझ से संबधंित है कि आम सामान सीमित हैं; कोई अपने धन को दूसरों के हानि से ही अधिक करता है. यह 
मॉडल कृषक समूह के अध्ययन से ही वि कास हुआ है, लकिन व्यापक प्रकार के मामलों पर चालू है. रूबल ए ज 
१९७७ ‘ “लिमिटेड गुड” एडं  “सोशल  कंपरिसोन्स”: टू थि अरीस, ओन प्रॉब्लम’ ऐथोस ५(२):२२४-​३८ को देखें.

अध्याय 10
	1	 अन्य स्रोतों में से देखें http://​ www.al-​ monitor.com/​ pulse/​ originals/​  2013/​  09/​  turkeysakp-​

twitter-​  election.html; http://​ www.wsj.com/​  articles/​  SB10001424127887323527004579
079151479634742; http://​ www.hurriyetdailynews.com/​  ruling-​ akp-​ hires-​  thousandsfor-​
new-​  social-​ media-​campaign.aspx?pageID=238&nID=54479&NewsCatID=३३८

	2	 कास्टल्स  एम १९९६. दी राइज ऑफ़ दी नेटवर्क   सोसाइटी. दी इनफार्मेशन ऐज: इकॉनमी, सोसाइटी एडं  कल्चर 
वॉल १ ऑक्सफ़ोर्ड, ब्लैकवेल एडं कास्टल्स एम १९९७, दी पावर ऑफ़ आइडेंटिटी, दी इनफार्मेशन ऐज. इकॉनमी, 
सोसाइटी एडं  कल्चर वॉल. II कैं ब्रिज, एम ए: ऑक्सफ़ोर्ड  ब्लैकवेल. इंटरनेट और नेटवर्क्ड  संस्थानों के सबसे 
अधिक उपयोगी सिद्धां तों केलिए, ओटस एस., ओवेन ड ी एडं  जिब्सन आर के., संप.२००६ दी इंटरनेट एडं 
पॉलिटिक्स. सि टीजन्स, वोटर्स  एडं  एक्टिविस्ट्स. न् यूयोर्क   रूटलेज क्लो ट्ज आर ज  २००४. दी पॉलिटिक्स ऑफ़ 
इंटरनेट कम्युनिकेशन. लनहम एम डी: रोमन एडं लाटरफील्ड को देखें.

	3	 फाउंटेन ज े इ २००१. बि ल्डिंग दी वर्चुअल स्टे ट: इनफार्मेशन टेक्नोलॉजी एडं  इंटरनेशनल  चेंज. वाशिंगटन ड ीसी 
ब्रूकिग्स  इंस्टीटूशन प्रेस: नारायण जी २००७. ‘एड्रेसिंग दी डिजिटल  डिवाइड:इ-​गवर्नेंस एडं  एम-​गवर्नेंस इन ए हैब 
एडं  स्पोक मॉडल.’ दी इलेक्ट्रॉनिक जर्नल ओन इनफार्मेशन सिस्ट म्स  इन ड वलपिंग कन्ट्रीज  ३१(१): १–​१४ एडं 
नारिस पि  २००१. डिजिटल ड ीडे: सर्किल  इंगेजमेंट इनफार्मेशन पावर्टी एडं  दी इंटरनेट वर्ल्डवाइड. कैं ब्रिज: कैं ब्रिज 
यूनिवर्सिटी प्रेस को देखें.

	4	 पापचारिसि  इजेड  २०१०बी ‘दी वर्चुअल  स्फीयर २.०:दी इंटरनेट, दी पब्लिक स्फीयर एडं बि यॉन्ड.’ चाडविक 
ए एडं  होवार्ड पि   एन संप. रूटलेज  हैंडबुक ऑफ़ इंटरनेट पॉलिटिक्स  ऑक्सफ़ोर्ड: टेलर & फ्रांसिस २३०–​४५. 
पापचारिसि  ईज़ेड  २००४ ‘डेमोक्रे सी ऑनलाइन: सिविलिटी, पोलैटनेस, एडं  दी ड मोक्रेटि क पोटेंशियल  ऑफ़ 
ऑनलाइन पोलिटिकल  डिस्कशन ग्रुप्स.’ न् यू मीडिया & सोसाइटी ६(२): २५९–​८३.

	5	 जेरबोड़ो पि  २०१२ ट्वीट्स एडं  दी स्ट्रीट्स: सोशल मीडिया एडं  कंटेम्पररी एक्टिविज्म. लंदन: प्लूटो प्रेस. क्ले  एस 
२०११ ‘दी पोलिटिकल पावर ऑफ़ सोशल मीडिया.’ फॉरेन अफेयर्स  ९०: १२८–​४१. सेथ पि  २०१२ रियल-​टाइम 
डिप्लोमेसी: पॉलिटिक्स एडं पावर इन दी सोशल मीडिया एरा. बासिंगस्टोके: पलग्रैव मैमिलन.

	6	 चाडविक ए एडं  होवार्ड पि   एन संप.२०१०, रूटलेज  हैंडबुक ऑफ़ इंटरनेट पॉलिटिक्स, ऑक्सफ़ोर्ड: टेलर & 

फ्रांसिस, पोस्टिल ज २०१२. ‘डिजिटल पॉलिटिक्स एडं पोलिटिकल  इंगजेमेंट.’ इन होर्स्ट  एच एडं  मिल्लर डी संप. 
डिजिटल एथं्रोपोलॉजी. लदन: बर्ग.

	7	 हिक्स  आर २००१, ‘बिल्डिंग इ-​गवर्नेंस फॉर ड वलपमेंट: ए फ्रे मवर्क   फॉर नेशनल  एडं ड ोनर एक्शन.’ http://​ 
www.man.ac.uk/​  idpm/​  idpm_​ dp.htm#ig. चाडविक ए २००३ ‘ब्रिंगिंग इ-​डमोक्रे सी बैक इन: वोय इट 
मैटर्स फॉर फ्यूचर रिसर्च ओन इ-​गवर्नेंस.’ सोशल साइंस कंप्यूटर रिव्यु  २१(४): ४४३–​५५. डावेस एस एस २००८. 
‘दी एवोलुशन एडं  कंटीन् यूइंग चैलेंजेज ऑफ़ इ-​गवर्नेंस.’ पब्लिक एडमिनिस्ट्रेशन रिव्यु  ६८(१): ८६–​१०२.

	8	 दहलबर्ग एल २००१. ‘दी इंटरनेट एडं डमोक्रेटि क डिस्कोर्स: एक्सप्लोरिंग दी प्रॉस्पेक्ट्स ऑफ़ ऑनलाइन देलीब्रेटीवे 
फ़ोरम्स  एक्सटेंडिंग दी पब्लिक स्फीयर.’ इनफार्मेशन, कम्युनिकेशन & सोसाइटी ४(४): ६१५–​३३. फें टन एन एडं 
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बरसी वि  २०११. ‘अल्टरनेटिव मीडिया एडं  सोशल  नेटवर्किंग साइट्स: दी पॉलिटिक्स  ऑफ़ इंडीविदुअशन एडं 
पोलिटिकल पार्टिसिपेशन.’ दी कम्युनिकेशन रिव्यु १४(३): १७९–​९६. हाबरमास जे १९६९ दी स्ट्रक्चर्ड ट्रांसफॉर्मेशन 
ऑफ़ दी पब्लिक स्फीयर: ान इन्क्वायरी इनटु ए केटेगरी ऑफ़ बौरगेविस सोसाइटी. कैं ब्रिज एम ए: दी एमआईटी प्रेस.

	9	 जेरबोड़ो पि  २०१२. ट्वीट्स एडं  दी स्ट्रीट्स: सोशल  मीडिया एडं  कंटेम्पररी एक्टिविज्म. ल ंदन: प्लूटो प्रेस. हुसैन 
एम एम एडं  होवार्ड पि   एन २०१२. ओपनिंग क्लो ज्ड रेजीम्स: सिविल  सोसाइटी, इनफार्मेशन, इंफ्रास्ट्रक्चर एडं 
पोलिटिकल इस्लाम. आईएन अन्दोज़ा इ., जेनसन एम एडं जोरबा एल., संप. कम्परिंग डिजिटल पॉलिटिक्स: सिविक 
इंगेजमेंट एडं पोलिटिकल पार्टिसिपेशन. कैं ब्रिज: कैं ब्रिज यूनिवर्सिटी प्रेस. हुसैन एम एम एडं होवार्ड पि  एन २०१३, 
‘वाट बेस्ट  एक्सप्लाइन्स  सक्सेसफुल  प्रोटेस्ट  कैस्केड स? ऐसीटीएस एडं  दी फजी कॉसेस ऑफ़ दी अरब स् प्रिंग.’ 
इंटरनेशनल स्टड ीज  रिव्यु  १५.१: ४८–​६६. लिम.एम.२०१२. ‘क्लिक. कैब्स  एडं  कॉफ़ी हाउसेस: सोशल  मीडिया 
एडं ओप्पोसिशनल  मूवमेंट्स इन ेगीपत, २००४–​२०११.’ जर्नल ऑफ़ कम्युनिकेशन ६२(२): २३१–​४८, सल्वाटोर 
ए संप.२०११ ‘बिटवीन एवरीडे ल ाइफ एडं  पोलिटिकल  रेवोलुशन: दी सोशल  वेब इन दी मिडिल  ईस्ट.’ ओरिएटं 
मॉडरनो एन.एस एक्ससीआई/​I २०११. तुफेक्सी इजेड २०१४. ‘दी मीडियम एडं दी मूवमेंट: डिजिटल टूल्स, सोशल 
मूवमेंट पॉलिटिक्स एडं दी एन्ड ऑफ़ दी फ्री  राइडर प्रॉब्लम.’ पालिसी एडं  इंटरनेट ६(२): २०२–​८. तुफेक्सी एजेड 
एडं वि ल्सन सी ‘सोशल मीडिया एडं  दी डिसिशन टु पार्टिसिपेट इन पोलिटिकल प्रोटेस्ट: ऑब्जरवेशन फ्रॉम तहरीर 
स्क्वायर.’ जर्नल ऑफ़ कम्युनिकेशन ६२(२): ३६३–​७९.

	10	 फुच्स  सी २०१२, ‘सोशल  मीडिया, रियस एडं  रेवोलुशन्स.’ कैपिटल  & क्लास ३६(३): ३८३–​९१. मोरोज़ोव इ. 
२०१२. दी नेट डल्यूशन: दी डार्क  साइड ऑफ़ इंटरनेट फ्रीडम. न् यूयोर्क , एन्वॉय: पब्लिक अफेयर्स.

	11	 कोलेमन ज ी २०१२. ‘फ्रिक्स, हैकर्स  एडं ट् रॉल्स: दी पॉलिटिक्स ऑफ़ ट्रॅ न्सग्रेशन एडं स्पेक्टेकल.’ मणिबेरग एम., 
संप. दी सोशल  मीडिया रीडर. न् यूयोर्क : न् यूयोर्क   यूनिवर्सिटी प्रेस. ९९–​११९. कोलेमन ज ी. २०१४ हैकर, हॉक्सेर, 
व्हिस्टलब्लोवर, स्पाई: दी मान्य  फेसेस ऑफ़ एनोनिमस. लदन: ब्रुकलिन, एन्वॉय: वर्सो.

	12	 यद्यपि  इंटरनेट राजनीति और सामाजिक मीडिया के राजनैतिक लगान पर कई वि श्लेषण जनतंत्र, सिविल समाज 
और शासन पर योगदान करते हैं, वे स्थानीय रूप से राजनैतिक ल गन से ल ग जाने से इसी प्र कार के हालत से 
शुरू करते हैं. उदाहरण केलिए देखें, तुफैकेइ एजेड  २०१४, ‘दी मीडियम एडं  दी मूवमेंट: डिजिटल  टूल्स, सोशल 
मूवमेंट पॉलिटिक्स  एडं  दी एन्ड ऑफ़ दी फ्री  राइडर प्रॉब्लम.’ पालिसी & इंटरनेट ६(२): २०२–​८. तुफैकेइ एजेड 
एडं वि ल्सन सी २०१२. ‘ सोशल  मीडिया एडं  थ े डिसिशन तो पार्टिसिपेट इन पोलिटिकल  प्रोटेस्ट: ऑब्जरवेशन 
फ्रॉम तहरीर स्क्वा यर.’ जर्नल ऑफ़ कम्युनिकेशन ६२(२): ३६३–​७९. लिम एम २०१२. ‘क्लिक्स, कैब्स एडं कॉफ़ी 
हाउसेस: सोशल  मीडिया एडं  ओप्पोसिशनल  मूवमेंट्स इन इजिप्ट, २००४–​२०११.’ जर्नल  ऑफ़ कम्युनिकेशन 
६२(२): २३१–​४८. लिम एम २०१३. ‘मान्य क्लिक्स   बूत लिटिल  स्टिक्स: सोशल  मीडिया एक्टिविज्म  इन 
इंडोनशेिया.’ जर्नल  ऑफ़ कंटेम्पररी एशिया ४३(४): ६३६–​५७. मोरोज़ोव इ. २००९. ‘ईरान: डाउनसाइड  टु दी 
“ट्विटर रेवोलुशन” ‘. डिस्सेंट ५६(४): १०–​१४.

	13	 दी हांगकांग अम्ब्रेला मूवमेंट आकुपाई सेंट्रल  हाल  ही का उदाहरण है. फु, के ड ब्ल्यू और छान सी एच २०१५ 
‘नेटवर्क्ड  कलेक्टिव एक्शन इन दी २०१४ हांगकांग अकुपाई मूवमेंट: अनलयसिंग ए फेसबुक शेयरिंग नेटवर्क .’ 
इंटरनेशनल कांफ्रें स ओन पब्लिक पालिसी, ऐसीपीपी २०१५, सुई एल  २०१५. ‘ दी कमिंग कोलोनाइज़ेशन ऑफ़ 
होंगकों साइबरस्पेस: गवर्नमेंट रेस्पॉन्सेस तो दी यूज़ ऑफ़ न् यू तीछनोलॉजीज़ बय दी अम्ब्रेला मूवमेंट.’ चाइनीस 
जर्नल ऑफ़ कम्युनिकेशन आगामी १–​९.

	14	 राजनीति  के संबंध में सामाजिक मीडिया जैसे उपयोग कि या जाता है इसपर अधिक विस्तृ त वि वादों केलिए, इस 
श्रृंखला में व्यक्तिगत ग्रंथों को देखिए.

	15	 चीन में इंटरनेट अभिवचन केलिए देखें मैकिननं आर २००८. ‘ फ्लटर वर्ल्ड एडं तिक्क र वाल्स? ब्लोग्स, सेंसरशिप 
एडं सिवि क डिस्कोर्स  इन चाइना.’ पब्लिक चॉइस १३४ (१–​२): ३१–​४६. टर्की में इंटरनेट अभिवचन केलिए 
इसको भी देखें अकडनीज़ वोय एडं अलटीपरमाक के २००८. इंटरनेट: रिस्ट्रिक्टेड  एक्सेस: ए क्रिटि कल असेसमेंट 
ऑफ़ इंटरनेट कंटेंट रेगुलेशन एडं  सेंसरशिप इन टर्की. आकडेंटीज़्ली  बी संप.२०१५. डिजिटल ट्रांस्फ़ॉर्मे शन्स  इन 
टर्की: करंट पर्सपेक्टिव्स इन कम्युनिकेटिव स्टड ीज. लनहम एम डी: लक्सिंगटन बुक्स.

	16	 नोएल-​न् यूमन इ १९७४. ‘दी स्पाइरल ऑफ़ साइलेंस: ए थियरी ऑफ़ पब्लिक ओपिनियन.’ जर्नल ऑफ़ कम्युनिकेशन 
२४(२): ४३–​५१. प्यू रिसर्च  सेंटर ने इसपर ज ांच कि या कि ज  से स्पाइरल ऑफ़ साइलेंस ने युएस के सामाजिक 
मीडिया उपयोगकर्ता  के बीच भूमिका नि भाया, जिसमे ल ाग राजनैतिक वि षयों पर, ज हां वे सोचते थ ेकि  उनके 
दोस्त  उनसे असहमत होंगे, अपन े राय को पोस्ट करने स े बचे रहे. हैम्पटन के एन., रैनि  एल., लू ड ब्ल्यू., ड वायर 
एम., शि न एल  एडं  पुरसल  के २०१४. ‘सोशल  मीडिया एडं  दी “स्पाइरल  ऑफ़ साइलेंस”.’ प्यू रिसर्च  सेंटर, 
वाशिगटन डीसी, http://​www.pewinternet.org/​ 2014/​ 08/​ 26/​ social-​ media-​ and-​  the-​ spiral-​ 
of-​  silence/​ में उपलब्ध हैं.

	17	 ब्रैट्स के २००५, गेस्ट  एडिटर’स इंट्रोडक्शन: ‘दी इंटरनेट एडं  दी पब्लिक स्फीयर.’ पोलिटिकल  कम्युनिकेशन 
२२(२): १४३–​६; पापचारिसि इजेड २००२. ‘दी वर्चुअल स्फीयर: दी इंटरनेट अस ए पब्लिक स्फीयर.’ न् यू मीडिया 
एडं सोसाइटी ४(१): ९–​२७, पोस्टर एम १९९७, ‘कीबेरडेमोक्रै सी: इंटरनेट एडं दी पब्लिक स्फीयर.’ इंटरनेट कल्चर 
२०१–​२१८.

	18	 किग जी., पैन जे एडं रॉबर्ट्स एम इ २०१३. ‘हाउ सेंसरशिप इन चाइना अल्लोव्स गवर्नमेंट क्रिटिसिज्म बट सैलेन्सेस 
कलेक्टिव एक्सप्रेशन.’ अमेरिकन पोलिटिकल साइंस रिव्यु  १०७(२): ३२६–​४३.

	19	 पीकेके कुर्दी का आतंकवादी संगठन है जो १९८४ से, २०१३ तक, जब संघर्ष वि राम घोषित कि या गया, टर्की के 
सरकार से शस्त्र संघर्ष  में शामिल था. लकिन लिखने के समय में (ग्रीष्म ऋतु २०१५) में इसका हालत अस्पष्ट है.

	20	 हो सी २०००. ‘पॉपुलर कल्चर एडं  दी ऐस्थेटिसिज़ेशन ऑफ़ पॉलिटिक्स: हेगेमोनिक स्ट्रग्ग्ल  एडं  पोस्टकोलोनियल 
नॅशनलिस्म इन ट्रिनिडाड कार्निवाल.’ ट्रां सफॉर्मिंग एथं्रोपोलॉजी ९(१): ३–​१८.
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अध्याय 11
	1	 जार्ट  एल. एडं  हेंड्री  एन २०१५, ‘ए स्नै पचैट ऑफ़ सोशल  मीडिया: कैमरा फोन प्रैक्टिसेज.’ सोशल 

मीडिया+सोसाइटी, १(१), २०५६३०५११५५८०४७८, जिब्ब्स.एम., मीस जे., अर्नाल्ड  एम., नानसेन बी एडं कार्टर 
एम २०१५ ‘#फ्यूनरल  एडं  इंस्टाग्राम: डथ, सोशल  मीडिया एडं  प्लेटफार्म  वर्नाकुलर.’ इनफार्मेशन, कम्युनिकेशन 
एडं सोसाइटी १८(३): २५५–​६८ एडं क्रू ज़ इ जी एडं  मेयर इ. २०१२. ‘क्रिएशन एडं कण्ट्रोल  इन दी फोटोग्राफिक 
प्रोसेस: आईफोन्स  एडं  दी इमर्जिंग फि फ्थ  मोमेंट ऑफ़ फोटोग्राफी.’ फोटोग्राफिज़ ५(२) दृश्य  अभ्यासों और 
सामाजिक मीडिया मंचों पर अधिक वि वाद केलिए.

	2	 गिन्सबर्ग  ऍफ़ १९९५. ‘ मीडिएटिगं कल्चरल  इंडिजनेस मीडिया, एथ्नोग्राफिक फि ल्म, एडं  दी प्रोडक्शन ऑफ़ 
आइडेंटिटी.’ फ़ील्ड्स  ऑफ़ वर्शन: एसजे  इन फि ल्म स्टड ीज, वि सअुल  एथं्रोपोलॉजी एडं  फोटोग्राफी. बर्कल  
सीए: यूनिवर्सिटी ऑफ़ कैलिफ़ोर्निया प्रेस, २५८ मकै्डूगल ड ी २००५. दी कॉर्पोरल  इमजे: फिल्म, एथनोग्राफी एडं 
सेंससे. प्रिंसटोन एनज:े प्रिंसटोन यूनिवर्सिटी प्रेस स्प्रागएु एस १९७८ हाउ आई सी दी योरूबा सी थमेसले्वेस.’ स्टडीज 
इन दी एथं्रोपोलॉजी ऑफ़ वि सअुल कम्युनिकेशन्स. ५(१): ९–​२९; एडवर्ड्स इ १९९२, एथं्रोपोलॉजी एडं फोटोग्राफी 
१८६०–​१९२९ रॉयल ऐंथ्रोपोलॉजिकल  इंस्टिट्यूट. पिन्नी सी २०११ फोटोग्राफी एडं एथं्रोपोलॉजी. लदंन: रअेक्शन

	3	 ‘पोस्ट के, विशिष्ट रूप से तस्वीर के, विभिन्नता को देखने से हम सांस्कृति क रूप से दृश्य में फंसे हुए और सांकेतिक 
रूप में बन े हुए वि भक्ति रिश्तों के नृवंशविज्ञान कर सकते हैं.’ पि क एस २००१. ‘विसुअल  एथनोग्राफी’ इमजेेज, 
मीडिया एडं रिप्रजेंटेशन इन रिसर्च लदन: थाउजेंड ओक्स: न् यू दि ल्ली: सेज. बैंक्स एम एडं मोरफी एच. संप. १९९७, 
रथिकिंग वि सुअल एथं्रोपोलॉजी, न् यू हैवन, सि टी: येल यूनिवर्सिटी प्रेस को भी देखें.

	4	 गिसबर्ग ऍफ़. १९९५ ‘मेडिएटिंग कल्चर: इंडिजेनस मीडिया, एथ्नोग्राफिक फिल्म एडं दी प्रोडक्शन ऑफ़ आइडेंटिटी 
फ़ील्ड्स ऑफ़ वि ज़न: एसेज  इन फि ल्म स्टड ीज, वि सुअल  एथं्रोपोलॉजी, एडं  फोटोग्राफी. बर्कल े सीए: यूनिवर्सिटी 
ऑफ़ कैलिफ़ोर्निया प्रेस. ३ बटेसन ज ी एडं  मीड  एम १९४२ ‘बालिनेस करकै्टर. ए फोटोग्राफिक एनालिसिस.’ 
स्पेशल  पब्लिकेशन ऑफ़ थे न् यूयोर्क   अकादमी ऑफ़ साइंस: १७–​९२ मार्शल ज े., ए कालाहारी फॅमिली फि ल्म, 
२००२, गार्डनर आर, दी नुएर फि ल्म १९७१.

	5	 मिल्लर डी एडं सि नानं ज आगामी वि सुअलिसिंग फेसबुक, लंदन: यूसीएल प्रेस
	6	 टर्कल  एस १९९७ लाइफ ओन दी स्क्रीन: आइडेंटिटी इन दी ऐज ऑफ़ दी इंटरनेट. न् यूयोर्क : साइमन एडं सचस्टर
	7	 देखें http://​ www.theguardian.com/​ media-​  network/​ media-​  network-​  blog/​  2014/​ mar/​ 

13/​ selfie-​ social-​ media-​  love-​ digital-​ narcassism, http://​ www.theguardian.com/​  techno-
logy/​  2013/​ dec/​  06/​  selfies-​  status-​ updates-​ digital-​ bragging-​ web

	8	 विरुद्ध  में देखें http://​  www.theguardian.com/​  commentisfree/​  2014/​  sep/​  11/​  when-​ 
takingselfies-​  in-​  trinidad-​  its-​ whats-​ on-​  the-​ outside-​  that-​ matters

	9	 फोटोग्राफी के सामाजिक उपयोग पर अधिक ज ानकारी केलिए देखें वन हाउस एन ए एडं ड विस एम, २००५, 
‘दी सोशल ल ाइफ ऑफ़ कैमरा फोन इमेजेज.’ प्रोसीडिंग्स  ऑफ़ दी पेरवासिव इमजे  कैप्चर एडं  शेयरिंग: न् यू 
सोशल  प्रैक्टिसेज  एडं  कंप्यूटिंग (यूबीकंप २००५), वोइडा ए एडं  मैनट इ ड ी २००५, ‘सिक्स  थीम्स  ऑफ़ दी 
कम्युनिकेटिव अप्प्रोप्रिएशन ऑफ़ फोटोग्राफिक इमजेेज.’ प्रोसीडिंग्स ऑफ़ दी एसआईजीसीएचआई कांफ्रें स ओन 
ह्यूमन फैक्टर्स ओन कंप्यूटिंग सिस्ट म्स. १७१–​८०. एसीएम डविड जी २०१०. ‘कैमरा फोन इमेजेज, वीडियोस एडं 
लाइव स्ट्रीमिंग: ए कंटेम्पररी वि सुअल ट्रेंड .’ वि सुअल स्टड ीज  २५(१): ८९–​९८. ओकाब ड ी एडं  इटो एम २००६ 
‘एवरीडे कॉन्टेक्स्ट ऑफ़ कैमरा फोन यूज़: स्टेप टुवर्ड  टेक्नोसोशल  एथ्नोग्राफिक फ़्रे मवर्क्स.’ हॉलीच ज  आर एडं 
हार्टमैन एम., ऑब्सेर्वशन्स एडं  रेफ्लेक्शंस. बर्लिन: फ्रैं क & टिम्मी. ७९–​१०२.

	10	 देखें एचजोरथ एल २००७, ‘स्नैपशॉट ऑफ़ ऑलमोस्ट कांटेक्ट: दी राइज ऑफ़ कैमरा फोन प्रैक्टिसजे एडं ए केस 
स्टडी इन सीओल, कोरिया.’ कॉन्टीनुम: जर्नल ऑफ़ मीडिया & कल्चरल स्टड ीज २१(२): २२७–​३८ एडं पि ंक एस 
२०११, ‘अमचूर फोटोग्राफिक प्रैक्टिस, कलेक्टिव रिप्रजेंटेशन एडं  दी कंस्टीटूशन ऑफ़ प्लेस.’ वि सुअल स्टड ीज 
२६(२): ९२–​१०१.

	11	 देखें डिज्क ज े वन.२००८. ‘डिजिटल  फोटोग्राफी: कम्युनिकेशन, आइडेंटिटी, मेमोरी.’ वि सुअल  कम्युनिकेशन 
७: ५७–​७६.

	12	 देखें कोस्टा इ २०१६, सोशल मीडिया इन सौथीस्ट टर्की. लदन: यूसीएल प्रेस एडं वेंकटरामन एस. आगामी सोशल 
मीडिया इन साउथ इंडिया. लदन यूसीएल प्रेस. अध्याय 3

	13	 ‘एबरु्रीडो’ ‘नीरस’ का स्पेनिश शब्द है और ‘फॉमी’ ‘नीरस होने’ का चिल ी का शब्द है.
	14	 बोर्दियू पि  एडं वाइटसाइड एस., १९९६. फोटोग्राफी: ए मिडिल-​ब्रो एक्ट. स्टैनफोर्ड सी ए: स्टैनफोर्ड यूनिवर्सिटी प्रेस.
	15	 बोर्दियू पि  एडं बोर्दियू  एम सी २००४ ‘दी पेसन्ट एडं फोटोग्राफी.’ एथनोग्राफी ५(४): ६०१–​१६. (६०३).
	16	 हास्य पुस्तक और बढ़ती हुई साक्षरता के रिश्ते  पर अधिक जानकारी केलिए देखें बि ट्ज़ एम २००४, ‘दी कॉमिक 

बुक प्रोजक्ट: दी ल ाइव्स ऑफ़ अर्बन यूथ.’ आर्ट  एजुकेशन ५७(२): ३३–​४६. बि ट्ज़ एम २०१०, वे कमास मीट 
क्रिप्टोनाइट: क्लास रूम लसंस फ्रॉम दी कॉमिक बुक प्रोजेक्ट. लैंग्वेज एडं लिटरेसी सीरीज. न् यूयोर्क : टीचर्स कॉलज 
प्रेस को भी देखें.

	17	 देखें स्पयेर जे आगामी सोशल मीडिया इन इमर्जेंट ब्राज़ील. लदन: यूसीएल प्रेस.
	18	 रिची डी २००५. ‘फ्रे म-​शिफ्टिंग इन ह्यूमर एडं आइरनी.’ मेटफॉर एडं  सिंबल २०(४): २८८.
	19	 केर्मिट दी फ्रॉग जैसे सामाजिक मीडिया दृश्य छवियों के वैश्विक फैलाव को सुगम बनाता है, उसी समय उनके तेज़ी 

स्थानीय पुनःसंदर्भीकरण करने को देता है.
	20	 इटो एम २००५. ‘मोबाइल फोन्स, जापानीज यूथ एडं दी रिप्लेसमेंट ऑफ़ सोशल कांटेक्ट.’ मोबाइल कम्युनिकेशन 

१३१–​४८. इटो एम एडं ओकबे डी २००५. ‘इंटिमेट वि सुअल को-​प्रजेंस.’ पोजीशन पेपर फॉर दी सेवंथ इंटरनेशनल 
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कांफ्रें स ओन यूबीक्विटोस कंप्यूटिंग, टोक्यो. ओकबे ड ी २००६, ‘एवरीडे कॉन्टेक्स्ट ऑफ़ कैमराफोन यूज़: स्टेप्स 
टुवर्ड  टेक्नो-​सोशल  एथ्नोग्राफिक फ़्रे मवर्क्स.’ मोबाइल  कम्युनिकेशन्स  इन एवरीडे ल ाइफ: एथ्नोग्राफिक व्यूज, 
ऑब्सेर्वशन्स एडं  रेफ्लेक्शंस.

	21	 कैमरा फोन और निज ी और व्यक्तिगत स्थानों पर विस्तृ त चर्चा  केलिए देखें ल ासन ए एडं  गोमेज़-​क्रू ज़ इ, २००९, 
‘डिजिटल  फोटोग्राफी एडं पिक्च र शेयरिंग: रिडिफाइनिग दी पब्लिक प्राइवेट डिवाइड.’ नॉलेज, टेक्नोलॉजी & 

पालिसी २२(३): २०५–​१५.
	22	 लिन्डतनर एस और अन्य  २०११, ‘टुवर्ड्स  ए फ्रे मवर्क   ऑफ़ पब्लिक्स: री-​एन्कौंटरिंग मीडिया शेयरिंग एडं  इट्स 

युसर.’ एसीएम ट्रांसक्शन्स ओन कंप्यूटर -​ ह्यूमन इंटरेक्शन (टीओसीएचआई) १८(२): ५, इटो एम एडं ओकब ेडी, 
२००५. ‘इंटिमेट विसुअल को-​प्रजेंस.’ पोजीशन पेपर फॉर दी सेवंथ इंटरनेशनल कांफ्रें स ओन यूबीक्विटोस कंप्यूटिंग, 
टोक्यो, बोएलसटोर्फ   टी २००८, कमिंग ऑफ़ ऐज इन सेकंड लाइफ. प्रिं सटोन एनजे: प्रिंसटोन यूनिवर्सिटी प्रेस.

	23	 लिन्डतनेर एस और अन्य  २०११. ‘टुवर्ड्स  ए फ्रे मवर्क   ऑफ़ पब्लिक्स: री-​एन्कौंटरिंग मीडिया शेयरिंग एडं  यूजर’ 
एसीएम ट्रां सक्शन्स ओन कंप्यूटर -​  ह्यूमन इंटरेक्शन (टीओसीएचआई) १८(२): ५, वार्नर एम २००२, ‘पब्लिक्स 
एडं काउंटरपब्लिक्स.’ पब्लिक कल्चर १४(१): ४९–​९०.

	24	 मारविक ए २०११, ‘आई ट्वीट होनेस्टली, आई ट्वीट पाशनेटली,: ट्विटर यूज़र्स, कॉन्टेक्स्ट  कोलैप्स, एडं  दी 
इमैजिनड ऑडियंस.’ न् यू मीडिया & सोसाइटी १३(१): ११४–​३३.

	25	 बुबले सी एम २००८, ‘फिल्म ऑडिएसंेस अस ओवरहियरर्स.’ जर्नल ऑफ़ परगमटिक्स ४०: ५५–​७१.
	26	 इस परियोजना केलिए ट्रिनिडाड  पर बनाया गया कई फि ल्म  इस वि षय से संबंधित हैं. मिल्लर ड ी २०११. टेल्स 

फ्रॉम फेसबुक. कैं ब्रिज: पॉलिटी को भी देखें.
	27	 देखें बार्थेस आर १९७७ ‘रहेटोरिक ऑफ़ दी इमजे.’ इमजे-​म्यूजिक-​टेक्स्ट. न् यूयोर्क : नूनदाय ३२–​७.
	28	 एचजार्थ  एल  २००७. ‘स्नैपशॉट ऑफ़ ऑलमोस्ट  काटेंक्ट: दी राइज  ऑफ़ कैमरा फोन प्रैक्टिसजे  एडं  ए केस 

स्टडी इन सीओल, कोरिया.’ कॉन्टीनमु: जर्नल ऑफ़ मीडिया & कल्चरल स्टड ीज  २१(२): २२७–​३८ एडं कोस्किनें 
आई, २००६. ‘मनैजेिगं बनालिटी इन मोबाइल मल्टीमीडिया.’ दी सोशल  कंस्ट्रक्शन एडं यसूजे ऑफ़ कम्युनिकेशन 
टेक्नोलॉजीज: यरूोपियन एडं एशियाई एक्सपरेिएसंसे, परेटिएर्रा आर सपं. ४८–​६०. सिगंापरु: सिगंापरु यूनिवर्सिटी प्रेस.

	29	 यह फोटोग्राफी में गणनिंग के ‘ट्रुथ क्ले म’ का प्रति ध्वनि  करता ह ैज ो फोटोग्राफी के निर् देशक प्र कार्य  और दृश्य 
शुद्दता पर निर्भ र है. देखें गणनिंग टी २००४. ‘वाट इस दी पॉइंट ऑफ़ एन इंडेक्स? ऒर, फेकिंग फोटोग्राफ्स.’ 
एनओआरडीआईसीओएम रिव्यु  ५ (१/​२ सि तम्बर): ४१.

	30	 इस बहस के विस्ता र केलिए देखें मिल्लर ड ी, २०१६. ‘फोटोग्रापय इन दी ऐज ऑफ़ स्नै पचैट.’ एथं्रोपोलॉजी एडं 
फोटोग्राफी, १.

अध्याय 12
	1	 हम को पता चला कि ऑनलाइन और ऑफलाइन जीवन के तलुना में इस अध्याय और पिछल ेअध्याय के बीच बनाय े

गए कुछ अतंर्दृष्टि और वि षयों में कुछ अधिव्यापन स ेबचना असभंव ह.ै मगर, यह जहा ँ पाए जात े हैं, हमन ेमखु्य 
रूप स ेवि भिन्न उदाहरण का उपयोग कि ए हैं और यहा ँ के अलग-​अलग मामलों में इस पाठ को सबंधंित कि ए हैं.

	2	 डूमोंट एल १९८०, होम हीराचिकस: दी कास्ट सिस्ट म एडं इट्स इम्प्लिकेशन्स. शि कागो. यूनिवर्सिटी ऑफ़ शिकागो 
प्रेस. ४५. अधिक विस्तृ त सैद्धांतिक अवलोकन केलिए देखें मर्रिस बी. १९९१. वसे्टर्न  कन्सेप्शन्स  ऑफ़ दी 
इंडिविजुअल. ऑक्सफ़ोर्ड: बर्ग.

	3	 उदाहरण केलिए देखें गि ड्डेन्स  ए १९९१ए. मॉडर्निटी एडं  सेल्फ-​आइडेंटिटी: सेल्फ  एडं  सोसाइटी इन दी ल ट मॉडर्न 
ऐज, कैं ब्रिज: पॉलिटी प्रेस. १९९१बी. दी कोंसेकुएसंेस ऑफ़ मॉडर्निटी. कैं ब्रिज: पॉलिटी प्रेस. पटनम आर. २०००. 
बरौलिंग अलोन: दी कलपस एडं  रिवाइवल ऑफ़ अमेरिकन कम्युनिटी. न् यूयोर्क : लंदन: साइमन & सचस्टर

	4	 डी टोकयुविल्ली ए १९९४ (१८४०). डमोक्रे सी इन अमेरिका. लंदन: डविड  कैम्पबले.
	5	 विशेषता स े देखें गि ड्डेन्स ए १९९१ए. मॉडर्निटी एडं सेल्फ-​आइडेंटिटी: सेल्फ एडं सोसाइटी इन दी लट मॉडर्न  ऐज, 

कैं ब्रिज: पॉलिटी प्रेस अध्याय २ और ३. गिड्डेन्स दृष्टिकोण में यह उपन्यास विलम्बित आधुनिकता से प्रदान एकाधिक 
अर्थों और व्यक्तिगत चरण से चुनने अपन े केलिए आवश्यक है.

	6	 पश्चिमी मीडिया में यह एक सतत वि षय रहा है, शायद प्रेस के अंदर सामाजिक मीडिया का प्र मुख स्व रुप भी 
है. फेसबुक के वि षय में ठेठ उदाहरण में शामिल  होगा:-​ http://​ www.dailymail.co.uk/​ news/​ article-​ 
2419419/​  All-​  lonely-​  Facebookfriends-​  Study-​  shows-​  social-​  media-​  makes-​  MORE-​ 
lonely-​  unhappy-​  LESS-​  sociable.html; http://​  www.newyorker.com/​  tech/​  elements/​ 
how-​  facebook-​  makes-​  us-​  unhappy; http://​  www.theguardian.com/​  media-​  network/​ 
media-​ network-​ blog/​  2014/​ mar/​  13/​  selfie-​  socialmedia-​love-​ digital-​ narcissism

	7	 नेटवर्क  समाज के उदय पर पूर्ण सिद्धां त केलिए देखें कास्टल्स एम.२०००. दी इनफार्मेशन ऐज: इकॉनमी, सोसाइटी 
एडं कल्चर, अपडेटेड एडिशन, ३ वॉल. ऑक्सफ़ोर्ड: ब्लैकवले. वन डिज्क ज १९९९. दी नेटवर्क  सोसाइटी: सोशल 
आस्पेक्ट्स ऑफ़ न् यू मीडिया. लंदन: सेज.

	8	 रैनि एल एडं वेलमान बी २०१२. नेटवर्क्ड. कैं ब्रिज एम ए: दी एमआईटी प्रेस.
	9	 इस शब्द के विवाद को भी इसमें देखें पापचारिसि ईज़डे २०१०ए. ए प्राइवेट स्फीयर: डमोक्रे सी इन ए डिजिटल ऐज. 

१३८–​४४. कैं ब्रिज: पॉलिटी प्रेस. नेटवर्क्ड स्व यं पर एक ऐसे ही धारणा केलिए देखें पापचारिसि ईज़ेड संप. २०११. 
ए नेटवर्क्ड  सेल्फ आइडेंटिटी: कम्युनिटी एडं  कल्चर ओन सोशल  नेटवर्क   साइट्स. ल ंदन: रूटलेज  एडं  कहें ज े इ 
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२०१२. कंफीगरिंग दी नेटवर्क्ड सेल्फ: लॉ, कोड एडं  दी प्ले ऑफ़ एवरीडे प्रैक्टिस. न् यू हैवन, सि टी एडं लंदन: येल 
यूनिवर्सिटी प्रेस.

	10	 रैनि एल एडं वेलमान बी, २०१२. नेटवर्क्ड. कैं ब्रिज एम ए: दी एमआईटी प्रेस. १३
	11	 रैनि एल एडं वेलमान बी, २०१२. नेटवर्क्ड. कैं ब्रिज एम ए: दी एमआईटी प्रेस. ३८–​९.
	12	 रैनि  एल  एडं  वलेमान बी, २०१२. नेटवर्क्ड. कैं ब्रिज  एम ए: दी एमआईटी प्रेस. १२४–​५. विशि ष्ट रूप से रैनि  एडं 

वेलमान ऐसा बहस करते हैं कि  ‘फेसबुक नेटवर्क्ड व्यक्तिवाद -​  हर एक आदमी व्यक्तिगत भागीदार है -​ और पूर्ण 
रूप से नेटवर्क्ड  ऑपरेटिंग सिस्ट म दोनों का प्र तीक है. रैनि  एल  एडं  वलेमान बी, २०१२. नेटवर्क्ड. कैं ब्रिज  एम 
ए: दी एमआईटी प्रेस. १४४

	13	 इसको भी देखें बमे एन २०१०. पर्सनल कनके्शंस इन दी डिजिटल ऐज. कैं ब्रिज पॉलिटी प्रेस.६–​१२. यह कार्य लोगों 
के सामाजिकता के कुछ अवनति के बिना प्रौद्योगिकियों के आकार देन ेके लगातार शक्ति के पक्ष में बहस करता ह.ै

	14	 फॉक्स आर. १९६७. कि नशिप एडं मैरिज. हरमोंड़स्वार्थ. पेंगुइन.
	15	 मेंडलसन ए एडं  पापचारिसि  ईज़ेड  २००१. ‘लुक अट अस: कलेक्टिव नर्सिसिस्म  इन कॉलेज स्टूड ेंट फेसबुक 

फोटो गलैरीज’ पापचारिसि  ईज़ेड  संप. अ नेटवर्क्ड  सेल्फ  २५१-​७३. होगन बी एडं  वेलमान बी ‘दी रिलेशनल 
सेल्फ-​पोर्ट्रेट: सेल्फीज़ मीट सोशल  नेटवर्क्स.’ ग्रै हम एम एडं ड ट्टन ड ब्ल्यू संप. सोसाइटी एडं  दी इंटरनेट 
ऑक्सफ़ोर्ड: ऑक्सफ़ोर्ड  यूनिवर्सिटी प्रेस. इन शीर्षकों के बावजूद दोनों नि बंधों के असली सामग्री  इस अध्याय में 
किए गए बहस के अनुरूप सामाजिक रिश्तों पर एक ज़ोर डालता है.

	16	 टाइम पत्रिका से चलाया गया गैर सहकर्मी  से समीक्षा कि ए गए बड़े ड ाटा अध्ययन में मकती सि टी और पसिग, 
फिलीपींस प्रति व्यक् ति सर्वोच्च  दर के सेल्फी  का शहर नि कला. यह अध्ययन ऑनलाइन में २० ज ुलाई २०१५ में 
अभिगम कि या गया http://​  time.com/​  selfies-​ cities-​ world-​  rankings में उपलब्धि है.

	17	 निकोलेस्कु  आर आगामी सोशल मीडिया इन सौथीस्ट  इटली: लदन: यूसीएल प्रेस. अध्याय ५.
	18	 इस विषय पर सैकड़ों निबंधों से उदाहरण केलिए देखें आंद्रेजेविक एम २००२. ‘दी वर्क  ऑफ़ बीइंग वाचड.’ क्रिटिकल 

स्टडीज  इन मीडिया कम्युनिकेशन १९(२): २३०–​४८. बोयड डी २००८. ‘फेसबुक’स प्राइवेसी ट्रे नव्रेक: एक्सपोज़र, 
इनवासिओं एडं  सोशल कन्वर्जेन्स.’ कन्वर्जेन्स  १(१):१३–​२०. एटजियोनी ए १९९९. दी लिमिट्स ऑफ़ प्राइवेसी. 
न् यूयोर्क : बेसिक बुक्स. फॉक्स  सी २०१२बी. ‘दी पोलिटिकल  इकॉनमी ऑफ़ प्राइवेसी ओन फेसबुक.’ टेलीविज़न 
एडं न् यू मीडिया १३(२): १३९–​५९. मडेैन एम २०१२. प्राइवेसी मैनेजमेंट ओन सोशल मीडिया साइट्स: मोस्ट यूजरस 
चूस रिस्ट्रिक्टेड प्राइवेसी सेटिंग्स व्हिल प्रोफाइल प्रूनिंग एडं अनफ्रैंड िंग पीपल इस ओन दी राइज. फ्यू रिसर्च सेंटर’स 
इंटरनेट & अमेरिकन लाइफ प्रोजेक्ट. ट्रेप्ट एस एडं  रेनेके एल., संप.२०११, प्राइवेसी ऑनलाइन: पर्सपेक्टिव्स ओन 
प्राइवेसी एडं सेल्फ-​डिस्क्लोज़र इन दी सोशल वेब. न् यूयोर्क : स्प्रिंगर युट्ज़ एस एडं क्रामेर एन २००९ ‘दी प्राइवेसी 
पैराडॉक्स  ओन सोशल  नेटवर्क   साइट्स रीविसिटेड: दी रोल  ऑफ़ इंडिविजुअल  चरक्टेरिस्टिक्स  एडं ग्रु प नॉर्म्स.’ 
साइबरसाइकोलॉजी: जर्नल ऑफ़ साइकोसोशल  रिसर्च ओन साइबरस्पेस ३(२).

	19	 देखें बोयड ड ी २००८. ‘फेसबुक’स प्राइवेसी: ट्रेनव्रेक, एक्सपोज़र, इनवासिओं एडं  सोशल कन्वर्जेन्स.’ कन्वर्जेन्स 
१४(१) १३–​२०.

	20	 ‘निजी’ और ‘व्यक्तिगत’ पर चीनी सिद्धां त के विस्ता र वि वाद को यहाँ देखें चान वोय के २०००. ‘प्राइवेसी इन 
दी फॅमिली: इट्स हि रार्चिकाल  एडं  असिमेट्रिक नेचर.’ जर्नल  ऑफ़ कम्पेरटेिव फॅमिली स्टड ीज  ३१(१): १–​१७. 
निकोलेस्कु  आर आगामी सोशल मीडिया इन सौथीस्ट  इटली. लंदन: यूसीएल प्रेस.

	21	 कई कारखाने कर्मचारियों केलिए वे सामाजिक मीडिया संपर्क ज ो उससे उनके सपनों, चि ंताओं, शिकायतों या अन्य 
रहस्यों के बार े में ज ानते हैं, उनके असली नाम और अन्य ऑफलाइन सामाजिक पहचान को नहीं ज ानते और 
इसलिए उनके ऑफलाइन प्रतिष्ठा को बि गाड़ नहीं सकते.

	22	 टर्कल   एस २०११. अलोन टुगेदर: वोय वि  एक्सपके्ट  मोर फ्रॉम टेक्नोलॉजी एडं ल स्स  फ्रॉम ईच अदर. 
न् यूयोर्क : बेसिक बुक्स.

	23	 हमै्पटन के एडं  वेलमान बी २००३, ‘नेइबोरिंग इन नेटविल्ली: हाउ दी इंटरनेट सप्पोर्टस कम्युनिटी एडं  सोशल 
कैपिटल इन ए वायर्ड सुबुरब.’ सि टी एडं कम्युनिटी २(४): २७७–​३११.

	24	 विस्तार उदाहरण केलिए देखें मिल्लर डी एडं सि नान ंजे, २०१४. वेबकेम, कैं ब्रिज: पॉलिटी प्रेस अध्याय १
	25	 जिसको मिल्लर ‘गोल्डीलॉक रणनीति’ कहत ेहैं, इसपर वि वाद केलिए देखें मिल्लर डी २०१६. सोशल मीडिया इन 

एन इंग्लिश विल ज. लदन. यूसीएल प्रेस. अध्याय ४.
	26	 समकालिक /​ अतुल्यकालिक जसे संचार मीडिया के अस्थायी पहलुओं पर अधिक चर्चा केलिए देखें बेम एन २०१० 

पर्सनल कनेक्शंस इन दी डिजिटल ऐज. कैं ब्रिज: पॉलिटी प्रेस पीपी ७–​८.
	27	 अध्याय ७ को भी देखें.
	28	 हेबडिग डी १९७९. सबकल्चर: दी मीनिंग ऑफ़ स्टाइल. लदन: मेथुइन.

अध्याय 13
	1	 लेयर्ड आर २०११. हैप्पीनेस: लेसंस फॉर ए न् यू साइंस. लंदन: पेंगुइन.
	2	 रूसो जीन-​जाकेस. २०१०(१७५४). डिस्कोर्स ओन दी ओरिजिन एडं फॉउण्डेशन्स ऑफ़ इनिक्वालिटी अमंग मेन, 

रोसनब्लाट एच., अनुवादित और संप. बोस्टन एमए: बेडफ़ोर्ड/​ संत.मार्टिन’स
	3	 दर्खेइम इ १९९७ (१८९३), दी डिविशंस ऑफ़ ल बर इन सोसाइटी हॉल्स. ड ब्ल्यू ड ी अनुवादित न् यूयोर्क : दी फ्री 

प्रेस दर्खेइम इ. १९७९ (१८९७). सुसाइड: ए स्टड ी इन सोशियोलॉजी, स्पाल्डिंग ज े ए एडं सिम्प सन ज ी अनुवाद 
न् यूयोर्क : दी फ्री प्रेस.
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	4	 जेम्स ड ब्ल्यू २०१२ (१९०२). दी वेरायटीज  ऑफ़ रिलीजियस एक्सपीरियंस. बोस्टन एम ए: बेडफ़ोर्ड  /​  संत.
मार्टिन’स

	5	 वेबर एम २००२ (१९०५). दी प्रोटोस्टेंट एथिक एडं  दी स्पि रिट ऑफ़ कैपिटलिज्म. लदन: पेंगुइन बुक्स.
	6	 लौकी ज  १९७९ (१६८९). एन एस्से  कंसर्निंग ह्यूमन अडंरस्टैंडिंग. नीडडिच पि  एच संप. ऑक्सफ़ोर्ड: ऑक्सफ़ोर्ड 

यूनिवर्सिटी प्रेस.
	7	 कांटी ए १८७५. सिस्ट म ऑफ़ पॉजिटिव पॉलिटी.लंदन: लोंगमानस, ग्रीन एडं को.
	8	 तिन एन २००५. ‘हैप्पीनेस एडं दी सैड टॉपिक्स ऑफ़ एथं्रोपोलॉजी.’ वेड वर्किंग पेपर १०. इएसआरसी रिसर्च ग्रुप 

ओन वेल्बीइंग इन डवलपिंग कन्ट्रीज.
	9	 जबकि कई मानवविज्ञानियों इच्छा, संतषु्टि और संबद्ध जसे वि षयों पर पहुँचते हैं, जो व्यक्ति के ख़ुशी पर एक एक 

भूमिका नि भा सकता है, ख़ुशी का सिद्धां त थोड़े ही स्पष्ट रूप से धारणा कि या जाता है.
	10	 सेन ए १९९९. डवलपमेंट अस फ्रीडम. ऑक्सफ़ोर्ड: ऑक्सफ़ोर्ड  यूनिवर्सिटी प्रेस.
	11	 जीडीपी लबे समय से ‘ख़ुशी’ से थोड़े ही सह -​ संबंध होने के लिए जाना जाता है, जो गलैप सर्वेक्षण से साबित 

किया जाता है जिसम ेहाल चाल कन्ट्रील स्वयं-​लगर डालते मापक के उपयोग से माप कि या जाता है. देखें कन्ट्रील 
एच १९६५. दी पैटर्न ऑफ़ ह्यूमन कंसर्नस. न् यू ब्रुं स्विक एन जे: रटगर्स  यूनिवर्सिटी प्रेस.

	12	 “ग्रास नेशनल हैप्पीनेस”, २००८. सेंटर फॉर भूटान स्टड ीज एडं जीएनएच रिसर्च, http://​www.grossnation-
alhappiness.com/​gnhIndex/​intruductionGNH.aspx.

	13	 हलेीवले ज े., ल ेयर्ड  आर एडं  सच्स ज ., संप.२०१५. वर्ल्ड  हैप्पीनेस रिपोर्ट  २०१५, न् यूयोर्क : सस्टेनेबल ड वलपमेंट 
सोलूशन्स नेटवर्क .

	14	 “ह्यूमन डवलपमेंट इंडेक्स”. २०१४. यूनाइटेड नेशंस डवलपमेंट प्रोग्राम, http://​ hdr.undp.org/​ en/​  statist-
ics/​ hdi/​
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201411/​ P020141102574314897888.pdf से प्राप्त कि या गया.

	12	 अगले पांच साल में 20 गुना वृद्धि वृद्धि  के अनुमान केलिए देखें http://​ www.theguardian.com/​ world/​ 
2014/​  jun/​  05/​  internet-​ use-​ mobile-​ phones-​ africa-​ predicted-​  increase-​  20-​ फोल्ड

	13	 दी इकोनॉमिस्ट. २८ फरवरी २०१५.
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	15	 दी इकोनॉमिस्ट १३ सि तम्बर २०१४.
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बातचीत की आवश्यकता को मानते हैं, की बढ़ती हुई लोकप्रियता जान्ने  योग्य है.

	17	 उदाहरण केलिए, सि म्मल ज ी १९६८. दी कन्फ्लिक्ट्स  इन मॉडर्न  कल्चर एडं  अदर एसेज. न् यूयोर्क : टीचर्स 
कॉलज प्रेस.

	18	 देखें मिल्लर ड ी एडं  होर्स्ट  एच. २०१२. ‘इंट्रोडक्शन.’ इन होर्स्ट  एच एडं  मिल्लर ड ी., संप. डिजिटल एथं्रोपोलॉजी. 
लंदन: बर्ग: ४–​११.

	19	 मलबी टी २००९. मकेिंग वर्चुअल वर्ल्डस. इथाका, एन्वॉय: कॉर्नेल यूनिवर्सिटी प्रेस.
	20	 कोलेमन जी २०१०. ‘एथ्नोग्राफिक अप्प्रोचेस टो डिजिटल  मिडिया.’ एनुअल  रिव्यु ऑफ़ एथं्रोपोलॉजी ३९. ४८७–​
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	23	 http://​ blogs.ucl.ac.uk/​ global-​  social-​ media/​  2013/​  02/​  14/​ my-​ whatsapp-​ field-​ trip/​
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