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ON SOZ

urizm endiistrisi ¢ogu sektorii de etkileyen bir endiistri
Tolarak ¢ogu iilkenin en 6nemli gelir kaynagindan biridir.
Hatta bazi {ilkelerin ekonomik gelirleri sadece turizm endiist-
risine dayanmaktadir. Diinyada turizm endiistrisinde turist
ceken iilkeler olarak ilk siralarda Fransa, Amerika, Ispanya,
[talya gibi iilkelerin yaninda Tiirkiye de yer almaktadir. Fakat
turizm gelirleri kapsaminda ise Tiirkiye turist sayisi ile kiyas-
laninca hak ettigi geliri saglayamamaktadir. Tiirkiye daha ¢ok
deniz-kum-giines turizmi isteyen turistleri cekmektedir. Tiir-
kiye konumu itibariyle Akdeniz ¢canaginda yer almasindan do-
lay1 bu ¢canakta yer alan Yunanistan, Italya, Ispanya gibi tilke-
lerle rekabet etmektedir.

Bazi zamanlarda ortaya ¢ikan krizler nedeniyle hassas olan
turizm endiistrisinde kirilmalar yasanmaktadir. Siyasi kriz, te-
ror gibi olaylar yasaninca turistler Tiirkiye’yi tercih etmek ye-
rine benzer {ilkeleri tercih etme egilimine girmektedir. Bun-
dan dolay1 turizm ile dogru strateji ve politikalar gelistirmek
i¢in Tiirkiye’deki turizm gelisimine, yeni trendlere bakmak ve
rakip iilkeler olan Akdeniz ¢anag: iilkelerinin verilerini ana-
liz etmek 6nem kazanmaktadir. Ayrica Covid-19 pandemisi ile
beraber durma noktasina gelen turizm endiistrisinin yeniden
toparlanmast i¢in kesin ve kisa vadeli (3 aylik, 6 aylik) uygu-
lanabilir strateji ve politikalar gelistirilmesi gerekmektedir. Bu
kapsamda kitapta Tirkiyenin turizm ve otelcilik sektor geli-
simi ve yeni egilimler incelenerek Akdeniz iilkeleri arasinda de-
gisim pay1 analizi ile dinamiklere deginilmistir. Bu kapsamda
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bahsi gegen iilkeler ve Tiirkiyenin turizm baglaminda hangi
tilke pazarlarinda uzmanlagmis olup olmadig1 incelenmistir.

Kitabin turizm dinamikleri ve egilimler konularinda galis-
malar gergeklestiren 6grenciler ve akademisyenlerin yani sira
turizm politika ve strateji gelistirenler ile yerel yonetimlere de
fayda saglamasini umarim.

Mehmet BAHAR
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GIRIS

Girdisinin biiyiik bir boliimiinii insanin olusturdugu tu-
rizm sektorii ele alindiginda gerek sektorde faaliyet gos-
teren igletmeler gerek turistler diinyada ve Tiirkiye’de meydana
gelen kriz donemlerinden diger sektorlere gore daha ¢ok etki-
lenmektedirler. Bu gibi zor zamanlarda turizm isletmeleri uzun
stiredir uygulamakta olduklar: politikalar1 ve yonetim anlayis-
larini igsel bir elestiriye tabi tutmak yerine ¢6ziimii devlet tes-
viklerinde aramakta ve yatirimlarini farkli alanlara yoneltme
egilimi i¢ine girmektedirler.

Ote yandan turizm sektoriiniin iilkelerin ekonomisi agi-
sindan sagladig: yiiksek miktarlarda getiri dolayisiyla tilkeler,
sektore yonelik ciddi adimlar atmakta ve yatirimlar yapmak-
tadir. Yapilan yatirimlarin geri doniisiimii agisindan, sektoriin
diinyada meydana gelen gelismeleri, yeni egilimleri, toplumsal
degisimleri, degisen tiiketim anlayislariny, tatil tercihlerini, in-
san ve teknoloji, insan ve doga arasindaki etkilesimi yakindan
takip edip gelismelere gore kendini yeniden iiretmesi siirdiire-
bilirliginin temel kosulu haline gelmistir.

Tiirkiye’nin rakip tilkelere gore hangi pazarlarda uzmanlas-
mis, hangi pazarlarda uzmanlagmamis oldugu, hangi alanlarda
rekabet avantajinin oldugu hangilerinde dezavantajli oldugu-
nun bilinmesi sektoriin gelecegini ilgilendiren stratejilerin ve
yonetim anlayisinin belirlenmesi kadar yerel ve merkezi idare
tarafindan uygulanacak politika ve diizenlemeler agisindan da
onemlidir. Dolayisiyla arastirmanin dogal amaci bu problemin
¢oziimlenmesidir. Bagka bir ifadeyle, turizm sektorii tizerin-
den giderek sertlesen rekabet ortaminda rekabetin sartlarinin
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belirleyicisi ve kontrol edicisi olabilmek ayn1 zamanda strate-
jik rekabet konumunu da elde etmek anlamina gelmektedir.
Arastirma Tirkiye’nin turizm sektoriinde diger tlkeler tize-
rinde stratejik rekabet avantaji elde etmesine katk: saglamay1
amagclamaktadir.

Arastirma; Tiirkiye’deki 2007-2017 yillar1 arasi turizm veri-
lerinin ve Akdeniz ¢canaginda yer alan iilkeler arasinda yapilan
degisim pay1 (shift-share) analizi ile bolgesel degisimlerin ana-
liz edilip bu sektordeki egilimleri ve nedenlerini belirleyerek,
zayif olunan alanlarin gelistirilmesi ve avantajli olunan alan-
larin ise korunarak siirdiiriilebilmesine katk: saglamaktadir.

Arastirma sonuglarinin bir yaniyla sektore, politika yapici-
lara ve uygulayicilarina katk: saglarken diger yaniyla da gele-
cek arastirmalara yol gosterici olmasi beklenmektedir. Tiirki-
ye’deki 2007-2017 donemleri turizm verilerinin analiz edilip,
Akdeniz ¢anaginda yer alan iilkeler arasinda yapilan degi-
sim pay1 analizi ile bolgesel degisimlerin ortaya ¢ikarilmasi,
bu sektordeki egilimleri ve nedenlerini belirleyerek 6nerilerde
bulunulmasi amaciyla ¢aligmada ikincil veriler kullanilmistur.
Calismada Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verileri ve Bir-
lesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii’niin Turizm Istatistik-
leri kullanilmistir. Bu baglamda TUIK’de yer alan ¢ikis ve gi-
ris yapan ziyaret¢i verileri aragtirmada kullanilmigtir. Birlesmis
Milletler Diinya Turizm Orgiitii’niin Turizm Istatistikleri kap-
saminda ise Tirkiye, Ispanya, Italya, Fransa ve Yunanistan'in
2011 ve 2015 yillar1 arasinda gelen turist sayilar1 kullanilarak
degisim pay1 analizi yapilmistir.

Calismada 6ncelikle TUIK’in 2007-2017 yillar1 verilerinin
tablolar1 yapilmistir. Ardindan yillara gore degisim oranlari he-
saplanmigtir. Degisim oranlarina gore artis ve diisiis yasanan
yillar ile ilgili sebepler hazirlanan veri tablolar1 yardimuyla ir-
delenmistir. Son olarak tiim tablolar ve degisimler g6z 6niinde
bulundurularak genel bir degerlendirme yapilarak sektori il-
gilendiren kritik alanlar tespit edilmistir. Daha sonra Akdeniz
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canag iilkeleri kapsaminda Tiirkiye, [spanya, Italya, Fransa ve
Yunanistan arasinda degisim pay1 analizinden yararlanilarak
karsilastirma yapilmaistur.

Degisim pay1 analiz teknigi turizm endiistrisi i¢in uygu-
lanmis bir analiz teknigidir. Turizm sektériinde ilk ¢alisma
olarak belirli bir analiz periyodunun basinda ve sonunda ge-
sitli sektorler (hava ulasimi, miizeler, sanat galerisi ve golf sa-
halar1 gibi) i¢in Gliney Carolina’daki turizm endiistrisindeki
istihdamin odl¢tilmesiyle tipik bir degisim pay1 analizi gergek-
lestirilmis ve daha sonra bunlar bir karsilastirma 6lgiitiiyle (alt1
Giiney Atlantik Devletleri) karsilastirilmistir. Dénem i¢inde or-
taya ¢ikan biiylime daha sonra ulusal bitytime, endiistri kar-
masi ve rekabetci etki analizi haline déniigmiistiir. Tkinci calis-
mada, dort Orta Dogu iilkesi i¢in turizm pazarinin 6zellikleri
ve dinamikleri iizerinde durulmustur. Uciincii ¢alismada ise
Sirakaya vd. (2002) degisim pay1 teknigini kullanarak turizm
endistrisindeki istithdam ve yapisin1 incelemislerdir. Sirakaya
vd. ne (2002: 304) gore degisim pay1 teknigi, turizm endistri-
sinin performansini ve bilesimini degerlendirmek i¢in hizl bir
analitik araca ihtiya¢ duyan politika yapicilar1 i¢in ekonomet-
rik yontemlere bir alternatif olarak gériilmektedir.

Esteban-Marquillas (1972) tarafindan gelistirilen ve Alavi
ve Yasin (2000) tarafindan Orta Dogu bolgesinde (Misr, Israil,
Urdiin ve Suriye) turist sayisindaki bityiimeyi 6l¢mek icin ya-
pilan bir aragtirmada degisim pay1 analizi tekniginin farkl bir
versiyonu kullanilmigtir. Bu aragtirmada ise Avrupa, Amerika,
Asya Pasifik, Afrika, Orta Dogu ve diger bolgelerden Tiirkiye,
Ispanya, Italya, Yunanistan ve Fransa’ya gelen turist sayilarin-
daki bitytimeyi ve degisimi belirlemek i¢in degisim pay1 ana-
lizi kullanilmistir. Segilen iilkeler baslica cografi yakinliklarina,
Akdeniz ¢anaginda yer almalarina ve birbirine rakip iilkeler
olmalarina gore secilmistir. Bu iilkeler ayn1 zamanda turistik
cekicilikler bakimindan benzesmektedirler.
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Kitap dort ana boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde;
turizm enddistrisi ele alinmistir. Turizm olgusu, turizm ve se-
yahat ile ilgili kavramlar, turizmin etkileri, devletin turizm
sektoriindeki rolii ve turizme etki eden faktorler incelenmis-
tir. [kinci boliimde ise diinyada ve Tiirkiye’de turizm seyahat
ve rekabet indeksi agiklanmistir. Ugiincii boliim ise calisma-
nin metodoloji boliimiidiir. Bu béliimde; ¢alismanin amaci, 6z-
glin degeri, evren ve 6rneklemi hakkinda bilgiler yer almak-
tadir. Dordiincii ve son boliim ise galigmanin uygulamasi ve
bulgulardan olugsmaktadir. Bununla beraber bu boliimde elde
edilen bulgular literatiir ¢ergevesinde tartisilmistir. Sonug kis-
minda ise ¢aligmanin kuramsal ve uygulamaya yonelik katki-
lar1 degerlendirilerek hem turizm sektorii hem de gelecekte ger-
ceklestirilecek akademik ¢alismalar i¢in 6neriler sunulmustur.
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TURIZM ENDUSTRISI

Turizm tiim diinyada gelir yaratma, istihdam saglama, bol-
gesel kalkinmay1 destekleme ve katma deger agisindan
en 6nemli sektorler arasinda yer almaktadir. Diinyadaki tu-
rist sayis1 son 60 yildir siirekli biiyiime kaydetmektedir. Bir-
lesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitit (UNWTO) verilerine
gore 2018 yilinda diinya genelinde 1,4 milyar kisi kiiresel tu-
rizm faaliyetine katilmistir. Donem dénem farkl siyasi ve ik-
tisadi gelismeler dolayisiyla belirsizligi artmis bulunan turizm
sektoriiniin, uzun vadede gelismeye ve biiyiimeye devam ede-
cegi ongoriilmektedir.

Bu boliimde turizm sektorii ile ilgili teorik bilgilere yer ve-
rilmigtir. Boliim iki temel basliktan olusmaktadir. Oncelikle tu-
rizm olgusu agiklanmistir. Bu ¢alismanin analiz ve bulgular bo-
limiinde turizm, otelcilik ve seyahat endiistrisi ile ilgili terimler
kullanildigindan dolay1 bu boliimde bu terimler agiklanmistir.
Ardindan turizm ve seyahat endiistrisinin olumlu ve olumsuz
etkileri verilerek turizmde devletin rolii ile devam edilmistir.

Turizm Olgusu

Bu bagslik altinda turizm olgusu detayl olarak incelenmek-
tedir. Bu kapsamda sirastyla turizm kavrami, yapisi, turizm ve
seyahat ile ilgili kavramlara deginilmekte, bu konu ve kavram-
larla ilgili literatiir sunulmaktadir.

Turizm Kavrami ve Yapist

Turizm ile ilgili literatiir incelendiginde farkli yazarla-
rin turizm ile ilgili birbirinden farkli yaklasimlar ve tanimlar

19



onerdigi goriilmektedir. Buradan da anlagilacag: tizere turizm
kavramu ile ilgili literatiirde genel gecer bir tanimin yapilmasi
yeteri kadar literatiiriin olmadig1 dénemlerde yasanilan zorluk
gliniimiizde de gegerliligini korumakta oldugu goriilmektedir.

Benzer sekilde, turizm tiirlerini de kesin olarak tanimla-
mak bir hayli giictiir. Ornegin, Holloway (1994) aligveris yapan
kisilerle turistler arasinda net bir ¢izgi olusturmanin neredeyse
miimkiin olmadigini ileri stirmistiir. Turizm karmagik birbi-
rini tamamlayan bir¢ok olgu ve unsurdan olusan holistik bir
olgu oldugu konusunda genel bir kanaat vardir. Turizm ¢ok
sektorlii, cok yonlii biitiinsel bir faaliyet alan1 olmasina rag-
men, turizm denilince konaklama ve seyahat sektorii arasinda
yiriitillen bir faaliyet olarak tanimlanmaktadir. Dolaysiyla bu
sektordeki bagarilar ve basarisizliklar ya da bu sektorlerdeki is-
letmelerin basarilar1 ve bagarisizliklar: turizmin performansi
olarak algilanmaktadir. Bu tiirden genellemeler veya indirge-
meler turizm sektoriiniin giivenilir bir analizinin yapilmasini
zorlastirmaktadir.

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti’niin genel gecer
bir turizm tanimi yapincaya degin gegen zamanda, turizm en-
diistrisinde evrensel olarak kabul edilen bir tanim heniiz mev-
cut degildi. Turizmin kavramsal taniminda oldugu gibi gibi tu-
rizmin bir endiistri olarak tanimlanabilecegi konusunda da bir
fikir birlikteligi olmadig1 goriilmektedir. Turizm aslinda insan-
lar tarafindan ger¢eklestirilen bir faaliyet olarak bilinmekte-
dir. Bir yerde veya bir bolgede turizmi olusturan gerekli mini-
mum sartlar ise bir yerden digerine seyahat etme hareketi, bu
seyahatte bulunmak i¢in belirli sebeplerin olmasi ve varis ye-
rinde faaliyette bulunulmasi oldugu bilinmektedir. Mathieson
ve Wall (1982) turizmi tanimlarken bu noktaya su sekilde de-
ginmistir: “turizm, normal ev ve isyerinin disindaki yerlerdeki
gecici hareket, kalis siiresince yapilan faaliyetler ve turistlerin
ihtiyaglarini karsilamak i¢in yaratilan imkanlardir” (Mathie-
son ve Wall, 1982: 1). Leiper (1979: 400) ise turizm endiistrisini
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talep yonlii bir yaklasimla agiklamaya ¢caligmaktadir. “Turistle-
rin ihtiyag ve isteklerine hizmet etmeyi amaglayan tiim isletme,
organizasyon ve tesislerden olusmaktadir” (Leiper, 1979: 400).

Turizm ile ilgili boyle bir tanimlama turizmi basta seyahat,
konaklama ve rekreasyon gibi ¢esitli alt etkinliklerin toplami
olarak sinirlamaktadir. Ryan (1991) da turizmi benzer bir yak-
lasim ile tanimlamigtir: “turizm, evden uzakta kalanlara konut
ve destek hizmetleri talebinin ve arzinin incelenmesi ve ortaya
¢ikan harcama, gelir yaratma ve istthdam modelleri ile ilgili-
dir” (Ryan, 1991: 5).

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii'niin (UNWTO)
turizm tanimlamasi su anda diinya genelinde en ¢ok kabul go-
ren tanimdir. Bu tanim 1991 yilinda Ottawa’da Uluslararas:
Seyahat ve Turizm Istatistikleri Konferansrnda yapilan tanim-
dir. “Turizm, bir kisinin ana amaci ziyaret edilen yerde tica-
ret yapmak olmayarak, bu kisinin normal ortaminin digin-
daki bir noktada belirli bir siire boyunca faaliyet gostermesidir”
(Chadwick, 1994: 66).

Przeclawski (1993) ise psikolojik, sosyal ve kiiltiirel agidan
turizmin 6nemli unsurlar1 oldugunu belirtmistir. Ryan (1991)
turizm taniminda turizmin psikolojik yonlerine vurgu yapmis-
tir: “Turizm olgusu insanlarin yeni yerlerde yasamaktan kay-
naklanan psikolojik yararlar ve gecici kosullar altinda yeni du-
rumlar ararken, isin kisitlamalari ya da evdeki giinliik yasam
kaliplarindan arinmis olma yollaridir” (Ryan, 1991: 6).

Turizmin insanlarin yagam alani olarak sectikleri veya seg-
mek zorunda olduklari yerlesim yerlerinde rutinlesmis, kalip-
lagmis yasam tarzindan uzaklagma istegi ve niyetinden hare-
ketlenen bir kavram olarak anlasilabilecegine dair yorumlar
da bulunmaktadir. Bu bakimdan turizmin psikolojik bir ger-
gevesinin oldugu diisiiniilebilir. Bu ¢ergevede turizm insanlari
bulunduklar: ortamdan gegici de olsa kopararak yeni bir or-
tamda onlar1 rahat ettirecek, bulunduklar: psikolojik ortami
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unutturarak onlarin kendilerini yeniden kesfetmelerinin éniinii
acan ve buna firsat veren bir faaliyet olarak tanimlanabilir.

France’e (1994: 3) gore, gliniimiizde bir ziyaret¢inin turist
ile benzer faaliyetlerde bulunabilmesine ragmen ziyaret¢inin
aksine bir turistin en az 24 saat evden uzaklasmas: gereklidir.
Bir turist ziyareti i¢in genel kabul gormiis bir maksimum za-
man limiti olmamasina ragmen, normalde bir turistin nispeten
kisa bir stire evden uzakta oldugu kabul edilmektedir.

Bu ucu agik turizm olgusu, McIntosh ve Goeldner (1995)
tarafindan ise su sekilde kavramsallagtirilmistir: “Turizm, po-
tansiyel turistleri ve diger ziyaretcileri ¢ekme ve barindirma
stirecinde turistlerin, tedarikgilerinin, ev sahibi hitkiimetlerin
ve ev sahibi toplumlarin etkilesiminden kaynaklanan olgula-
rin ve iligkilerin toplami olarak tanimlanabilir” (McIntosh ve
Goeldner, 1995: 10).

Lickorish ve Jenkinse (1997) gore turizm ekonomik, sos-
yal, kiiltiirel ve ¢evresel nitelikteki girdileri gerektiren ekono-
mideki sektorlerle kesisen bir faaliyettir. Henderson (1994) tu-
rizm endiistrinin kesistigi bu sektorlerden bazilarinin bagimsiz
endiistriler olarak goriilebilecegini belirtmektedir. Ornegin ko-
naklama ve havayolu sektorleri ayn1 zamanda kendi bagina bi-
rer endiistri olarak da goriilmektedir. Dolayisiyla, seyahat ve
turizme katilimin kapsamini ve niteligini belirlemek gerekmek-
tedir; fakat yazar, bunun kolay olamadigina vurgu yapmaktadir.

Mill ve Morrison (1998) biiyiik bir tamamlayicilig: oldugu
kadar turizm isletmeleri arasindaki rekabette goz 6niinde bu-
lundurularak turizmin bir endiistri olarak tanimlamasinin zor
oldugunu savunmaktadir. Bundan dolay: turizm kavramini se-
yahat, turizm, rekreasyon ve eglence arasindaki baglantiya vurgu
yaparak tanimlamiglardir. Fakat bu tanim ile birlikte, bu bag-
lantiy1 ‘bulanik’ olarak tanimlamiglar ve tiim turizm olgusu-
nun seyahat gerektirdigi ve tiim seyahatlerin ise turizm olma-
digini belirtmislerdir (Mill ve Morrison, 1998). Buna ragmen,
turizm genellikle sadece bir etkinlik olarak tanimlanmaktadir.
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Turizm uluslararas: anlamda bireylerin eglence ve is diinyas:
i¢in tilke sinirlarini astiginda ve en az 24 saat; fakat bir yil-
dan daha kisa siirede kaldiklarinda gergeklesen bir etkinlik-
tir (Mill ve Morrison, 1998: 2). Endiistriyel bakis acisiyla Hen-
derson (1994) seyahat ve turizm endiistrisinin, seyahatgcilerin
ve turistlerin ihtiyaclarini karsilama ortak amaci ile birbirine
bagli ticari ve ticari olmayan orgiitlerin genis bir ag1 olarak var
oldugunu 6nermektedir.

Tanimin dikkat ¢ekici yani ise turizmi orgiitlerin birbi-
rine baglanarak olusturduklar: bir agin (web)'in olusturdu-
guna vurgu yapilmaktadir. Dolaysiyla agdan birini ¢ikararak
onu turizmin kendisi olarak tanimlamak genel gecer bir ta-
nima ulagilmasini zorlastirmaktadir. Tanimin turizmi sadece
tanimi olusturan faaliyet aglarindan degil de faaliyetin gectigi
ve stirdiigii biitiin alanlar ilgilendirdigi veya ilgilendirmesi ge-
rektigi gayet aciktir.

Holloway (2002) turizm kavraminin kapsamini belirle-
meye yonelik gerceklestirilen tartismalar: agik¢a ortaya koy-
maktadir. Yazar diger tanimlara tezat bir sekilde turizmi tek-
nik a¢idan tanimlama yoluna gitmistir. Baz1 turizm ve turist
kategorilerinin teknik tanimlamalari tizerinde anlagmaya var-
manin nispeten kolay olabilecegini savunmustur. Fakat yazar
bu tip tanimlamalarin icerik bakimindan standartlasmaya ve
agnostik bir tanima doniisebilecegi gercegini ihmal etmekte-
dir. Turist taniminda ikamet ettigi yerden 24 saatten az olma-
mak iizere uzaklagmasini temel kabul eden tanimlar gibi tek-
nik tanimlar yeni tanimlarin 6niinii sinirlamaktadir. Halbuki
turizm sistemini veya faaliyetini olusturan parcalar {izerin-
den tanimlamalar veya kuramlar gelistirilebilecegi gibi psi-
kolojik temelli tanimlarda gelistirilebilinir. Yasamini stirdiir-
diigt psikolojik ortamdan kurtulmak niyetiyle baska bir yere
giden ve gittigi yerde gecici de olsa yeni bir yagam alani kuran
kisiye turist denebilir.
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Turizm endiistrisini arz ve talep yonlii olarak ele alip ta-
nimlayan bazi arastirmacilar da vardir. Cooper vd. (2008) tu-
rizmin arz yonlii ve arz tarafli tanimlarini ayirt edenlerdir.
Turizm olgusunun arz ve talep yonlii olarak ayri ele alinmasi
sonucu hem turizmin ‘kavramsal” hem de ‘teknik’ talep tarafli
tanimlar gelistirilmistir. Kavramsal terimlerle, turizm olgusu
eglence, is ve diger amaglar i¢in bir yildan fazla olmamak kay-
diyla her zamanki ortaminin digindaki yerlerde bulunan ve bu
yerlerde kalan kisilerin faaliyetleri olarak diisiiniilmiistiir (DTO
ve UNSTAT, 1994).

Teknik bakis acisiyla bakildiginda turizmi istatistiksel amag-
lar i¢in diger seyahat tiirlerinden ayirma ihtiyaci1 dogmustur. Bir
seyahatciyi turist olarak degerlendirmek icin seyahatginin ka-
tildig1 etkinligin, asgari bir kalis siiresinden (bir gece veya bir
glinliik ziyaretci veya gezi sporcusu) ve maksimum kalis siire-
sinden (bir y1l) olusmas1 gerekmektedir. Bunun disinda ‘ziya-
ret amact siniflandirmalar: mevcuttur ve her zamanki ortamin
dis1 olarak tabir edilen varis noktasinin mesafenin degerlendir-
mesi gerekmektedir. Bundan dolay1 Holloway (1994) turizmi
kavramsal olarak kesin terimlerle tanimlamanin imkénsiz ol-
dugunu savunmakta ve istatistiksel amagli teknik tanimlarin,
verilerin neyi igerdiginin net oldugu siirece, daha az sorunlu
olduguna inanmaktadir.

Dolayisiyla bu ¢alismada her ne kadar tanimlarin standart-
lagmasini tenkit edilse de simdiye kadar gelen verilerin teknik
tanimlardan tretilmesi sebebiyle zorunlu olarak standart ta-
nimlar benimsenmek zorunda kalinmistir.

Turizm ve Seyahat ile Ilgili Temel Kavramlar

Bu ¢alisma kapsaminda kullanilacak olan turizm ve seyahat
terimleri ile ilgili bilgi verilmesi ve turizm olgusunun daha iyi
anlasilabilmesi i¢in Diinya Seyahat ve Turizm Konseyinin (1995)
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yilinda yayimladig: “Seyahat ve Turizmin Ekonomik Perspektifi”
baslikli raporda yer alan terimler su sekilde 6zetlenmektedir:

Ziyaret¢i: Normal yasam kosullarindan bagka bir yere, 12
aya kadar seyahat eden; asil amaci tatil, hac, saglik vb. olan,
gittigi yerde herhangi bir ticari faaliyette bulunmayan ve git-
tigi yere go¢ etmeyen bir kisidir. Nakliye ekibi ve ticari seyahat
edenler (hatta y1l boyunca farkli yerlere seyahat edenler dahi
olsa bile) ve hafta sonu evleri gibi yerlere seyahat edenler ziya-
ret¢i olarak tanimlanmamaktadir.

Turist (Geceleyen): Ziyaret ettigi yerde en az bir gece ko-
naklayan bir ziyaret¢i (mutlaka ticretli konaklama olmasi ge-
rekmemektedir).

Giiniibirlik Ziyaret¢i (Kegsfedici): Ziyaret ettigi yerde bir gece
konaklamayan bir ziyaret¢i. Ornek olarak:

. Yat Ziyaretgisi: Bir veya daha fazla giin boyunca seya-
hate ¢ikabilen, gemide bir gece konaklayabilecek olan
ziyaretci (yabanci deniz personelini haric).

II. Swmr Alsverisgisi: Yiyecek, igecek, tiitiin, benzin, vb.
alimlari icin yiiksek harcama yapabilen sinir aligveris-
gisi (sinir isgileri harig).

Seyahatci: Ziyaretgiler ve

. Dogrudan Transit Yolcular: (Ornegin bir havalimaninda,
yakinlardaki iki liman arasinda);

II. Gidip Gelenler: 1s, caligma, aligveris icin rutin seyahat-
ler;

II1. Diger Yer Degistirmeyen Yolcular: Ara sira yerel seyahat,
ulagim ekibi ya da ticari seyahat edenler (gesitli varis
noktalarina), gé¢menler (gegici isler dahil), diplomat-
lar (gorev yerlerine / digerlerine) gibi.

Yolcular: Miirettebat ve bebekler, ticretsiz veya % 25 va-

ran indirimle seyahat edip gelir getirmeyen (veya diisiik tari-
feli) seyahatcilerin hari¢ oldugu seyahatgiler.
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Turizm: Bos vakit, is, hac, vb. faaliyetler icin 12 aya kadar
seyahat eden ve bulunduklar yerlerin diginda bir yerde konak-
layan kisilerin aktiviteleri.

I.  Uluslararast: Gelen ve giden yolcular
II. Yerli (iilkede ikamet eden)

Turizm Endiistrisi: Ziyaretgilere hizmet ve mal saglayan
asagidaki kuruluslar:

I.  Agirlama (oteller, restoranlar vb.),
II. Tasimacilik,
III. Tur Operatorleri ve Seyahat Acenteleri, Cekicilikler,

IV. Ziyaretgilere hizmet veren diger ekonomik sektorler
(bunlardan bazilar: da ziyaretgilere 6nemli miktarda
hizmet ve mal saglayabilir ve ziyaret¢ilerden kaynak-
lanan gelir vb. orani turizm gelirlerini tahmin etmede
onemlidir).

Seyahat ve Turizm Endiistrisi: Igyerleri ara sira yerel seya-

hatgilere ve diger seyahatgilere mal ve hizmet saglayan isyerleri
ile birlikte turizm endiistrisi (ve turizm gelirleri vb.).

Seyahat ve Turizmin Etkileri

Milyonlarca insan yil boyu dinlenmek, yeni deneyimler
kazanmak, yeni tecriibeler edinmek ve yeni izlenimler edin-
mek icin farkli destinasyonlara seyahat etmektedir. Bir tilke-
nin ekonomisine ve kalkinmasina ciddi katkilar saglayan ve
oldukga karl: bir sektor olan turizm sektorii bu 6zelligini gii-
niimiizde de siirdiirmektedir (Dwyer ve Mistilis, 1999; Rogers,
2008). Turizm turistlerin genellikle ziyaret ettigi destinasyon-
larda ekonomik, sosyal ve kiiltiirel ve ¢cevresel olmak tizere ii¢
onemli etkiye sahiptir (Cooper vd., 2008).

Ote yandan sektoriin sosyal boyutuna dikkat ¢ceken Vel-
las ve Becherel (1995: xxii) uluslararas: turizmi “toplumumu-
zun ekonomik ve sosyal gelismesinde en etkili olgu” olarak
tanimlamistir. Planlamacilarin ve devletin turizm etkilerini
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degerlendirirken karsilastiklari en biiyiik sorunlardan biri,
turizmin yarattig1 mevcut ve gelecekteki degisiklikleri 6lgmek
icin uygun bir model olusturmaktir. Turizmin gelismesi top-
lumlarda sosyal degismelerin ve farkindaliklarin olusmasina
da katk: saglayarak sosyal inovasyona zemin hazirlamaktadir
(Topsakal ve Yiizbasioglu, 2017). Benzer sekilde Mathieson ve
Wall (1982) birgok turizm destinasyonunda, gevrenin yeniden
yapilandirilmasinin ve turizm tarafindan yaratilmis etkilerin
yok edilmesi neredeyse imkansiz olduguna vurgu yapmuistur.
Mathieson ve Wall (1982: 5) ayni zamanda modern turizmin
gelisiminden Once var olan problemler i¢in turizmin agikga
bir giinah kegisi olabilecegini de tartigmistir. Yazara gore top-
lumun ve gevrenin kosullarina uyum saglama isini yapmak-
tansa turizmi suglamak kesinlikle daha kolaydir.

Yukarida da dikkat ¢ekildigi gibi turizm tanimlarina holis-
tik yaklagmak yerine faaliyet agin1 olusturan bir parga iizerin-
den algisal temelli tanimlamalar sonucu gevre dengesi ve gev-
renin ihmal edildigi goriilmektedir. Bunun sebebi konaklama
endiistrisinin turizm olarak algilanmasi ve endiistrinin genis-
lemesi hasebiyle ¢evreye verilen zararlar turizm sektoriiniin tii-
miine atfedilmekte oldugu iddia edilebilir. Algisal olarak bir-
¢ok iilkede de oldugu gibi turizm sektorii sadece konaklama
sektori olarak ele alinmakta, turizm ve konaklama ya da otel-
cilik i¢ ige gecirilmektedir. Sektoriin tilke ekonomisine yaptigi
katki konaklama sektorii sayesinde gergeklestigi algisi tizerin-
den turizmin arzini olusturan ya da turizmin tizerinde konum-
land1g1 agac1 kesme hakkini kendinde gorebilmektedir. Devlet
nezdinde ayni argiimanlar iizerinden ytiriitiilen lobi faaliyet-
leri sayesinde bu durum siirdiiriilebilmektedir. Dolaysiyla ta-
nimin daha holistik olarak yapilmasi ve turizm politikalarinin

da bu yeni anlayis cercevesinde belirlenmesi gerekmektedir.
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Potter (Page, 2003) tarafindan gerceklestirilen bir ¢aligma
ile turizmin etki degerlendirmesinin yapilmasi gerceklestirile-
bilmektedir. Yazarin turizmin etki sinirlar1t modeli Sekil I’de
verilmistir.

Sekil 1.1 Potter'in Turizm Etki Cercevesi

Asama 1 | | Turizm gelistirmenin kapsaminin incelenmesi
Asama 2 Gelismenin oldugu veya olmadig1 durumlarda bolgenin
geleceginin ne olacaginin tahmin edilmesi
‘ Agama 3 | | Turist gelistirmesinin incelenmesi |
(!
Asama 4 Gelismenin oldugu durumda bolgede gelecekte nelerin
olacagmin tall_}min edilmesi
U
| Asama 5 | | Asama 2 ve 4 arasindaki nitel ve nicel farkliliklarin tesbiti |
‘ Asama 6 | | Olumsuz sonuglari azaltmaILI( i¢in 6lgiimlerin onerilmesi |
U
I Asama 7 | | Etkilerin analiz edilip alterlgllatiﬂeriyle karsilagtirilmast |
U
‘ Asama 8 | | Sonuglarin I_?glklanmam |
U
‘ Asama 9 | | Kararin verilmesi |

Kaynak: Page, 2003.

Potter’in (Page, 2003) turizm etki modelinden de goriil-
diigi tizere turizmin etkisini kontrol altina almak i¢in dokuz
asamanin uygulanmasi gerekmektedir. En son agama olan ka-
rar verme agamasindan Once turizm gelistirmenin kapsami-
nin incelenmesi, gelismenin oldugu veya olmadig1 durumlarda
bolgenin geleceginin ne olacaginin tahmin edilmesi ve bolge
ile ilgili gelecek kararinin alinmasi énemlidir. Clinkii bolgede
turizm gelismesi olmayacaksa bolge baska bir alanda uzman-
lagma elde edebilecektir. Gelismenin oldugu durumda bolgede
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gelecekte nelerin olacaginin tahmin edilmesi gerekmektedir.
Olumsuz sonuglar1 azaltmak i¢in él¢timler yapilmali ve olum-
suz etkilerin analiz edilip alternatifleriyle karsilastirilmas: ge-
rekmektedir. Biitiin bu islemler yapildiktan sonra bélge i¢in tu-
rizm gelistirmesini yapilip yapilmayacagina karar verilmelidir.
Aksi takdirde turizmin alt bagliklarda verilen olumsuz etkileri
ile karsilasmak kaginilmaz olabilir. Bu kapsamda alt baglik-
larda turizmin olumlu ve olumsuz etkilerinden bahsedilmistir.

Yazarin yaklagimi stratejik bir plan gercevesinde turizmin
taniminin yeniden yapilarak sektoriin kendisini gelecege ta-
simasinin Oniiniin agilmasini 6nermektedir. Yukarida degi-
nilen tanim Onerisinin yazarin diisiinceleriyle paralellik tasi-
dig1 diisiiniilebilir.

Ekonomik Etkiler

Turizm uzun zamandan beri hayatimizin énemli bir par-
cast olmasina ragmen, iilke ve diinya ol¢eginde yasanmakta
olan kriz ¢aginda turizm sektdriiniin gerek diinya gerekse de
tilke ekonomisine olan etkileri daha da somutlagsarak kendini
gostermektedir. Ote yandan artan seyahatlerin potansiyel eko-
nomik faydalarinin; is, istihdam, bolgesel ve yoresel kalkin-
maya katkisi, ticret ve vergi gelirleri gibi dogrudan faydalari-
nin farkina varilmasi birgok iilke, eyalet ve yerel topluluklarin
turizm gelistirme ¢alismalarini yogunlastirmasi ile sonuglan-
mustir (Kumar ve Hussain, 2014).

Turizmin faydalarinin kisisel ve yoresel bazda toplumlar ta-
rafindan hissedilmesi sektoriin i¢sellesmesinin 6niinii agmakta,
sektor ve toplumun birlegerek kalkinmayi yeniden kesfedebile-
cekleri agikea goriilmektedir.

Sektoriin kendi igindeki dogrudan harcamalar dolayimi
ile elde edilen gelirler toplumun her kesimi tarafindan hisse-
dilmektedir. Bu sebeple, turizmin turist ¢eken destinasyon-
lara olan ekonomik etkileri biiyiik 6nem tasimaktadir. Hatta
bazi destinasyonlar ekonomik olarak turizme bagimli hale
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gelmistir. Bu baglamda, turistlerin bir alandaki harcamalari-
nin yerel halk ve isletmeler tarafindan yeniden harcanmasiyla
olusan etki, turizm literatiiriinde ¢ogaltan etkisi olarak bilin-
mektedir. Dolayistyla turist harcamalarinin artirilmasi sekto-
riin toplam bagarisi agisindan 6nemli bir faktordiir. Bu agidan
bakildiginda sektoriin basarisinin sadece konaklama veya tu-
rizm sisteminin diger bir par¢asina baglamak yerinde bir yak-
lagim degildir. Turizmi olusturan biitiiniin kendisi bu ¢ogal-
tan etkisini etkilemektedir. Turizmi olusturan her faktor turist
harcamalarin artmasi yoniinde ayr1 ayri etkili olabilmektedir.
Onemli olan elde edilen gelirleri yore halki ve isletmeleri dii-
zeyinde yayginlagtirabilmektir.

Turizm olusturan orijin destinasyonlar ve turist ceken des-
tinasyonlar i¢cin 6nemli olan bir diger ekonomik etki ise turiz-
min yaratmis oldugu is giicii kapasitesidir (Holloway, 1994).

Turizmin bir tilkenin 6demeler dengesi iizerindeki etkisi
bilinmektedir. Fakat giiniimiiz ekonomisinde ya da yeni eko-
nomi baglaminda diger insaattan yazilima 54 sektorii dogru-
dan ve dolayl: olarak etkiledigi goriilmektedir (AKTOB, 2014:
8). Bu etkilesimlerin bazilar1 séyledir (AKTOB, 2014: 11):

o Turizm, 100 birim {iretim yapmak i¢in 53 birim girdi

aliyor.

o Turizm, trettiginin % 15'ini diger sektorlere girdi ola-

rak veriyor.

o Balikgilik sektort, satiglarinin % 51’ini turizme sunu-

yor.

« Gida sektorii, satiglarinin %20’si turizme yoneliyor.

« Biiro malzemeleri sektori, satiglarinin %17’si turizmde
kullaniliyor.

o 20 sektoriin turizme yaptig1 satislar, bunlarin ihraca-
tindan daha buyiik.

o Turizm, gida ve icecek iiretiminde yilda 4 milyar dolar
uyarma yapiyor.
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o Turizm, tarim ve hayvanciliktan yillik 2 milyar dolar-
lik alim yapiyor.

« Seyahat organizasyonu, turizmden 4.8 milyar dolar katki
aliyor.

o Turizm, gayrimenkul sektoriinde yilda 1 milyar dolar-
lik uyarma yapryor.

o Mali arac1 kuruluglar turizm ile 1.3 milyar dolarlik is
yapiyor.

o Turizm, enerji sektoriinde 1 milyar dolarlik canlanma
yaratiyor.

o Turizm, posta ve kargo hizmetlerinden yilda 500 mil-
yon dolar alim yapiyor.

o Turizm, tamir bakim ve onarima yilda 800 milyon do-
lar harcama yapiyor.

Ekonomiler gelistikce tiretim sektorlerinden servis sektor-
lerine dogru bir kayis yasadiklar1 bir gergektir. Yurtdisindan
gelen turistler tarafindan harcanan para, ziyaret edilen tlke-
nin 6demeler dengesi hesabinda goériinmez ve ana iilke hesa-
bina karsi bir borg olarak hareket eder. Kisacasi, yurtdisinda
harcanan para, turizm olusturan orijin destinasyonlara yapi-
lan ithalat ve turist ¢eken destinasyonlara yapilan bir ihracat-
tir (Holloway, 1994).

Fakat turizm, turist geken destinasyonlar i¢in istikrarl bir
gelir kaynagi degildir; ¢iinkii turistler turizm destinasyonlarina
yiiksek diizeyde miisteri sadakati gostermeyebilir. Bu kapsamda
Page ve Hall (2003) kentsel turizm destinasyonlarina ile ilgili
hazirladig: bir dizi 6zellik turizmin olumsuz etkilerini azalt-
mak icin kullanilabilir. Bu 6zellikler sunlardir:

o Turizm, eger mevsimsel olarak olursa, yatirim ve yarat-
t1g1 istihdam sekli agisindan onemlidir. Bu gibi turizm
destinasyonlarinda turizm istihdami genelde vasifsiz,
disiik tcretli, diistik statiilii ve uzun vadeli istikrar ek-
sikligi ile karakterize olmaktadir.
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 Turizme olan talep, turizm destinasyonlarinin kontrolii
digindaki dis etkenlerden (6rn; politik istikrarsizlik, ola-
ganiistii iklimsel ve ¢cevresel kosullar) kolayca etkilene-
bilir.

o Kentsel turizm destinasyonlarina turistlerin seyahat
i¢in sahip oldugu isteklendirme karmasik, degisken ve
rekabetci pazarda siirekli degismektedir.

» Ekonomik agidan bakildiginda, turizm fiyat ve gelir es-
nekligi demektir; bu da tiriiniin fiyatindaki kiigiik de-
gisikliklerden ve tiiketicilerin harcanabilir gelirinden
kolaylikla etkilenebilecegi anlamina gelmektedir.

o Pek cok sehir benzer hale gelmeye baslamistir, bu da
“seri ¢ogaltma” olarak tanimlanan bir 6zelliktir. Ki-
sacasi, kentsel ekonomik kalkinma fikri bir destinas-
yonda basariyla sonuclandiginda, ayni fikir bagka des-
tinasyonlara yayilmaya baslayarak genislemektedir.

Kentsel ekonomik yayilma fikri dogrultusunda meydana
gelecek gelismeler ise destinasyonlar1 gerek teknik gerekse de
sosyal inovasyonlara agik hale getirmektedir. Sosyal inovas-
yonlar destinasyonun kendini yenileyerek tiretmesinin oniini
acabilecek bir faktor olarak goriilebilir.

Bu tiir gelismelerin olmadig: statik yapisini siirdiiren des-
tinasyonlarda ise konaklama isletmelerinin giderek birbirine
benzesmesi, turistin fiyat elastikiyetini artirarak destinasyo-
nun rekabet¢iligine olumsuz etki etmektedir. Bu durum desti-
nasyonlar1 ve sektoriin emtialagmasi tuzagina disiirmektedir.
Destinasyona olan sadakat yerini fiyat endeksli bir davranisa
birakabilmektedir. Dolayistyla sorun biitiinsel bir yaklagimla
¢oziilerek fark yaratma yonli uygulamalarin 6nii agilmalidir.
Tirkiye” de konaklama sektoriiniin ve destinasyonlarin ben-
zesme egilimi igine girmeleri sektorii emtialasma tuzagina gek-
mekte oldugu goriilmektedir. Bu ise destinasyon rekabetgiligi-
mizi kaybetmekte oldugumuzu gostermektedir.
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Pearce’e (1989: 192) gore turizmin ekonomik etkisinin ob-
jektif ve ayrintili degerlendirilmesi uzun ve karmasiktir. Bunun
nedeni, normalde asagidakilerle iliskili olarak siniflandirilmais
olmasina ragmen, turizm endiistrisini neyin olusturduguna
dair bir fikir birligi olmamasidir.

o Konaklama,

o Ulasim,

o Cekicilikler,

o Seyahat aracilari,

o Destinasyon orgiitleri

Bu bakimdan, turizmin sik¢a bahsedilen ekonomik fayda-
larindan bazilarini sunlardir:

o Yerel ekonomi i¢in gelir yaratmast,

o Yeni istihdam olanaklar1 yaratmasi,

o Yoredeki ekonomik faaliyetlerin yapisinda ve denge-

sinde iyilesmeler saglamasi,

 Girisimci faaliyetlerini tesvik etmesi.

Genellikle devletleri, sirketleri ve bireyleri turizm destinas-
yonunun gelistirilmesine katilmaya iten konu turizmin yarat-
t1g1 olumlu ekonomik etkilerdir (Gunn, 1988). Oteller, misa-
tirhaneler, karavanlar ve turistik destinasyonlar paydaslar i¢in
gelir saglayan ve yerel topluluk i¢in is yaratan turizm ile ilgili
isletme ve tesislerdir. Jago’ya (2012) gore seyahat ve turizm sek-
torii gesitli olumlu ekonomik etkilere sahiptir ve bunlarin en
onemlileri sunlardir:

o Yerli gelir ve doviz kazanglarinin artmasi,

» Ekonomik ¢ogaltan etkisi,

o Artan istihdam,

o Gelismis altyapa.

Daha onceden bahsedildigi gibi uluslararas: diizeyde, tu-
ristlerin bir iilkede harcadig1 para, ddemeler dengesi {izerinde
onemli bir katkiya sahiptir (Gee vd., 1989). Turizmin ekonomik
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etkileri genellikle olumlu olsa da geleneksel istihdamda yasanan
diisiis, mevsimlik igsizlik ve artan yasam maliyeti gibi bazi ne-
gatif ekonomik etkilere de sahip olabilmektedir. Page’e (1995)
gore turizm ile baglantili olarak bir dizi maliyet mevcuttur ve
bunlardan bazilar1 sunlardir:

« Yeni tiiketicilerin bolgeye girmesiyle birlikte yerel eko-
nomideki enflasyonist maliyetler,

o Emlak fiyatlarinda potansiyel artislar ve turizmin di-
ger arazi kullanimlariyla artan rekabet,

o Turizmin ekonomiye asir1 bagimli olmasi,
o Yerel ekonomiden turizm harcamalarinin artmasi,

o Turizm altyapisinin ve hizmetlerinin iiretim ve tiiketi-
minin mevsimsellik ile sinirli olmasi,

» Yerel ekonominin biiyiikligiine bagli olarak, tesislerin
ve altyap: gelirlerinin gelisimiyle yerel olarak iiretilen
mal, hizmet ve emek yerine ithalata artan bagimlilik,

o Yerel yonetimler i¢in ek maliyetler.

Ayrica yazarin bu yazdiklarina ilave olarak; yore halkinin
turizmden elde ettigi ekonomik fayda sebebiyle daha 6nce gele-
neksel olarak stirdiirdtigii ¢iftcilik, hayvancilik, el sanatlari vs.
gibi is kollarinin zayiflamasi ve giderek yok olmasi da sayila-
bilir. Ilaveten turizmin mevsimsellik karakteri sebebiyle olu-
san sezonluk is gilictiniin, sezon disinda herhangi bir sosyal gii-
venlik primi 6denmemesine ragmen, olusan issizlik sigortasi
ve saglik harcamalari giderlerinin devlet¢e karsilanmasinda tu-
rizm olgusunun ekonomik maliyetlerindendir.

Turizmin ekonomik etkilerini olumlu ve olumsuz olarak
Inskeep’in (1988), Thomas1n (1990), Smith’in (1992) ve Priestley
vd. nin (1996) ¢aligmalar1 temel alinarak su sekilde 6zetlenebilir.

Turizmin olast olumlu ekonomik etkileri asagida siralan-
maktadir:

» Kiiltiirel kaynaklarin korunmasi ve restorasyonu i¢in
kamu yatirimlari,
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o Devlet gelirlerinin artmasi,

o Isve istihdam yaratmasi,

o Ulusal doviz rezervinin artmasi,

o Yerel halkin kazancinda artis,

o Turizmin diger sektérleri de canlandirmasi,

 Girisimcileri yatirim yapmaya tesvik etmesi.

Turizmin olasi olumsuz ekonomik etkileri ise su sekilde
siralanabilir:

o [s giiciinde ve arsa fiyatlarinda rekabetin artmasi,

o Turizm isletmelerinin yerel iiriinler yerine ithal iiriin-
ler kullanmasi sonucu doviz rezervinde azalma,

o Uluslararasi yatirimlar sonucu turizmin ekonomik fay-
dasinin yurtdisina ¢ikmast,

o Yerel iiriin ve hizmetlerinde fiyatlarin artmasi,
« Kaynaklarin kaybedilmesi ve somiiriilmesi,

o [Ithalata egilimin artmasi,

« Uretimin mevsimsellesmesi,

o Turizmin belli bir yerde kiimelenmesiyle diger yerler-
deki ekonomik denge bozuklugu.

Yukarida sayilan olumlu ve olumsuz etkiler iilke genelin-
deki biitiin destinasyonlarda tespit edilerek turizm politikasi-
nin yeniden makro diizeyde tasarlanmasini gerektirmektedir.
Giiniimiizde turizm politikas: deyince akla konaklama ve se-
yahat sektoriiniin sorunlarini ¢6zmekten bagka bir sey anlagil-
mamaktadir. Konu biitiinsel bir yaklagimla tekrar ele alinarak
degerlendirilmek zorunlulugu kendini dayatmaktadir. Yogun-
lasma bolgenin biitiiniine yayginlastirilmasi ve sektoriin kiime-
lendirilerek bolgesel kalkinmaya katki saglamasi, otellerin gross
marketlere doniistiiriilmesinin 6niine gegilmesi, bunlarin geki-
ciliklerin oldugu yakin kéylere dagitilmasi ve gerekirse koopera-
tifler araciligi ile turizm gelirlerinin yerel dagilimi saglanabilir.
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Ote yandan konaklama sektoriiniin yerelden iiriin tedarik et-
mesi kesinlikle saglanmasi gerekmektedir.

Ayrica bu mevsimlik etkisini azaltmak i¢in alternatit donem-
lerde alternatif turizm tiirlerinin gelisimi i¢in gerekli diizenle-
melere gidilmeli ve turizm faaliyetleri yil geneline yayilmalidir.

Sosyal ve Kiiltiirel Etkiler

Shaw ve Williams’a (2004) gore turizm iyi planlanmas, gelis-
tirilmis ve sosyal olarak sorumlu bir sekilde yonetilirse, gesitli
sosyo-kiltiirel faydalar saglayabilmektedir. Ornegin, turizmden
ekonomik faydalar iyi bir sekilde dagitilirsa, insanlarin yasam
standartlar iyilestirilebilir. Bu gelismeyi saglamanin olasi bir
yolu, siirdiiriilebilir turizmi tesvik etmek ve yatirim yapmak-
tir. Bagka bir ifadeyle bir destinasyonun dogal, kiiltiirel ve sos-
yal ortamini korumaya yardimci olabilecek alternatif bir tu-
rizm bigimi gelistirilmelidir.

Smith’in (1977) ¢alismasindan etkilenen antropologlar ve
sosyologlar sosyal ve kiiltiirel etkilere iliskin ¢ok sayida ¢alisma
gerceklestirmistir. Pearce (1989) turizmden kaynaklanan bir
dizi sosyal ve kiiltiirel etkiyi su sekilde belirlemistir:

o  Gelir diizeyinin yiiksek olmasi nedeniyle kirsal alanlar-
dan kentlesmis turizm alanlarina go¢iin, hizmet endiist-
rilerinde istihdam yaratmasi. Bu durum, ¢ogu zaman
hedef bolgelerdeki niifus yapisini degistirebilir. Hedef
bolgelerdeki niifus yapisinin degismesi hizmetler {ize-
rinde baski olusturabilir.

« Diisiik beceri ve kadin is giicli, mevsimlik isgiicii ta-
lebi arttig1 igin mesleki yapilarda meydana gelen degi-
siklikler.

o Toplumsal degerlerdeki degisimler.
o Artan sug seviyeleri.

o Ziyaretgilerin ihtiyaglarini karsilamak i¢in fahiselik ve
kumar alanlarindaki artisa bagli olumsuz etkiler. Sydney,
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Bangkok ve Amsterdam gibi bazi destinasyonlarda bol-
genin sosyal yapisini degistiren ayr1 bir seks bolgesi or-
taya ¢ikmustir.

o Turizmin evrensel yéntemi Avrupa dili (Ingilizce ve
Fransizca) oldugu i¢in ana dil kullaniminin azalmasi.

Turizm’in istihdam yaratma kabiliyeti hiikiimetlerin turizm
gelisimini tegvik etmesinin temel nedenlerinden biridir. Turizm
ile otel, ulagim operatorleri, seyahat acenteleri, turistik yerler,
tur rehberleri, devlet daireleri ve tur operatorleri gibi alanlarda
dogrudan istithdam olugmaktadir (Lieper, 1979).

Ote yanda digaridan gelen ¢alisanlarin yogunlagmasi is-
tihdam etkisini giderek azaltmakta ve sektorii yurt disindan
getirilen isgiicline teslim etmektedir. Dolaysiyla turizmin yore
insaninin istihdamina iligkin etkisi 6rselenmektedir. Yabanci
turistin doviz getirici etkisi ve ddemeler dengesindeki 6nemi
sebebiyle daha fazla tercih edilmesi, yerli turist tizerinde 2. s1-
nif vatandas kendi tilkesinde tercih edilmeyen kisi hissiyati
meydana getirmektedir. Yine iist gelir diizeyi turist igin sunu-
lan ayricalikli imkéanlar yerel halk tizerinde psikolojik bask1
olusturmaktadr.

Mathieson ve Wall (1982) gelir yaratma ve i yaratmanin ya-
ninda, turizm gelisiminin destinasyonlardaki altyap: iyilestir-
melerine katkida bulundugunu belirtmistir. Ornegin karayolu
ve demiryolu iyilestirmeleri, havaalani gelismeleri, telekomii-
nikasyon, su ve gii¢ kaynag: gibi kamu hizmetleri alanindaki
gelismeler. Bundan dolay1 yerel halk turistler icin saglanan ge-
lismis imkanlardan yararlanabilmektedir.

Turizmin sosyal etkilerini olumlu ve olumsuz olarak Ins-
keep’in (1988), Thomas’in (1990), Smith’in (1992) ve Priestley
vd. nin (1996) calismalar1 temel alinarak su sekilde 6zetlenebilir.

Turizmin olasi1 olumsuz sosyal etkileri agagidaki gibidir:

o Ulagsim, aligveris ve yerel halkin kullandig: alanlarda
turizmden dolay1 ortaya ¢ikan kalabaliklagma,
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Yerel giyim, sanat ve el sanatlarinin turistlere sunul-
mast ile bunlarin zamanla kaybolmasi ve ticarilesmesi,
Artan gosteris etkisi, 6zellikle geng bireylerin giyim,
davranis ve yasam tarzinda gosterisin artmasi,

Plaj ve diger yerlerin turistlere sunulmast i¢in 6ncelik-
lendirilmesi,

Dil, deger sistemi ve hukuk farklarindan dolay: yerel
halk ile turistler arasinda yanlis anlagilmalar,

Uyusturucu ve sug oranlarinda artis.

Turizmin olas1 olumlu sosyal etkileri ise su sekilde veril-
mektedir:

Yerel halkin kaynaklar1 korumas: hakkinda bilinglen-
mesi,

Yerel halkin kiiltiiriiyle gurur duymasi,

Yerel halk ve turistler arasinda kiiltiir degisimi,
Karsilikli anlama ve saygi1 kazanilmasi,

Ideolojik ve dini engel sorunlarinin ¢oziilmesi,
Turizm i¢in yapilan yol, su gibi altyapidan yerel halkin
da yaralanmasi.

Turizmin kiltiirel etkilerini olumlu ve olumsuz olarak Ins-
keep’in (1988), Thomas'in (1990), Smith’in (1992) ve Priestley
vd. nin (1996) caligmalar1 temel alinarak turizmin etkilerini
asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir.

Turizmin olasi olumsuz kulturel etkileri:

Ahlaksiz saticilardan dolay1 eserlerin kaybolmasi,
Kiiltiirel kaynaklarin miizelere sikistirilmast,

Kiiltiirel cografyanin degismesi, 6rnegin geleneksel ta-
rimciligin yok olmast,

Dilin harflerinin bati kelimelerinin kullanima bagla-
masindan dolay1 degismesi,

Artan turist sayistyla dini yerlerin ve tiirbelerin kala-
baliklagmast,



o Dini uygulamalarda azalmalar,
o Geleneksel ekonomik yapinin degismesi,

o Bat1 TV kanallarinin yerel halk tarafindan tercih edil-

meye baslamasi,

 Aile yapisi ve degerlerin degismesi,

« Yerel halkin turistlere hizmet etmeyi normal gérmeye

baslamasi,

o Ahlaksizligin ve fuhusun artmasi,

« Sug oraninin artmast.

Turizmin olas1 olumlu kiiltiirel etkileri:

o Yerel ve geleneksel el sanatlarina talebin artmasi,

o Geleneksel miizik ve dansa talebin artmasi,

o Geleneksel festival, kiiltiirel ve artistik etkinliklerin can-

lanmasi,

o Azinlik dillerinin kullanilmaya baslanmasi,

o Dini etkinliklerin 6neminin artmasi,

o Yiyecek gesitlerinin artmasi.

Godfrey ve Clarke’a (2000) gore turizmin sosyo-Kkiiltiirel
degisimleri yerel yasam kalitesi ile ilgilidir. Yasam kalitesinde
olumlu degisiklikler su sekilde olabilir: kisisel gelir artabilir, tu-
rizme dogrudan déhil olanlar i¢in yasam standartlarinin iyi-
lestirilmesine yardimei olabilir, restoranlar ve diger kiiltiirel
eglencelerin cesitliligi artabilir, yerel ditkkanlarda satilan tiriin-
lerin gesitliligini etkileyebilir, park alanlar1 genellikle gelisebilir,
sokak tasarim kriterleri degisebilir, cevre kalitesi iizerine daha
fazla 6zen ve dikkat gosterilebilir, yeni firsatlar yaratabilir, vb.

Turizm dolayimu ile yerel alt yapinin gelistigi, turizmin ye-
rel halkin kiiltiirel yapisinda olumsuz etkiler yaptigina iligskin
varsayima literatiirde gogunlukla deginilmekte oldugu goriil-
mekte olsa da konu tartigsmaya agiktir. Destinasyonlarin alt
yapist ciddi bir planlama sonucunda yapilmadigs, sehirleri-
mizin katlanmakta oldugu sorunlardan anlasilabilir. Ciinki

39



sehirlerimiz destinasyon olabilecegi ve pazarlanabilecegi 6n-
gorisii tizerinden planlanmamuistir. Kentsel doniistim yapilan-
masi, destinasyon vizyonu gergevesinde yapilabilirse, destinas-
yonu yeniden iiretme firsatina doniisebilir.

Cevresel Etkiler

Swarbrooke (1999) 6nceki arastirmalarinda turizmin cesitli
olumlu ve olumsuz etkiler tireten bir ekonomik faaliyet olarak
goriilebilecegini belirtmistir. Bununla birlikte, stirdiiriilebilir
turizm, ekonomik faydalar ile sosyal ve ¢evresel maliyetler ara-
sindaki en iyi dengeyi saglamay1 amaglamaktadir. Mowforth ve
Munt (1998) kitle turizminin biiyiimesinin son yillarda daha
belirgin héle gelen bir dizi soruna yol agtigin1 belirlemistir. Bu
sorunlardan belki de en 6nemlisi gevresel sorunlardir.

Mathieson ve Wall (1982: 97) caligmasinda geKkici bir ¢evre

olmadiginda, az bir turizm olacagini iddia etmistir. Giines,
deniz ve kum temel ¢ekicilik olarak, tarihi alanlarin ve yapi-
larin ¢ekiciligine kadar uzanan gevre turizmin temelini olus-
turmaktadir. Mathieson ve Wall (1982) ¢alismasinda kiy1 bol-
gelerinde uygun olmayan turizm gelisiminin su gibi sorunlara
neden olacagini belirlemistir:

« Kumsallarda, kum birikimini gevseterek erozyona karsi
daha savunmasiz hale getiren yapilasma,

o Genellikle sinirli arzda olan taze yeralt: suyu kaynak-
larinin kullanima,

« Kanalizasyon s1§ sularda besin maddelerinin olugma-
sina ve yosun bilylimesinin olumsuz yonde etkiledigi
mercan resifleri,

« Uygun olmayan otel gelisiminin geleneksel peyzaja et-
kisi nedeniyle mimari kirlilik,

o Planlama ve gelistirme kisitlamalar1 olmamasina rag-
men kentsel yayillmanin etkisi,

« Tatil altyapisina asir1 yiiklenilmesi sonucu yogun kul-
lanim donemlerinde altyap: bozulmalari,
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« Turizmin gelismesi ile kaybolabilen kaliteli tarim arazileri,
o Trafik tikaniklig,
» Kanalizasyonun kirletebildigi yerel ekosistem.

Ayrica, liman ve yat limanlar1 olusturmak i¢in ova bolge-
lerinde batakliklarinin degistirilmesi veya arazi 1slahi, ekolo-
jik gesitliligin ve vahsi hayat i¢in zengin bir ¢evre kaybina ne-
den olmaktadir. Hall (1992: 68) ¢alismasinda turizmin Pasifik
adalar1 tizerindeki gevresel etkilerinin sunlar oldugu sonu-
cuna ulagmistir:

o Cevresel bozulma ve kirlilik,

« Habitatlarin ve ekosistemlerin tahrip edilmesi,

» Kiy1 ve deniz kaynaklarinin kaybedilmesi,

o Ky kirliligi,

o Yer alt1 sularina etkileri.

Turizm eglence tekneleri, yatlar ve kruvaziyer sektoriiniin
belirli faaliyetleri nedeniyle su kalitesini de etkilemektedir. Eko-
sistemler ve dogal yasam alanlary, turistik altyaps, turistik faa-
liyetler, eglence tekneleri ve kruvaziyer sektoriiniin tarafindan
tahrip edilebilir. Rekreasyonel tekneler ve kruvaziyer gemileri
suyun iistiinde gezinirken su bitki ortiisiinti pervaneleri ile ke-
serek tahrip eder veya zarar verebilir. Sahil alanlari, yollar ve
yat limanlar1 gibi turizm ile ilgili altyapiy1 inga etmek icin su-
lak alanlar yok edilebilir (Andereck, 1993: 29).

Yaban hayati, turistik altyapinin ingési ve bakimindan,
turistik faaliyetlerden olumsuz etkilenebilir. Turizm faaliyeti
daglik arazilerdeki belirli kara canlilarinin go¢ alanini kisitla-
diginda veya deniz kaplumbagalar1 otomobil farlar1 nedeniyle
yollarini sasirdiginda, turistik altyap: kaynakli etkiler dogru-
dan olabilir (Gartner, 1996: 125).

Bir¢ok olumsuz etkisine ragmen, turizm hem dogal hem
de gevresel olarak insa edilen ortamlar {izerinde hem de yerel
halk tizerinde olumlu etkiler de yapabilir. Rabbany vd. (2013)
gore turizmin olasi olumlu etkileri sunlardir:
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o Kargsilikli olumlu tutum gelistirilmesi,

o Birbirlerinin kiiltiir ve gelenekleri hakkinda bilgi sahibi

olmak,

o Olumsuz algilar1 ve 6nyargilar: azaltmak,

o Dostluk gelistirmek,

o Gurur duymak, takdir etmek, anlayabilmek, sayg: ve

hosgortiyi digerlerine kars1 gelistirmek,
 Evsahiplerinin ve turistlerin benlik saygisini arttirmak,
 Etkilesim ile psikolojik memnuniyet.

Yukarida verilen literatiire bakildiginda turizm literatiirii-
niin ¢evreyi sadece gevre kirliligi agisindan ele aldig1 goriilmek-
tedir. Konaklama sektoriiniin ¢evreyi tamamiyla yok ederek
mas turizme uygun devasa oteller yapildig1 ve destinasyonla-
rin sahillerinin kapali alana donistiiriilerek 6zel miilkiyete do-
nistiirildigiinii gormezden gelinmektedir. Literatiiriin ¢ev-
reyi de biitiinsel degerlendirmekten irak oldugu iddia edilebilir.

Turizmde Devletin Rolii

Devlet, sivil toplumla iligkili olarak faaliyet gosteren nis-
peten kalic1 bir dizi siyasi kurum olarak kavramsallastirilabi-
lir (Nordlinger, 1981). Devletin baslica kurumlar:: se¢ilmis ya-
sama organlari, hitkiimet birimleri ve yetkilileri, yargi, yiiriitme
organlari, hitkiimetin diger diizeyleri, devlet isletmeleri ve sir-
ketler, diizenleyici makamlar ve emek gibi bir dizi para-dev-
let 6rgiitti (Hall ve Jenkins, 1995). Devletin gorevlerinin Davis
vd. (1993) bes adet oldugunu belirtmistir:

o Gelistirici ve yapimci olarak,

+ Koruyucu ve destekgi olarak,

« Diizenleyici olarak,

 Distribiitor olarak,

o Organizator olarak.
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Bu islevlerin her biri kalkinma, pazarlama, politika, tani-
tim, planlama ve diizenleme dahil turizmin gesitli sekillerde
etkilemektedir (Hall ve Jenkins, 1995). Devletin turizme katil-
masinin gerekeeleri ve devletin tistlendigi gesitli roller iizerine
artan sayida ¢alisma literatiirde mevcuttur. Devletler turizmi
basta istihdam olanaklar: ve hizli ekonomik getiri elde etme,
siyasi ve sosyal konular1 ¢6zme nedenlerinden dolay: turizmi
destekleme egilimindedirler (Jeffries, 2001; Baum ve Szivas,
2008). Turizmde devletin destegi kiiciik 6lgekli paydaslardan
olusan bir sektor olan turizm sektoriiniin potansiyel pazar-
larda basarisizliklarini azaltmak icin gereklidir (Pike, 2004;
Lennon vd., 2006).

Devletin islevleri turizmi farkli derecelerde etkilemektedir.
Devlet d6viz kurlariny, faiz oranlarini ve yatirimei giivenini et-
kileyerek turizm endiistrisi i¢in ekonomik ¢ergevenin sekillen-
mesine yardimci olabilir. Turizm i¢in altyap: ve egitim ihtiyag-
larinin karsilanmasina yardimei olmak, igletmelerin faaliyet
gosterdigi diizenleyici ortami olusturmak, tanitim ve pazarla-
mada aktif rol almak devletin bazi rolleridir. Buna ilaveten tu-
rizm siyasi acidan da devlete ¢ekici gelebilir; ¢linkii potansi-
yel olarak turizm politika girisimlerinden ziyaretgi sayilar1 ve
istihdam yaratma agisindan kisa siirede sonug iiretebilir (Hall
ve Kearsley, 2001). Hall (1994; 2000) koordinasyon, planlama,
mevzuat, diizenleme, girisimci, tesvik, sosyal turizm rolii ol-
mak tizere devletin yedi fonksiyonunu siralamistir.

Turizmde devletin ana sorumluluklar: Hall (2000) tarafin-
dan 6zetlenmistir:

o Devlet kuruluslar1 ve 6zel sektor arasinda (6rnegin, di-
zenleyici rejimler, tesvikler, sozlesmeler, hibeler, bilgi
yayma yoluyla) kaynaklarin koordinesi,

o Turizmi etkileyen politika gelistirme ve mevzuat (6r-
negin, vize girisi diizenlemeleri, sanayi ve is yasalari,
gevre diizenlemeleri) vasitasiyla sanayi siireglerinin dii-
zenlenmesi;
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Farkli 6lgeklerde ve farkli politika alanlarinda (6rnegin,
ekonomik, sosyal, ¢evresel, kentsel, kirsal, arazi kulla-
nimi, pazarlama) planlama ve strateji gelistirme,
Kamusal mallar i¢in stirdiiriilmesi gereken is ve altya-
pilarin sahibi ve isletilmesi ile girisimci faaliyetleri (61-
negin, ulagtirma sirketleri, milli parklar),

Dogrudan mali tegvikler veya arastirma finansmani yo-
luyla 6zel sektoriin gelismesini tesvik etmek,

Destinasyonlarin ve mekanlarin tanitimi ve pazarlan-
masl,

Kamu ¢ikarlarinin korunmasi

Daha ekonomik veya bagka sekilde dezavantajli insan-
lar i¢in turizm firsatlar1 saglanmasi yoluyla sosyal tu-
rizm.

Jeffries (2001) devlet tarafindan turizm gelisimini etki-
leme konusunda ge¢misteki su siyasal hedefleri 6rnek olarak
gostermigtir:

1960’1 yillarda Ispanya’da Franco rejimi, ekonomik po-
tansiyelini tanimanin yani sira politik kabul edilebilirli-
¢ini mesrulastirmak i¢in turizmi kullanmaya ¢aligmistir.

1930’lardan bu yana Fransa, ozellikle diisiik gelirli grup-
lar arasinda, sosyal turizm kavramini kullanmigtir (eski
Sovyetler Birligi tatil turizmi, tatil koyleri, kaplicalar ve
tatil kamplarindaki iscilerin yasam kalitesini iyilestir-
mek i¢in kullanildig: gibi).

1980’lerde Ingiltere hiikiimeti, turizmin yiiksek igsizlik
doneminde yeni is ve mali kaynak yaratma potansiye-
lini kullanmagstir.

Bazi iilkeler ve AB gibi ulus otesi yapilar, turizm po-
tansiyelinin yayginlastirilmasini tesvik etmek ve tu-
rizm altyapisinin gelistirilmesine yardimci olmak igin
turizm ¢evre bolgelerine hibe ve yardim yapmaya des-
tek vermektedir.



Eyalet ve bolge hiikiimetleri, altyap: ve turistik tesislerin
planlanmasi, diizenlenmesi, gelistirilmesi ve turistik yerlerin
pazarlanmasi konusunda daha 6nemli bir rol oynamaktadir
(Cooper ve Ruhanen, 2005). Yerel yonetimler ise yerel ulas-
tirma altyapisinin ve kamu tesislerinin saglanmasi, stirdiiriil-
mesi, yerel stratejik planlama, yerel pazarlama ve tanitim, kamu
arazilerinin imar ve imar planlamasi, yerel turizm gelisiminin
sponsorlugu ve cesaretlendirilmesinden sorumludur (Dredge,
2001; Carson vd., 2003).

Devletin kamunun genel menfaatleri dogrultusunda sektor-
leri planlamasi ve gelecege tasinmasi i¢in politikalar tiretmesi
kaginilmazdir. Fakat planli dénemlerde bile, genis toplum ke-
simlerine gore daha orgiitlii olan kapitalist lobiler, devletin kay-
naklarini ve planlamalarini kendi menfaatlerine uygun olarak
diizenlenmesini saglamayi bilmislerdir. Bu durum turizmin
ciddi rol oynadig1 ekonomilerde siirekli tartigilmaktadir. Tem-
sili demokrasinin halkin menfaatlerini ne kadar temsil ettigin-
den baslayarak dogrudan demokrasi anlayisinin uygulanabi-
lirligine kadar birgok konu tartisilmaktadir.

Turizm Sektoriinii Etkileyen Olumsuz / Olumlu Faktorler

Kozak ve Rimmington (1998) turistik bir destinasyonu

olumlu ve olumsuz olarak etkileyen bazi faktorleri belirlemistir:

« Cekicilikler (dogal kaynaklar, iklim, kiiltiir, gastronomi,
tarih ve erisilebilirlik),

o Tesisler ve hizmetler (konaklama, havalimanlari, oto-
biis / tren istasyonlari, spor tesisleri, eglence, aligveris
merkezleri ve yiyecek-icecek tesisleri),

o Altyap1 (su sistemi, iletisim aglari, saglik hizmetleri,
enerji kaynaklari, drenaj sistemleri, otoyollar ve giiven-
lik sistemi),

o Misafirperverlik (yardimseverlik, sikayetlere kars: du-
yarlilik),
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o Maliyet (paranin karsiligi, konaklama fiyatlari, yiyecek
ve igecek fiyatlari, ulasim fiyatlar1 ve aligveris fiyatlari).
Prideaux (1999) ziyaretgileri olumlu veya olumsuz etkileye-
bilecek faktorler olarak bir destinasyonun kalitesi, yonetim ve
cevre kalitesi, yerel ulagim, destinasyondaki giivenligi, ulasim
yonetimi, destinasyonun manzarasi, destinasyona 6zgii tiriin-
leri, saglanan kamu hizmeti ve ulasim maliyeti gibi faktorler
belirlemistir. Mihalic (1999) ise turistik destinasyonu etkileyen
on faktor 6zetlemistir.

o Dogal ozellikler,

o Iklim,

« Kiiltiirel ve sosyal ozellikler,

o Genel altyapy,

o Temel hizmetler altyapisi,

o Turizm tstyapisi,

o Ulagim ve erisilebilirlik,

o Turistlerin maliyet / fiyat diizeylerine yonelik tutum-

lary,

» Ekonomik ve sosyal baglar,

o Benzersiz cografi konumlar.

Yukaridakilerin diginda turistik bir destinasyonu etkileyen
en 6nemli faktorden birinin imaj oldugu soylenebilir. Bilgi ve
iletisim teknolojileri ile turistler her tiirlii bilgiye kolaylikla eri-
sebilmekte ve destinasyona seyahat etmeden once algilanan bir
destinasyon imaj:1 gelistirebilir. Beerli ve Martin’e (2004) gore
turistik bir destinasyonun imajinin dokuz boyutu vardir: do-
gal kaynaklar, bos zaman ve eglence imkani, dogal ¢evre, ge-
nel altyapy, kiiltiir, tarih ve sanat, sosyal ¢evre, turisttik altyapi,
atmosfer, siyasi ve ekonomik faktorler.

Pizam (1991) dogal gevre kalitesinin, kaliteli bir destinas-
yonun vazgegilmez bir unsuru oldugunu ileri siirmiistiir. Eger
destinasyondaki ¢evre kalitesiz ise turistler bu destinasyondan
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uzak durmak isteyecektir. Martin ve Witt (1988) turistlerin
destinasyon seciminde seyahat maliyeti ve destinasyon igi ula-
sim maliyeti faktoriiniin etkili oldugunu belirtmistir. Desti-
nasyon, daha fazla turistin ziyarete gelmesi icin iyi bir ulagim
hizmeti sunmalidir.

Politik istikrarsizlik ve turizm sektoriine etkilerini incele-
yen ¢ok gesitli caligmalar literatiirde mevcuttur. Bunlar arasinda
en ¢ok bilinen aragtirma Neumayer (2004) tarafindan yapilan
ve sonug olarak insan haklar1 ihlalleri, catisma ve diger politik
olaylar / siddet olaylar1 gibi itici olan politik faktorlerden do-
lay1 turizm sektoriinde biiyiik diisiislerin oldugunu belirledigi
arastirmadir. Ayrica Llorca-Vivero (2008) 130 turizm destinas-
yonun da gerceklestirmis oldugu arastirmasinda Neumayer’in
(2004) buldugu sonuglarin aynisini elde etmistir. Sonug olarak
politik agidan insan haklari ihlalleri ve ¢atigma gibi itici poli-
tikalara sahip destinasyonlar ziyaretgiler tarafindan pek tercih
edilmemektedir. Clinkii politik istikrarsizligin turizm tizerin-
deki olumsuz etkisi terér olaylarindan daha siddetlidir (Saha ve
Yap, 2014). Yazarlar gerceklestirmis olduklar arastirmada giiglii
bir politik istikrarin oldugu destinasyonlarda terér olaylarinin
turizmi daha az etkiledigini belirlemistir. Benzer sekilde tarihi
dokusu ve dogal ¢ekicilikleri olan destinasyonlarda politik is-
tikrar var ise bu destinasyonlardaki bazi teror olaylari ziyaret-
gilerin bu destinasyonu tercih etmeleri 6niinde engel olustur-
mamaktadir (Yap ve Saha, 2013).

Politik istikrarsizligin turizme etkisi gibi terdr olaylari ile
baglantili olarak da destinasyonlar ziyaretci kayb: yagamakta-
dir. Richter ve Waugh (1986) teror tiirlerini ideolojik, stratejik
ve taktiksel olarak ii¢ sinifa ayirmigtir. Ideolojik terdr olaylari-
nin etkisi uzun siirmekte ve ulusal diizeyde hissedilmektedir.
Ideolojik terdr olaylarina érnek olarak ev sahibi iilkenin ekono-
misine zarar vermek i¢in ziyaretcileri hedef olan terér olaylar:
gosterilebilir (Hall ve O’Sullivan, 1996). Taktiksel teror olaylari
ise hirsizlik / soygun gibi kisa siire etkili olaylardir. Richter ve
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Waugh’a (1986) gore ziyaretcileri hedef alan terdr olaylar: ge-
nelde stratejik bir olaydir ve ana amag uluslararasi medyada
ev sahibi destinasyonun imajin1 zedelemektir. Teror olaylari-
nin ziyaretgilerin destinasyonlar tercihlerini nasil degistirdigi
ve alinmasi gereken onlemler ile ilgi yapilmis bir¢ok ¢aligma
(Aimable ve Rosello, 2009; Causevic ve Lynch, 2013; Feridun,
2011; Solarin, 2015) literatiirde mevcuttur. Politik istikrarsiz-
lik gibi bir destinasyondaki teror olaylar1 ve ozellikle de ziya-
retcilere yonelik yapilan teror olaylar: ile ilgili ¢aligmalar tu-
rizmde diislis yaratan 6nemli bir faktordiir. Kisacas1 Cook’un
(1990) belirttigi gibi ziyaretcilerin destinasyonu ziyaret niye-
tini degistiren terdr olaylar1 ev sahibi destinasyonun turizm
sektoriinti derinden etkilemektedir. Ciinkii ziyaretgiler teror
gibi olgular1 destinasyonun giivenligi 6l¢iimiinde kullanmak-
tadir (Hartz, 1989). Sonug olarak ziyaretgiler terériin olmadig:
destinasyonlari ziyaret etmek istemektedir (Mansfeld, 1996).

Turizm ve giivenlik i¢ i¢e olan iki olgudur ve giivenlik des-
tinasyonlarin gekiciligi artiran en 6nemli unsurlardan biridir
(Boakye, 2012). Daha 6nceden belirtildigi gibi terérizm, savas,
sug ve politik belirsizlik gibi giivenlik endiseleri turizm desti-
nasyonlarini tercih etmede karar almaya etki eden 6nemli bir
faktordiir (Hall vd., 2004). Ziyaretciler bir destinasyonda ken-
dilerini giivende hissetmezlerse destinasyona karsi olumsuz
bir izlenim gelistirmekte ve bu da olas1 ziyaretleri azaltmakta-
dir (George, 2010). Fakat Altindag (2014), yapmis oldugu sug
ve turizm ile ilgili caligmasinda sugun giiney Avrupa iilkele-
rinde turizm etkisinin giizel hava ve kum plajlardan dolay di-
ger destinasyonlara gore daha az etkili oldugunu belirlemistir.

Tiirkiye diinya turizminde 6nemli bir rekabet avantajina
sahip olmasina ragmen son yillarda Tiirkiye sinirinda yagsanan
Suriye i¢ savasi, Rusya ekonomik ve politik krizleri gibi bazi
politik, teror, giivenlik olaylarindan dolay1 2015 yilinin ikinci
yarisinda ve 2016 yilinin ilk yarisinda biiyiik oranda turizm
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kayb1 yasamugtir. Tablo 1.1'de 2014-2020 yillarinda Tiirk turiz-
mini etkileyen bazi olaylar sunulmustur.

Tablo 1.1 2014-2020 Yillar: Tiirk Turizmini Etkileyen Bazi Olaylar

Tarih

2014 /2015
06.01.2015
14.07.2015
20.07.2015
02.08.2015
10.09.2015
13.11.2015
24.11.2015
12.01.2016
10.02.2016
17.02.2016
13.03.2016
19.03.2016
28.04.2016
01.05.2016
02.06.2016
07.06.2016
28.06.2016
15.07.2016
24.07.2016
2017

2020

Olay

Rusya ekonomik krizi

Istanbul Emniyet Miidiirliigii Turizm Subesi terdr saldirist
Nice, Fransa teror saldirisi

Surug Belediyesi Amara Kiiltiir Merkezi teror saldirist
Dogubayazit Jandarma Karakolu teror saldiris

Ankara Gar1 6nii terér saldiris

Paris, Fransa teror saldirisi

Tiirkiye tarafindan Rus Su-24 ugaginin diistirtilmesi
Sultanahmet Meydani terér saldirist

Avrupa Birligi miilteci krizi

Cankaya ilgesi asker servisi araglarina teror saldirisi
Kizilay Meydani Giivenpark terdr saldiris:

Istiklal Caddesi terdr saldirist

Bursa Ulu Cami yakininda terdr saldirist

Gaziantep Emniyet Miidiirliigii teror saldirist

Alman Meclisinin “s6zde Ermeni Soykirim Tasarisini” onaylamasi
Istanbul Vezneciler Cevik Kuvvete yonelik terdr saldirist
Atatiirk Havalimani ter6r saldirist

Darbe girisimi

Almanya Wiirzberg, Reutlingen, Miinih ve Ansbach teror saldirist
Suriye Operasyonlar1

Covid-19 Pandemisi

Bu olaylardan Rusya ekonomik krizi, Ankara Gari ve Ata-

tiirk Havalimani terér saldirilari, Rus u¢aginin diisiiriilmesi,

darbe girisimi gibi baz1 olaylarin Tiirk turizmine vermis oldugu

zarar turizmi derinden etkilemistir. Ayrica Covid-19 pandemisi
ile her tilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de turizm endiistrisi fa-

aliyetlerini durdurmustur. Bu olaylar Tiirkiye'yi turizm plan-

lama ve politikas: agisindan bazi dnlemler almaya itmistir ve
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suanki mevcut 2023 Turizm Stratejilerinin bu olaylar1 ve 6n-
lemleri goz oniine alarak revize edilme ihtiyacini dogmustur.

Yukarida bahsedildigi gibi destinasyon imajindan cok iilke
imaj1 6ne ¢ikmaktadir. Turizm politikalarinin indirgemeci yak-
lagimlardan ¢ok ciddi biitiinsel tanimlamalar ¢ergevesinde imaj
calismalar: yapilmalidir. Ortadogulu imaji giderek yayginlas-
makta ve iilke kimligi haline dontigmektedir. Bu durum kars:
stratejiler tarafindan iilkemize yamanmak istendigi agiktir.

Tiirk tarih aragtirmalar1 desteklenerek diinyada tilkemize
kars: yiiriitillen kars: strateji irtinii propagandalar: bilimsel
verilere dayal1 her iilkenin yapisina 6zgii tanitim stratejileriyle
yeni bir imaj caligmalar1 yapilmalidir. Ulke iginde ve Tiirki
cumhuriyetler basta olmak {izere turist iireten biitiin tilkelerde
ayr1 ayri tanitim stratejileri uygulanarak Tiirk imaji yeniden
tretilmek zorundadir.

Otel isletmesi Kavrami ve Ozellikleri

Literatiiriin bityiik ¢ogunlugunda turizm sisteminin sadece
bir unsuru olan konaklama sektérii turizm sisteminin tamami
olarak algilanmaktadir. Hatta konaklama igletmelerinin basa-
rilar1 turizmin bagarisi olarak vurgulanmakta ve sektorle ilgili
verilerin bir¢ogu konaklama endiistrisi verilerine dayanmak-
tadir. Dolayisiyla turizm literatiirii i¢cin 6nemli bir yere sahip
olan konaklama sektoriiniin ayr1 bir baslik altinda incelenme-
sinin gerekli oldugu diistiniilmiistiir.

Konaklama isletmeleri arasinda en eski ve en yaygini olan
otel isletmeleri hakkinda, turizm endiistrisinin ve konaklama
isletmeciliginin hizli bir gelisim gostermesi birbirinden farkli
tanimlar yapilmasina neden olmustur ($ener, 2001: 3). Otel is-
letmelerinin tanimlanarak kavranmasi ilgili yaklasimlarin sa-
yis1 oldukga fazladir. Yapilan tanimlarda genel kabul gérmiis
yaklasimlar otel isletmelerinin misafirlerin gegici konaklama
ihtiyaglarina ve yeme-igme gereksinimlerine cevap veren bi-
rimlere sahip olmalari iizerine yogunlagmaktadir. Bu baglamda
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otel isletmelerinin en temel 6zelligi konaklama hizmeti sunma-
sidir. Dolayisiyla otel isletmeleri faaliyetlerini belli kurallar ve
ticari anlay1s dahilinde gergeklestiren isletmeler olarak adlan-
dirilmaktadir (Cakicr vd., 2002: 2).

Olal1 ve Korzay (1993) otel isletmelerini, stirekli yasadik-
lar1 yerler disina seyahat eden bireylerin gecici konaklama ve
yeme-i¢me ihtiyaglarina cevap verecek sekilde hizmet sunumu
gerceklestiren ve belirli nitelikleri barindiran ticari isletme-
ler olarak tanimlamaktadir. Kozak ve Denizer (1998) otel is-
letmelerini, mimari 6zellikleri, sahip oldugu donanim 6zel-
likleri, rahatlig, iretmis oldugu tirtin/hizmetlerin kalitesi vb.
unsurlariyla bireylerin talep ettigi kalitede gegici bir siire i¢in
konaklama, yeme-igme ve eglence gereksinimlerine belirli bir
ticret karsiliginda cevap veren isletmeler olarak tanimlamakta-
dir. Cakic1 vd. (2002) ise otel isletmelerini, seyahat eden birey-
lerin dncelikle konaklama ihtiyaglar1 olmak tizere yeme-i¢gme,
eglenme gibi ihtiyaglarini karsilamak amaciyla mimari 6zel-
likleri bu amaca gore kurgulanmus, ¢alisanlari, gerceklestirdigi
faaliyetleri ve miisterileriyle olan biitiin iliskilerini belli kural-
lar ve niteliklere bagli olarak gerceklestiren isletmeler olarak
tanimlamaktadur.

Yapilan bu tanimlarin 11$1nda otel isletmelerini, bireylerin
farkl sebeplerle gerceklestirmis olduklari seyahat hareketleri so-
nucunda konaklama, yeme-igme ve diger gereksinimlerine ce-
vap verebilmek amaciyla @iriin ve hizmet tiretimi gergeklestiren
bunu gerceklestirirken de bireylerin duygularina hitap ederek
onlar1 psikolojik agidan tatmin etmeyi amaglayan isletmeler
olarak tanimlamak mimkiindiir (Sener, 2001: 4).

Otel isletmesinin tanimi uluslararas: arenada gerceklesti-
rilen ¢ogu toplantida goriisiilerek genel kabul gormiis bir tani-
minin olusturulabilmesi ugras verilmistir. Bu sebeple Uluslara-
rast Otel Sahipleri Birligi (UOSB) 1952 yilinda yapmis oldugu
toplantisinda, otel yapisini belirleyen kriterleri su sekilde be-
lirlemistir (Yildiz, 2011: 6; Yiirek, 2007: 11):
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e YoOnetiminin yani sira sahip oldugu donanim 6zellik-
leriyle de misafirlerin gereksinimlerini giderecek ozel-
liklere elverisli olmalidir.

o Misafirlerin sadece konaklama gereksinimlerini degil
yeme-i¢me gereksinimlerini de karsilayabilmelidir.

o Hizmet verdikleri misafirlerle kisa donemli bir anlagsma
akdi gergeklestiren kurulus olmalidir.

» Konaklama sektoriiniin niteliklerine uygun olmali ve
isletme kendisini bu duruma zorlamalidur.

o Misafirlerine ayirdig1 odalarin saglik kosullar: agisin-
dan uygun olacak sekilde diizenlenmis banyo, lavabo
ve tuvalet gibi materyallere sahip olmasi gerekmekte-
dir.

» Misafirlere sunulacak hizmetlerin sekteye ugramamasi
i¢in yeterli ¢ogunlukta calisani biinyesinde bulundur-
malidur.

Turizm sektoriinde misafirlerin barinma ihtiyaglarini gi-
derme amacina yonelik hizmet sunumu gerceklestiren otel islet-
meleri, farkli milliyetlere sahip misafirlerden déviz elde edilen
kayda deger merkezlerden birisidir. Dolayistyla otel isletmeleri,
tilke ekonomilerinin 6demeler dengesine katki saglamaktadir.
Otel isletmeleri 6zellikle gelismekte olan ve turistik iiriin agi-
sindan zengin olan iilkelerde 6nemli doviz kaynaklaridir (Eh-
tiyar, 1995: 10).

Otel Isletmelerinin Ozellikleri

Otel isletmeleri, turizm sektoriintin 6nemli bir pargasini
olusturmaktadir. Misafirlerin konaklama ihtiyaglarina cevap ve-
ren otel isletmeleri, toplam turizm faaliyetleri icerisinde 6nemli
bir konuma sahiptir. Bu sebeple turizm faaliyetlerinden elde
edilen gelirin biiyiik bir ¢ogunlugu otel isletmelerinin gergek-
lestirdigi faaliyetlerden saglanmaktadir (Segen, 2011: 46). Otel
isletmelerinin baslica 6zelliklerini su sekilde 6zetlemek miim-
kiindir (Oral, 2005: 19-20):
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Otel isletmelerinde gergeklestirilen faaliyetler emek-yo-
gun faaliyetlerdir ve s6z konusu emegi de calisanlar te-
min etmektedir. Otel isletmelerinin temel islevi misa-
firlere hizmet sunumu gergeklestirmektir.

Konaklama endiistrisinde iiretimi gerceklestirilen iirtin/
hizmetlerin depolanmasi veya farkli bir noktaya nak-
ledilmesi olas1 degildir. Bu 6zelligi uyarinca tirtin/hiz-
metler tiretimin gerceklestigi noktada tiiketilmektedir.

Otel isletmeleri misafirlerin sadece barinma gereksi-
nimlerini degil ayn1 zamanda yeme-i¢me, eglenme gibi
diger baz1 gereksinimlerini de karsilamaktadir.

Otel isletmeleri bazen ekonomik darbogazlarla karsila-
silan, devasa miktarda yatirim ve isletme sermayesi ge-
rektiren bir endiistride faaliyet gostermektedir.

Otel isletmeleri, 7 giin 24 saat hizmet sunumu gercek-
lestiren isletmelerdir.

Otel isletmeleri, teknolojinin ilerlemesi ile birlikte sii-
rekli olarak degisiklige ugrayan bir sektorde faaliyet
gostermektedir.

Batman (2008) ise otel isletmelerinin 6zelliklerini su se-
kilde siralamaktadir (Batman, 2008: 26):

Zaman satmaktadirlar.
Emek-yogun bir sektorde faaliyet gostermektedirler.

Personelin is birligi icinde olmasini ve birbirleriyle yar-
dimlagmalarini gerekli kilmaktadir.

Siirekli hizmet sunumu gergeklestiren kuruluslardir.
Dinamik bir yapiya sahiptir.
Risk faktorii oldukga yiiksek olan kuruluslardir.

Otel isletmeciliginde sermayenin 6nemli bir kismi sa-
bit degerlere dayanmaktadir.

S6z konusu bu nitelikler otel isletmelerinin sahip olmasi ge-
reken asgari sartlar1 belirtmektedir. Ancak son yillarda faaliyet
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gosteren otel isletmeleri, toplanti salonlari, hamam, saunalar ve
cesitli esya satan magazalar gibi birimleri de biinyelerinde bu-
lunduran ve misafirlerinin biitiin ihtiyaclarina cevap vermeye
calismaktadir (Yildiz, 2011: 7).

Otel Isletmeciliginin Diinyadaki Tarihsel Gelisimi

Tarihin her devrinde insanlar degisik amaglar dogrultu-
sunda seyahat etmisler ve s6z konusu seyahatleri boyunca ko-
naklama ihtiyaci duymuglardir. Bu sebeple konaklama sektorii-
niin ge¢misi birkag bin yil 6ncesine dayanmaktadir (Kantarci
ve Yoriikoglu, 1998: 11). Bireylerin konaklama gereksinimleri-
nin giderilmesi maksadiyla ins4 edilen binalarin tarihinin ilk
Cag sonlarina degin uzandigin gergeklestirilen galigmalar gos-
termektedir (Sener, 2001: 4).

[k ¢aglarda han ve tavernalar bireylerin seyahat etme ge-
reksinimlerinin sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Antik Yunan
ve Antik Roma’daki yazili belgeler ile Incil’den elde edilen bil-
giler soz konusu tesislerin, seyahat eden bireylerin ve hayvan-
larin konaklama ve yeme-i¢me ihtiyaglarinin karsilanmast i¢in
insa edildigini gostermektedir. Gliniimiiz otellerinin onciisii
olan bu hanlar, o dénemin biitiin hanlar1 gibi sahibinin ken-
disinin ikamet ettigi ev konumundaydi. Yolcular dinlenmek ve
diger bazi ihtiyaglarini gidermek amaciyla bu hanlarda konak-
lamakta ve odalarini tanimadiklar1 yolcular ile paylasmaktay-
dilar (Aktas, 2002: 27).

Roma Imparatorlugu déneminde hanlarin yani sira seya-
hat eden bireylerin konaklama, yiyecek-icecek gereksinimleri-
nin karsilandigi ve Romali rahipler tarafindan yonetilen Roma
Hospice olarak adlandirilan yerler gelisim gostermistir (Aktas,
2002: 27). Antik Hint yazili belgelerinde de tapinaklarda cali-
san ruhani kisilerin ve rahiplerin seyahat eden bireylere hiz-
met verdigi bilinmektedir (Batman, 2008: 16; Sener, 2001: 4).

Altinc1 yiizyila gelinceye kadar ¢ok az sayida insanin se-
yahat etmesi ve genellikle geceyi disarida gegirmeleri hanlara
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duyulan gereksinimi gelistirmemistir. Ancak paranin ekono-
mik hayattaki 6neminin giderek artmasi, seyahat hareketleri-
nin ve ticari faaliyetlerin artisina neden olurken hanlara duyu-
lan gereksinimi de arttirmigtir (Aktas, 2002: 27). Bu donemde
(yaklagik M.S. 500-1300) yine din ile konaklamanin i¢ ice ol-
dugu goriilmektedir. Manastirlar ve kiliseler han gorevi iist-
lenmislerdir. Bu amagla Hristiyanlarin, seyahat eden bireyleri
agirlamalarini diizenlemek amaciyla birtakim kurallar ¢ikartil-
muistir. Bu kurallarin bir 6rnegi olarak, seyahat eden bireylerin
bir yerde ti¢ giinden fazla konaklamamak kosuluyla ticret 6de-
meden yiyecek ihtiya¢larini gidermeleri gosterilebilir. S6z ko-
nusu bu uygulama 1282 yilina dek siirmiis, bu tarih itibariyle
ise Fransa ve Italya'nin ileri gelenleri bir araya gelerek bu tiir
faaliyetlerin ticari bir boyut kazanmasini kararlastirmiglardir.
Sonraki yillarda da bu hanlarda izin belgesi almak kosuluyla
sarap satisina olanak taninmistir (Sener, 2001: 4).

16. ve 17. yiizyil arasinda agirlama ve konaklama kavrami
gozle goriiliir bir sekilde degismeye baslamistir. Yolculuk i¢in
kullanilan atli arabalarin kalitesinin artmasi, seyahat eden yolcu
sayisinda artisa neden olmustur. Kullanilan hanlar yalnizca se-
yahat eden bireylere degil, ayn1 zamanda seyahat sirasinda kul-
lanilan hayvanlar i¢cin de barinak imkani saglamistir. Seyahat
eden bireyler genellikle zenginlige ve satafata alisik olduklar:
icin seyahat sirasinda kullanilan yolcu arabalarinin nitelikle-
rinde de bir artis gozlemlenmistir. Seyahat eden bireylere hiz-
met veren hanlar ve tavernalar ayni zamanda toplumun ileri
gelenlerinin (soylular, politikacilar vb.) bulusma yerleri olarak
da kullanilmaktaydi. Bu hanlarin izin belgeleri, faaliyet gos-
terdikleri bolgedeki toprak sahipleri tarafindan verilmekteydi
(Sener, 2001: 4).

Amerika’da otellerin gelisimi 16. yy’da hanlarin kurulmasi
ile baglamigtir. Bu hanlar Avrupa’dakilerin aksine yol @istiinde
degil limanlardadir. Bu durumun en biiyiik sebebi bu hanlarin
en onemli islevinin Avrupa’dan yeni kitaya gelen go¢menlerin
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kendilerine daimi bir barinma yeri bulmadan 6nce gegici olarak
ikamet etme ihtiyaclarinin giderilmesine yonelik islev gérme-
leridir. Bu agidan bakildiginda New York’ta 70 odali City Ho-
tel, Amerika’da hizmet vermeye baglayan ilk oteldir. lerleyen
yillarda City Hotel gibi ¢ok sayida otel isletmesi, Amerika’nin
farkli sehirlerinde hizmet vermeye baslamistir. Amerika’daki
otel isletmeleri arasinda ilk defa birinci sinif otel kategorisinde
hizmet vermeye baslayan Boston Tremont House 170 oda ile
1829 yilinda faaliyetlerine baglamistir. Boston Tremont House
kapilar kilitlenebilen, odalarinin igerisinde su bulunan ve ay-
rica Fransiz yemekleri hizmeti veren ilk otel isletmesi olmus-
tur (Sener, 2001: 4). Bu otelde ayrica misafirlerin esyalarinin ta-
sinmas! hizmeti ve odalardan resepsiyona dogrudan erisebilme
gibi ozellikler de bulunmaktayd: (Aktas, 2002: 28). Bununla
beraber, 19. yy’1in sonlarinda ¢ok sayida liiks otel isletmesiyle
birlikte Amerikanin timiinii bastanbasa saran, seyahat eden
orta gelir diizeyine mensup bireylerin ihtiyaglarinin karsilan-
mast amactyla kiigiik ve orta olgekli otel isletmeleri de faaliyet
gostermeye baglamigtir. Oldukga hizli gelisen otelcilik sekto-
riindeki potansiyellerin farkina varan Amerikali girisimci El-
sworth M. Statler 1908 yilinda Buffalo sehrinde o giine kadar
higbir yerde goriilmemis degisiklikler iceren Buffalo Statler
otelini hizmete soktu. Modern ticari otel endiistrisinin kuru-
cusu olan Elsworth Statler zincir otel kavramini da hayata ge-
¢irmis ve 1930’lara kadar otel piyasasini elinde bulundurmus-
tur (Sener, 2001: 6).

1750 ve 1790 yillar1 arasinda Ingiltere’de sanayi devrimi-
nin ortaya ¢ikisiyla birlikte ev ekonomisi dénemi terk edile-
rek bitylik oranli tiretim ekonomisine gecis yapilmistir. Bu sa-
yede ticaretin gelismesiyle birlikte hancilik gelisim gostermis
ve Ozellikle de Avrupa’da ilk otel kavrami kullanilmaya bas-
lamis ve ¢agdas otellerin ilk onciilleri belirmeye baglamistur.
Otel isletmeleri hizla ayr1 bir endiistri kolu olarak insanlarin
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seyahat ve konaklama ihtiyaclarina hizmet etmeye baslamis-
tir (Sener, 2001: 4).

Cagdas otelcilik sektoriiniin gelisimi 1920’li yillarin son-
larinda da hizla devam etmistir. Sonraki yillarda misafirlerin
farkli duygularina hitap eden, farkl tiirlerde otel isletmeleri fa-
aliyet gostermeye baslamis ve cagdas mimarinin ilk drnekleri
verilmeye baglanmistir. Camdan yapilmis tavanlar, asansorler
gibi ¢ok sayida yenilik ile genis alanlara sahip olan kongre otel-
leri ilk defa bu yillarda goziikmeye baslamistir (Sener, 2001: 6).

Ikinci diinya savaginin yapildig1 yillar otelcilik endiistrisi-
nin en verimli yillarini yasadig1 dénem olmustur. 1900 ile 1960
yillar1 arasinda tiirlii ihtiyaglara hitap eden ticari otel igletme-
leri, ikametgéh otelleri, litkks otel isletmeleri gibi farkl tiirde
otel bicimleri goriilmeye baglanmistir (T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, 1983: 10).

Otomobil endiistrisinin gelismesi ile birlikte ge¢miste tren
istasyonlarinin yakinlarina kurulan oteller yavas yavas kara-
yolu kenarlarina ve havaalani yakinlarina tasginmaya baslan-
mistir. Otomobil endiistrisinin hizla bitytimesinin bir sonucu
olarak yeni bir hizmet alani olan motel isletmeciligi gelisim gos-
termeye baslamistir. Motel isletmeleri ¢okea ve sik sik seyahat
eden bireyler adina daha ekonomik bir alternatif olusturmus-
tur. 1901’de Arizona’da hizmet vermeye baslayan Askins Cot-
tage Camp, ilk agilan motel isletmesi olmustur (Sener, 2001: 7).

Giintimiizde konaklama sektorii oldukga biiyiik bir gelisme
gostermis ve yiiksek niteliklere sahip olan hizmet sunumu ger-
geklestirmektedir. Bu tiirdeki isletmeler farkli sektorlerde hizmet
veren isletmelerle ortak faaliyetler gerceklestirerek daha fazla
gii¢ kazanarak pazardaki paylarini artirmak i¢in ¢aba goster-
mektedirler. Glinlimiizde de uluslararas: otel zincirlerinin kont-
rol ettigi otellerin biiyiik ¢ogunlugu sehir merkezlerinde veya
havaalanlari yakinlarinda kurulmaktadir (Goksel, 1985: 50).

Diinya tarihinde otelciligin tarihsel gelisimi kronolojik ola-
rak agsagida sunulmaktadir (Cakici vd., 2002: 3-4):
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1485-1603-Bu yillarda Ingiltere’de ilk hanlara rastlan-
maya baglanmustur.

1536-Fransa’da ilk catering hizmeti sunan isletmeler
acilmustir.

1645-Venedik’te ilk cafe hizmet vermeye baslamistir.
1650-Ingiltere’de acilan ilk cafe Oxford’ta hizmet ver-
meye baglamistir.

1653-1658-Ingiltere’de ilk Pasting House’lar hizmet ver-
meye baglamistir.

1669-Hotels Garni’lerin ilk ornekleri hizmet vermeye
baslamustir.

1760-Ingiltere’de ilk kez Hotel kavrami kullanilmaya
baglanmustir.

1765-Paris’te restoranlarin ilk 6rnekleri acilmigtir.
1775- Boston’da The Green Dragon kongre oteli hizmet
vermeye baglamistur.

1792- Ingiltere’de sehir otelleri hizmet vermeye bagla-
mugtir.

1794-New York’ta ilk kent oteli olarak City Hotel hiz-
met vermeye baslamistir.

1800-1833-Paris’te Grande Cusine hizmet vermeye bas-
lamigtir.

1801- Phledelphie’de Francis Union Hotel hizmet ver-
meye baglamistir.

1801-1820-Tavernalar otel isletmesi olarak hizmet ver-
meye baglamistir.

1806-The Exchange Coffe House Amerika’da donemin
en biiyiik otel isletmesi olarak hizmet vermeye basla-
mistir.

1824- Amerika'da ilk resort oteli ve dag evi hizmet ver-
meye baslamistir.



1825-New York’ta faaliyet gosteren The Canal Otel ha-
vagazi kullanmaya baglamistur.

1826-City Hotel'in birinci sinif oteller kategorisinde hiz-
met verdigi kabul edilmistir.

1830-Amerika’da table d’hote servis uygulamasi kulla-
nilmaya baglanmistir.

1834-Amerika’da demiryollarina yakin yerlerde otel is-
letmeleri hizmet vermeye baglamistur.

1846-The Exchange Hotel 1sitma sistemlerinde kalori-
feri kullanan ilk otel isletmesi olmustur.

1848-Bostan’da faaliyet gosteren otel isletmeleri ema-
net kutusunu kullanan ilk otel isletmeleri olmustur.

1859-Otel isletmelerinde asansor kullanimi ilk olarak
Amerika’da baslamistir.

1870-Otel igletmelerinde spor alanlar1 miisterilerin hiz-
metine sunulmustur.

1875-Doneminin en biiyiik otel isletmesi olan The Pa-
lace Hotel hizmet vermeye baglamistur.

1882-New York’ta faaliyet gosteren Hotel Everest aydin-
lanma araci olarak elektrigi kullanmaya baslamistur.

1884-Chealse Hotel kat miilkiyeti sistemini uygulamaya
koyan ilk otel isletmesi olmustur.

1888- Del Coronodo Hotel en liiks otel isletmesi olarak
California’da insa edilmistir.

1890-Thompson sirketi otelcilik sektoriindeki ilk stok-
lama sistemini Chicago’da kullanmaya baslamistur.

1908-Buffalo Statler, Statler otel zincirinin ilk isletmesi
olarak hizmet vermeye baslamistur.

1925-Amerika’da ilk motel isletmeye agildi.

1930-Hilton ve Sheraton gibi biiyiik zincir otellerin ilk
isletmeleri hizmet vermeye baslamistir.
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o 1940-Cagdas manada hizmet sunumu gergeklestiren
motel isletmeleri faaliyet gostermeye baglamistir.

o 1942-1945- Otel ve motel isletmelerinin bir kismi Ikinci
Diinya Savasi boyunca askeri kamp olarak kullanilmis-
tir.

« 1946-Karayolu yapimina hiz verilmesi sayesinde motel
isletmelerinin sayisinda artig meydana gelmistir.

o 1950-1970- Hizmet veren kiigiik olgekli otel isletmele-
rinin say1s1 artmaya baglamistir.

o 1954- Arizona eyaletinde Ramada’nin ilk otel igletmesi
hizmet vermeye baglamistur.

o 1960-Otel isletmeleri ile motel isletmelerinin farkl: fonk-
siyonlarinin oldugu kabul edilmis ve birbirinden farkl
olarak siniflandirmalar yapilmaya baslandi. Bityiik otel
isletmeciligi anlayis1 yerlesmeye basladi.

+ 1970- Ispanya’da Iber Otel zincirinin ilk otel isletmesi
hizmet vermeye baglamistur.

« 1979-Holidays Inns zincir otelleri, diinya genelinde 2500
adet otel isletmesi sayisina ulagmigtur.

Otel Isletmeciliginin Tiirkiye’de Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye’deki otelcilik sektoriiniin gegmisi oldukga eski ta-
rihlere dayanmaktadir. Giiniimiizde faaliyet gosteren modern
otel isletmeleri kadar olmasa da Selguklular doneminde yapimi
gerceklestirilen ve harikulade bir usulle isletilen kervansaray-
larin, Tirkiye’deki otel isletmelerinin ilk drnekleri oldugu dile
getirilmektedir (Kozak, 2012: 64). Avrupa’ da faaliyet gosteren
Ingiliz hanlar1 konaklama hizmetlerini ilkel bir sekilde yerine
getirirken, Anadolu’daki Tiirkler ise seyahat eden bireylerin
biitiin ihtiyaglarina cevap verebilecek nitelikteki kervansaray-
lar insa etmislerdir (Kingin, 2006: 460).

Eski Tirklerde gliniimiizdeki otel isletmelerinin yerine getir-
digi islevler “Moyanlik” denilen konaklama tesisleri tarafindan
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karsilanmaktadir. Orhun Kitabelerinde gecen Moyanlik esa-
sen Tiirkler tarafindan yardim yurtlar: kapsaminda inga ettik-
leri konaklamaya ve gecelemeye olanak taniyan tesekkiillerdir
(Goksel, 1985: 50). Bugiinkii otel isletmelerinin ilkel hali ola-
rak kabul edilen Moyanlik ilk defa Tiirkler tarafindan kulla-
nilmistir. Daha sonralar1 Kervansaray olarak adlandirilan bu
konaklama yerleri Anadolu Sel¢uklular1 ve Osmanlilarca en
miitkemmel diizeyine ulastirilmistir (Giilersoy, 1970: 12). Bu
donemlerde kervansaraylar yalniz seyahat edenlere ve tiiccar-
lara konaklama ve barinma imkani saglayan yerler degil, top-
lumun ileri seviyesini de gosteren sosyal tesislerdi. Dag basla-
rinda, 1ss1z ovalarda toplumun huzurunu ve giivenligini temsil
ederlerdi (Goksel, 1985: 55).

Kervansaraylar, ticaret yollarinin iglevinin korunmasini sag-
layan cok degerli tesislerdi. Ozellikle Anadolu Selguklu done-
minde yapimina hiz verilen kervansaraylarin, askeri 6nemleri
disinda degerli ticaret miilkii tastyan kervanlar: sinir yakinla-
rindaki diisman ve eskiya baskinlarindan korumak ve seyahat
eden bireylerin ihtiya¢ duyduklar her tiirlii hizmeti temin et-
mek olmak iizere baslica iki faydasi: bulunmaktadir (Giilersoy,
1970: 12). Yol giizergahlarinin ¢ok sik ugranilan yerlerinde ve
yol ayrim noktalarinda bulunan, yolcularin hayvanlariyla bir-
likte geceleyebilecegi, ihtiya¢ duyulmasi hélinde hayvanlarini
degistirebilecegi, gelebilecek olan herhangi bir saldiriya ve olum-
suz doga olaylarina kars1 dayanakli olan kervansaraylar, genel-
likle ormanlik alanlara ve su kaynaklarina yakin yerlerde inga
edilmistir (Sener, 2001: 6).

Kervansaraylar bir idare kurulu tarafindan yoénetilirlerdi. Bu
kurulda genel miidiir seviyesinde bir midiir ve bir idareci bu-
lunurdu. Harcamalar ve yonetim bu kisiler tarafindan kontrol
edilirdi. Ayrica kervansaraylarin i¢ hizmetlerinden sorumlu
“Muzif” denilen midiirii ve bugiinkii otellerin “6n biiro ve re-
sepsiyon” islevini goren hancisi bulunurdu. Hanci yolculara yi-
yecek ve icecek verir, yatacak yer gosterirdi (Giiran, 1976: 2).
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Anadolu Sel¢uklular devrinde 13. yy’in baslarinda, Anado-
lu’da kervanlarin kullanmis olduklar: giizergahlar iizerinde insa
edilen kervansaraylar, kendine has mimari 6zellikleri yansit-
maktadir (Giilersoy, 1970: 12). Kervansaraylarin mimarisi bol-
gelerin cografi 6zelliklerinin imkan tanidigi ve giivenligin sag-
lanmas1 amaciyla dikdortgen, kare veya “u” gibi farkl sekilleri
yansitmaktadir. Her kervansarayda biiytik su sarniglari, sadir-
van, mescit, hamam, revir, bakkal ditkkanlari, ashane, kiler, de-
polar, tavla ve ahirlar gibi mekéanlar; nalbant, sarag, demirci,
arabaci, ayakkabi tamircileri ve zanaatkarlarin is yerleri bulu-
nurdu. Kervansaraylar, seyahat eden bireylerin konaklamasina,
hayvanlarin barinmasina ve seyahat sirasinda zarar goren arag-
larin onarilmasina olanak tanimaktaydi. Ayrica at ve araba de-
gistirilmesi de miimkiindii (Goksel, 1985: 55). Anadolunun her
yerinde bir kismi oldukea saglam olan kervansaraylara rastla-
nabilmektedir. Sayis1 yiizii asan bu kervansaraylardan bazi-
lar1 bugiin otel olarak kullanilmaktadir (Giilersoy, 1970: 12).

Osmanli Devleti zamaninda da devletin ileri gelenleri ve
varlikls ailelerin girisimiyle islek yol giizergahlari tizerinde ¢ok
sayida kervansaray ve hanlarin yaptirilmasinin yani sira yer-
lesim merkezlerine de ¢ok sayida han ve kervansaray yaptiril-
muigstir (Giiran, 1976: 2). Hanlar, kervansaraylarin bulunmadig:
yol boyu yerlesim birimlerinde kurulan yegane konaklama te-
sisleridir. Kervansaraylar vakiflarca isletilen yardim kurumlari
iken hanlar 6zel tesebbiise ait ticari konaklama tesisleridir. Bu
hanlarda aileler i¢in 6zel odalar bulunmaktadir. Kervansaray-
larda ise mahremiyet miimkiin degildir. Yatma ve kalkma oda-
lar1 kapali degildir (Goksel, 1985: 56).

Kervansaraylar ve hanlar ¢ogunlukla sosyal nitelikli yapi-
lardi. Ozellikle 18. yy’dan itibaren kervansaraylari finanse eden
vakiflarin zayiflamas: sonucu kervansaray yapimi azalmistir.
Bu nitelikteki kervansaraylarin insa edilmesi Tanzimat ferma-
ninin ilan edilmesi sonrasinda terk edilmis, bunun yerine gelir
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elde etmek maksadiyla sehir hanlarinin inga edilmesine hiz ve-
rilmistir (Giiran, 1976: 2).

Tiirkiye’deki modern otel 6rneklerine Orient Express’in Is-
tanbul’a tren seferlerini baslattig1 yillarda rastlanmaktadir. S6z
konusu zaman diliminde Istanbul’da ¢ok sayida otel isletmesi
hizmet vermeye baslamistir (Kozak, 2012: 64). 1841’de Tiirki-
ye'nin ilk otel isletmesi olan Otel d’Angleterre faaliyetlerine basg-
lamis, 1892’de ise Biiyiik Londra Oteli hizmet vermeye basla-
muistir. Ayrica o yillarda hizmet veren otel isletmeleri arasinda
olan, giiniimiizde de faaliyetlerine devam eden ve biiyiik bir
{ine sahip olan (Kozak, 2012: 125), Istanbul Tepebasr'nda Ulus-
lararasi Yatakli Vagonlar ve Biiyitk Avrupa Ekspresleri Kum-
panyasrnin inga ettirdigi Pera Palas otelidir. 120 oda ve 200
yatak kapasitesine sahip olan Pera Palas’ giiniimiizde Istanbul
Otelcilik ve Turizm Ticaret A.S. isletmektedir (Sener, 2001: 10).
Bununla birlikte o yillarda, Grand Hotel Frangais, The Prince
of Wales, Hotel de Breslau, Hotel d’Angleterre, Hotel de Rome
hizmet sunumu gergeklestirilen otel isletmeleri arasinda bu-
lunmaktadir (Kozak, 2012: 64).

Daha sonra Cumhuriyet Déneminde hizmet veren otel is-
letmeleri icerisinde Park Otel, Murat Otel, Tokatliyan Oteli, Av-
rupa Oteli ve Emparyal Oteli gibi isletmeler de yer almaktadur.
Bu oteller arasinda Park Otel ayr1 bir {ine sahip olmustur (Ko-
zak, 2012: 64). 1931 yilinda Istanbul’da hizmete giren Park Oteli
uzun yillar Tirk turizmine hizmet vermistir (§ener, 2001: 10).

Tiirkiye’de ¢agdas otelcilik sektoriiniin baslangicina 6n ayak
olan olay Istanbul Hilton otelinin faaliyetlerine baglamasidir (Se-
ner, 2001: 10). 1950’li y1llarda Istanbul’da Park Otel haricinde tu-
ristlere hizmet sunumu gerceklestirecek standartlara sahip bagka
bir otel isletmesinin olmamasi ve o donem iktidarda bulunan
Demokrat Partinin izledigi siyaset sayesinde yabanci iilkelerle
var olan diyalogun gelismesi, Istanbul’da yeni otel isletmele-
rinin hizmet vermesini zorunlu kilmistir. Bu dénemde basla-
yan ¢aligmalar, 1955 yilinda Istanbul Hilton Oteli’nin agilmasi
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ile sonuglanmigtir (Kozak, 2012: 127). 1950 yilinda Tiirk hiikii-
meti ile Hilton $irketi ile yapilan anlagma sonucunda ingaatina
baglanan Istanbul Hilton 15 Haziran 1955 yilinda hizmete gir-
mistir. Hilton Oteller zincirinin 29. oteli olan Istanbul Hilton’a
1965-1966 yillarinda yapilan ek binalarla genisletilmis ve bu-
giin 410 oda ve 770 yatag: ile tiim diinyadaki Hilton Rezervas-
yon sistemi ile pazarlanan ve Milletleraras1 Hilton standartla-
rina uygun hizmet vermektedir ($ener, 2001: 10).

Tiirkiye’de diger birgok sektoérde oldugu gibi turizm sek-
toriinde de oncii kuruluslar kamu iktisadi tesebbiisleri olarak
kurulmustur (Sener, 2001: 10). Bu tesebbiislerden birisi T.C. Tu-
rizm Bankast A.S.’dir. Tiirk turizm endistrisindeki finansman
sikintisina ¢oziim iiretmek ve endiistrideki diizenin saglanmasi
amactyla kurulan Turizm Bankasi (TURBAN) faaliyetlerine
1955 yilinda baslamuis, 1956 yilinda Kilyos'ta ilk isletmesini hiz-
mete sunmugstur. Tirkiye’deki turizm sektoriiniin finansma-
nindaki boslugu doldurmak ve diizenleyici rol oynamak i¢in
kurulmustur. 1 otel isletmesi, 1 motel isletmesi, 3 tatil koyii, 1
kamping, 1 dag evi, 2 yat limani1 ve 1 seyahat acentesiyle hizmet
sunumu gerceklestiren TURBAN, 1950li y1illarda Tiirkiye’deki
en biiytik tatil koyii ve otel zincirini meydana getirmistir (Oral,
2005: 30). Bir diger tesebbiis ise ortaklarindan birisi Emekli
Sandig1 olan Emek Insaat ve Isletme A.S.dir. 1958 yilinda ku-
rulan Emek Insaat ve Isletme A.S. otellerin insa edilmesini, is-
letilmesini ve ayrica yabanci igletmelere kiralanmasi islemini
gerceklestirmektedir. Emekli Sandigi'na bagli olarak yakin bir
zamana kadar Izmir'de Biiyiik Efes, Istanbul’da Magka, An-
kara’da Stad, Biiylik Ankara ve Bursa’da Celik Palas’in da ara-
larinda bulundugu oteller isletilmis dis turizmin ihtiyaglarina
uygun toplam 1350 oda ve 2560 yatak kapasitesi bulunmak-
tayd1. Emekli Sandig1 biiyiik dl¢ekli ve cagdas teknolojiye sahip
olan turizm isletmelerini faaliyete gecirerek Tiirk Turizminin
gelisimine 6nemli katkilarda bulunmustur (Sener, 2001: 10).
TURBAN ve Emekli Sandig: tarafindan isletilen otellerin ¢ogu
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giiniimiizde farkli kisi, kurum ve kuruluslar tarafindan isletil-
mektedir (Oral, 2005: 31).

Turizm egitiminin 6rgiin egitim kurumlarinda yer almasi
Tirk turizmi agisindan 6nemli sayilabilecek gelismelerden bi-
risidir. 1961’de egitim ve &gretim faaliyetlerine baglayan An-
kara Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi, turizm ve otelcilik ala-
ninda lise diizeyindeki ilk mesleki okul durumundadir. 1967
yilinda Istanbul’da ve 1975 yilinda ise Kusadasinda baska mes-
leki okullar faaliyete girmistir. 1979’da dort adet mesleki oku-
lun daha faaliyete gegmesiyle hizmet veren okul sayisini yediye
yiikseltmistir. 1980’li yillarda turizme verilen 6nemin artmasi
ile birlikte her diizeydeki turizm egitimi veren okullarin sa-
yisinda ciddi bir artis meydana gelmistir (Kozak, 2012: 128).

Turizm sektoriinde oncii kuruluslardan olan Taksim Otel-
cilik A.S. 1966 yilinda Vakiflar Bankas: ve Emekli Sandig: gibi
kuruluslarin bir araya gelmesi ile kurulmustur. Taksim Otelci-
lik A.S. Istanbul Taksim’de Sheraton Otelini ins4 etmis ve is-
letmeci firma olan Sheraton Co. ITT’ye devretmistir.

Tiirkiye'deki turizm endiistrisinin gelisim gostermesinde
pay sahibi olan yabanci yatirimcilarin iilkeye gelmesi 1980°li
yillarin ortalarindan itibaren gergeklesmistir. S6z konusu do-
nemlerde uygulamaya konulan tesvikler ve “yap-islet-devret”
modeli sayesinde Tirkiye’yi yabanci sermayenin yatirim yap-
masi agisindan cazip bir tilke yapmis ve bu sayede yabanci ya-
tirnmc Tirkiye'de biiyiik 6lgekli ve modern donanima sahip
otel isletmelerinin insasini gerceklestirmistir (Sener, 2001: 10).

Otelcilik kavraminin Tirkiye’deki tarihsel gelisimi krono-
lojik olarak asagida sunulmaktadir (Yiirek, 2007: 23):

o 795-1lk kervansaraylardan birisi olan Ribat Harabesi

ing4 edilmistir.

o 1019-1020-Ribat-1 Mahi, Gazneli Sultan Mahmut'un

emri ile insa edilmistir.

o 1229-Sultan Han insa edilmistir.
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1841-Hotel d’Angleterre

1872-Pera Palas Oteli hizmet vermeye baslamistur.
1914-Tokatliyan Oteli hizmet vermeye baslamistur.
1931-Park Otel hizmet vermeye baslamistir.

1951-Emekli Sandig1 ile Hilton grubu arasinda otel inga
edilmesi konusunda anlagmaya varilmistir.

1955-Istanbul Hilton Oteli hizmet vermeye baglamistir.

1955-Turizm sektoriiniin finansman ihtiyacina cevap
vermek ve turizm isgletmeleri olusturmak maksadiyla
T.C. Turizm Bankas1 A.S. kurulmustur.

1956-Divan Oteli hizmet vermeye baslamistir.
1957-Kilim Oteli hizmet vermeye baslamistur.

1961-Ankara Otelcilik Lisesi egitim-0gretim faaliyetle-
rine baslamistir.

1963-Turizm ve Tanitma Bakanligi kurulmustur.
1982-Kiiltiir ve Turizm Bakanligi kurulmustur.
1983-2634 say1l1 Turizm Tesvik Kanunu yiirirlige gir-
mistir.

1989-Turizm Bakanligi kurulmustur.

1989-Turban Turizm A.S. kurulmustur.

2002-I1k Kongre Oteli, Grand Cevahir Hotel & Kongre
Merkezi adiyla Istanbul’da hizmete girdi.

Otel Isletmelerinin Siniflandirilmasi

Otel isletmelerinin siniflandirilmasinda birbirinden farkli

bakis agilar1 ve tutumlar mevcuttur. Sektorde yasanan gelisme-
ler, insanlarin istek, beklenti ve ihtiyaglarinda meydana gelen

degisimler gibi unsurlar nedeniyle (Olali ve Korzay, 1998: 31;
Sener, 2001: 19), otel isletmelerinin tanimlanmasinda oldugu

gibi otel isletmelerinin siniflandirilmasinda da farkl: yaklasim-

lar ortaya ¢ikmaktadir (Kurgun, 1994: 9).
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Kurulus Yerlerine Gére Otel Isletmelerinin Simiflandirilmast

Sehir Otelleri: $ehir merkezlerinde faaliyet gosteren ve ¢o-
gunlukla isletmenin bulundugu bolgeye gelen ve islerini takip
etmek yerli ve yabanci is adamlarinin, turistlerin kisa siireli
olarak hizmetlerinden faydalandig: otellere verilen addir (Se-
ner, 2001: 21; Cakici vd., 2002: 6). Daha ¢ok kongre, konferans,
is amacli vb. seyahatlerde bulunan bireyler tarafindan faydala-
nildig1 i¢in miisteri devir hiz1 yiiksektir (Angelo ve Vladimir,
1994: 120). Avrupa iilkelerinde yogun bir sekilde bulunan bu
tiir otel isletmelerinin geceleme hizmetinin sunmasinin yani
sira kahvalti hizmeti de sunmaktadir. Sahsa ait evlerin otel is-
letmesine doniistiiriilmesiyle meydana gelen bu tiir otel isletme-
leri, turistlerin biiyiik talep gosterdikleri bolgelerde ya da nii-
fusun yogun olarak bulundugu ticaret merkezlerinde faaliyet
gostermektedirler. Otel isletmelerinin bu tiirii is giicii ve resto-
ran faaliyetlerindeki ekonomik agidan faydali olmayan uygu-
lamalar sebebiyle geleneksel otel isletmeciligine alternatif olus-
turmus ve bu sayede olduk¢a benimsenen sehir otelleri biiyiik
bir gelisim gostermistir (Aktas, 2002: 29 ).

Havaalan Otelleri: Ulusal ve uluslararasi havaalanlarinin
yakinlarina kurulan bu oteller, kisa siireli olarak konaklama ih-
tiyact duyan yolculara yonelik hizmet vermektedirler (Kozak ve
Denizer, 1998: 53; Cakic1 vd., 2002: 6). Hava kosullarinin elve-
rigsiz oldugu veya herhangi bir olumsuz kosulda uguslarin iptal
edilmesi durumunda bu tiir otel isletmelerinin doluluk oranlar:
artmaktadir (Iverson, 1989: 84). Havaalani otelleri, kompiite-
rize olmug yonetim sistemleri ve telefon aramali muhasebe sis-
temi gibi genis teknolojik olanaklara sahiptir. Ayrica 6zellikle
is amaciyla seyahat eden miisterilerin ihtiyaglarini karsilamak
amactyla internet, faks, sekretarya gibi hizmetlerin yani sira
toplant: salonlar: gibi olanaklara da sahiptir (Oral, 2005: 36).

Istasyon Otelleri: Otel isletmelerinin bu tiirii, cogunlukla
Avrupa iilkelerinde faaliyet gostermektedir. Rayli sistemlerin
ulagimda biiyiik 6nem kazandig1 19. yy'dan itibaren ortaya
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¢ikmaya baslayan istasyon yakinlarinda kurulan bu tiir otel
isletmeleri ayn1 zamanda klasik otobiis terminallerine yakin
yerlerde de kurulmaktadirlar (Kozak ve Denizer, 1998: 53; Se-
ner, 2001: 22; Cakici vd., 2002: 6).

Karayollar: Kavsak Otelleri: Yogun karayollarinin kavsak
noktalarinda kurulan ve tilkemizde de son yillarda yayginlasan
otel isletmeleridir ($ener, 2001: 22). Otomobilli yolcularin ye-
me-igme, barinma, ara¢ bakim, onarim gibi faaliyetlerini ger-
ceklestirebildikleri bu tarz otellere, agirlama tipine gére motel
ismi de verilmektedir.

Liman Otelleri: Bityiik liman sehirlerinde kurulan bu otel
isletmeleri, otel isletmelerinin diger tiirleri kadar yaygin ola-
rak goriilmemektedir (Sener, 2001: 22).

Sunulan Hizmete Gére Otel Isletmelerinin Siniflandirilmas

Kiy1 Otelleri: Uzun siireli olarak tatil yapmak, denizden,
kumdan ve giinesten faydalanmak ve ayrica dogada vakit ge-
girme isteyen bireylere (Sener, 2001: 22) hizmet sunumu ger-
geklestirmek amaciyla kiyz sahil seritlerinde inséa edilen bu te-
sislerde rekreasyon, aktiviteleri 6nem kazanmistir (Olali ve
Korzay, 1993: 32).

Dag-Spor Otelleri: Dag ve kayak sporlar1 faaliyetlerini ger-
geklestirmek, bunun yani sira doga ile ig ige bir tatil deneyimi
yasamak isteyen bireylerin faydalandig: otel isletmeleridir (Se-
ner, 2001: 22). Ozellikle kis sporlar1 yapmak ya da dag havas
almak isteyenlere yonelik olarak dag merkezlerinde yapilan otel
isletmelerinin verdikleri hizmet ve mimarileri bu amaca yone-
lik olarak belirlenmistir (Kozak ve Denizer, 1998: 12).

Kaplica-Kiir Otelleri: Otel isletmelerinin bu tiirii, kaplica
hizmetleri ve degisik banyo kiirii hizmetleri sunumu gergek-
lestirmektedir (Cakic1 vd., 2002: 5). Bu tiir otel isletmelerinde
genellikle, sunulan kaplica hizmetlerinden faydalanmak ve te-
davi olmak maksadiyla gelen misafirlere hizmet verilmektedir
(Sener, 2001: 22), sicak su kaynaklar1 ve kaplica yakinlarinda,

68



rahatsizlig1 olan insanlarin uzun siire ikamet edebilecekleri se-
kilde diizenlenmistir. Gelen insanlar tedavi amagh olarak konak-
lama yaptiklar i¢in otellerin kurulus yeri secimleri, mutfaklar:
ve diger tiniteleri bu amaca uygun sekilde diizenlenmektedir
(Kantarc1 ve Yoriikoglu, 1998: 16). Fiziksel agidan saglikli ol-
mak isteyen bireyler tarafindan tercih edilen kaplica-kiir otel
isletmelerinde tedavi hizmetleri de verilmektedir (Angelo ve
Vladimir, 1994: 121).

Faaliyet Siirelerine Gore Otel Isletmelerinin Simiflandirilmasi

Mevsimlik Otel Isletmeleri: Faaliyet gosterdigi bolgenin ver-
mis oldugu imkénlar dahilinde birkag ay gibi kisa stireli hiz-
met sunumu gergeklestiren otel isletmeleridir (Cakic1 vd., 2002:
6). Bu tip otel isletmeleri deniz kenarlarina yakin yerlerde ya
da dag sporuna elverisli olan bolgelerde hizmet vermektedirler
(Kantarci ve Yoriikoglu, 1998: 17). Belirli mevsimlerde hizmet
sunumu gergeklestiren, s6z konusu mevsimler disinda faaliyet-
lerine ara veren bu tiir otel isletmeleri, faaliyet gosterdigi iilkeye
ve bolgeye gore degisiklik gostermektedir (Sener, 2001: 21). Bu
otel isletmeleri cogunlukla sosyal turizm ve i¢ turizme hitap et-
mekte ve bu tiir turizm hareketlerine katilan bireylere hizmet
sunumu ger¢eklestirmektedir (Cakici vd., 2002: 6). Mevsimlik
otelleri yaz ve kis otelleri olarak siniflandirmak miimkiindiir.
Mevsimlik otellerin bir kismi iki mevsim de a¢ik olabilmekte-
dir. Ornegin dag otelleri yaz turizmine de olanak tanidig1 i¢in
yaz aylarinda da agik olabilmektedir.

Yil Boyunca A¢ik Olan Otel Isletmeleri: Faaliyetlerini yil bo-
yunca siirdiiren oteller (Sener, 2001: 21), gogunlukla biiyiik se-
hirlerde, kiiltiir merkezlerinde ve ulagim hatlarinda hizmet ve-
ren s6z konusu otel isletmeleri, mevsimlik otel isletmelerinin
sahip oldugu yapidan daha farkli bir yapiya sahiptir (Kozak
ve Denizer, 1998: 53). Ayrica sehir otelleri ve faaliyet gosterilen
bolgenin dogal ve ekonomik gevresinin yil boyunca hizmet su-
numu gergeklestirmesine olanak veren otel isletmelerinin de bu
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siniflandirmada yer aldig1 kabul edilmektedir (Sener, 2001: 21).
Y1l boyu agik olan otel isletmelerinin mevsimlik olarak faaliyet
gosteren otel isletmelerinden, sunulan {iriin/hizmetler ve sahip
oldugu yapisal nitelikler agisindan farkliliklar bulunmaktadir
(Cakic1 vd., 2002: 6). Bu iki tip otel isletmesi arasindaki temel
farklar sunlardir (Ozcan, 2011: 10-11):

« Yil boyu agik olan otel isletmeleri, genellikle miisteri-
lerin, konaklama, yeme-igme ihtiyaglarini karsilarken,
mevsimlik oteller bu hizmetlere ek olarak miisterilerin
dinlenme, eglenme ve spor gibi ihtiyaglarina da cevap
vermektedir.

» Yil boyu agik olan otel isletmeleri, genellikle her tilkede
ayn1 Ozellikleri gosterirken, mevsimlik otel isletmeleri
ise kurulus yerlerine gore iilkeden iilkeye farklilik gés-
terebilmektedir.

« Yil boyu agik olan otel isletmeleri, hizmetlerinden fay-
dalanilmasi zorunlu olan otel igletmeleridir. Farkli se-
beplerle seyahat eden bireyler bu tiir otel igletmelerinin
sunmus olduklar1 hizmetlerden faydalanmaktadirlar.
Mevsimlik otel isletmeleri ise, y1l boyunca agik olan
otel isletmelerinin aksine, sunmus oldugu hizmetler-
den faydalanmanin zorunlu olmadig: ve dinlenme ve
eglence amagli tercih edilen otel isletmeleridir.

« Y1l boyu agik olan otel isletmelerinde gergeklestirilen
geceleme sayilar1 mevsimlik otel isletmeleri ile karsi-
lastirildiginda oldukga kisadir.

Biiyiikliiklerine Gore Otel Isletmelerinin Siniflandirilmast

Bir otelin biiyiikliigiinii belirleyen kriterler sunlardir (Olal
ve Korzay, 1993: 50; Sener, 2001: 20):

o Otel isletmesinin sermayesi,

o Otel isletmesinin istihdam ettigi personel say1s1 ve oda
sayisl,
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o Sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerde kullanilmak i¢in ayrilan
kisimlarda seminer, banket, lokanta kisimlarinin kap-
ladig1 alan (metrekare olarak),

o Otel binasi iginde yer alip, seyahat acentelerine, kira-
lama igletmelerine, doviz biirolarina, kuafore, satig ma-
gazalarina vb. tesebbiislere kiralanan yerlerin kapladig1
alan (metrekare olarak)

o Otel isletmesinin belirli bir donemde elde ettigi satis
gelirleri,

Bu ger¢evede incelendigi takdirde otel isletmelerini oda sa-
yist ve yukarida siralanan imkanlara gore ii¢ ana sinifa ayir-
mak mimkiindir (Aktas, 2002: 34):

Kiigiik Otel Isletmeleri: 100 ve daha az odaya sahip olan,
hizmet sunumunun genellikle 1-5 kisi ile saglandig1 otel islet-
meleri olarak kabul edilmektedir (Sener, 2001: 20; Cakic1 vd.,
2002: 7). Bu isletmelerde hizmet sunumu az sayida ¢alisan ile
gerceklestirilmektedir. Thtiyag olmasi halinde kéylerde, kasaba-
larda, kentlerde ve turizm faaliyetlerinin yogun olarak gergek-
lestigi bolgelerde faaliyete gegirilen bu tiir oteller, otel sahibi ve
birkag ¢alisandan meydana gelen orgiitsel yapiya sahiptir (Ak-
tas, 2002: 34 ).

Orta biiyiikliikte Otel Isletmeleri: 100-300 odaya sahip, su-
nulan hizmetlerin genellikle 25-50 kisi tarafindan saglandig:
oteller olarak kabul edilmektedir (Sener, 2001: 20; Cakici vd.,
2002: 7). Bu tip otellerde de istihdam edilen personel sayis1 az
oldugu i¢in etkin bir denetim sisteminden s6z edilebilmektedir.
Hiyerarsik kurulus bicimi ve yetki organlarinin sayisinin az ol-
mas, alinacak olan kararlarin hizli bir sekilde alinmasinda ve
alinan bu kararlarin etkin bir sekilde uygulanmasinda 6nemli
bir rol iistlenmektedir (Aktas, 2002: 34 ).

Biiyiik Otel Isletmeleri: 300 ve daha fazla odaya sahip olan
otellerdir (Cakic1 vd., 2002: 7). Bu tiir otel isletmeleri tek bir ki-
siye ait olabilecegi gibi zincir otel biciminde de faaliyet gosterebil-
mektedir. Bu tiir isletmelerin sistemli bir sekilde gerceklestirilen
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satin alma islemleri, yeni pazarlarda faaliyet gosterme, tanitim
faaliyetleri gerceklestirme, ¢ok cesitli tiirlerde hizmet sunumu
gerceklestirme, yeni kaynaklar yaratma ve yonetim uygulama-
lar1 agisindan ¢ok sayida tstiinliige sahiptir. Ancak bu tip islet-
meler bazi sakincali niteliklere de sahiptir. Sabit maliyetlerin
yiiksek olusu, doluluk orani diistiigli zaman birim maliyetle-
rin yiikselmesine neden olmaktadir. Personel sayisinin fazla
olusu, personel giderlerinin yiikselmesine ve personel sorun-
larinin artmasina neden olmaktadir (Aktas, 2002: 34).

Fiyat Diizeyine Gére Otel Isletmelerinin Siniflandirilimasi

Giintimiizde otel isletmeleri, farkl: fiyatlarla farkl éirtinler
sunarak farkli pazar gruplarindaki miisterilere ulasmaya ¢alis-
maktadirlar. Otel igletmeleri uyguladiklar: fiyatlara gore eko-
nomik, orta diizeyli ve liiks oteller olmak {izere tige ayrilmak-
tadir (Cakici vd., 2002: 8; Oral, 2005: 38).

o Ekonomik Oteller: Bu otellerin amaci yatak satmaktr.
Restoran, lobi, toplant1 salonu gibi ek hizmetleri yok-
tur (Oral, 2005: 38). Cogunlukla sadece yatak fiyat1 veya
oda + kahvalt1 seklinde oda satarlar (Akinci, 2011: 19).

 Orta Diizey Fiyatl Oteller: Bu oteller miisterilerine di-
stik diizeyde yiiksek standartlara sahip hizmet sunmay1
amaclamaktadirlar (Oral, 2005: 38). Genellikle oda fi-
yatlarina yatak ve kahvalt1 d4hil olan bunun yani sira
¢amasirhane, havuz, restoran, lobi hizmetleri sunan ig-
letmelerdir (Akinci, 2011: 19).

o Liiks Oteller: Bu tip oteller pazarda en yiiksek fiyatla
calisan ve miisterilerine en st diizeyde tatmin olanagi
sunan otellerdir. Bu nedenle yiiksek diizeyli standart ve
servise sahiptirler (Oral, 2005: 39). Bu tiir otellerde oda
sayisindan ziyade otel isletmesinin bulundugu mekan
ve hizmet konsepti daha 6nemli bir rol oynamaktadir
(Akinci, 2011: 19).
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Hukuki Normlara Gére Otel Isletmelerinin Siniflandirilmasi

Belgelendirme sekillerinin etkin oldugu bu siniflandirma
tiirtinde her tilkenin s6z konusu siniflandirmayla alakal: yap-
mis oldugu diizenlemeler g6z 6niinde bulundurulmaktadir.
Bu baglamda Tiirkiye'de faaliyet gosteren otel igletmeleri hu-
kuki normlara gore su sekilde siniflandirilmaktadir (Cakici
vd., 2002: 7).

Belediye Belgeli Oteller: Turistik belge sahibi olmayan tiim
isletmeler turistik olmayan isletmeler grubuna déhil edilmek-
tedir. Bu tiir isletmelerin siniflandirilma ve kontrol iglemleri
yerel belediyeler tarafindan gerceklestirilmekte, fiyat politika-
lar1 da yine belediyelerce belirlenmektedir (Oral, 2005: 40). Bu
tir otel isletmelerinin siniflandirilmasi, birinci sinif oteller,
ikinci sinif oteller ve tiglincii sinif oteller bi¢iminde olmakta-
dir (Sener, 2001: 24).

Turizm Isletme Belgeli Oteller: Tiirkiye’de oteller Turizm Ba-
kanlig1 tarafindan ¢ikarilan turizm tesislerinin belgelendiril-
mesi ve niteliklerine iliskin yonetmeligin 19. maddesinde be-
lirtilen normlara gore siniflandirilmaktadir. Buna gore oteller
bir, iki, i, dort ve bes yildizl: oteller olarak siniflandirilmak-
tadir (Resmi Gazete, 2011).

Bir yildizli oteller, asagida belirtilen nitelikleri tagirlar:

« Enazonoda,

« Sadece yaz sezonu boyunca agik tutulan tesisler hari¢
olmak iizere giriste riizgarlik, hava perdesi, déner kap1
veya benzeri diizenleme,

o Resepsiyon ve kapasiteye yeterli, rahat oturma imkani-
nin saglandigi lobiden olusan kabul holii (Yeterli bitytik-
likte ayr1 bir oturma salonu bulunmasi durumunda,
belirtilen imkanin lobide saglanmasi sart1 aranmaz.),

« Kahvalt1 ofisi ve kahvalt1 salonu, yeterli biiytikliikte
oturma salonu veya lokanta bulunmasi durumunda bu
mabhaller kahvalt1 verme amagli da kullanilabilir, yazlik
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tesislerde bu amagla kullanilan salonun bir kismi agik
olabilir,

Yonetim odasi,

Miisterinin inecegi veya ¢ikacagi kat sayisinin {igten
tazla olmasi halinde otel kapasitesi ile orantili miisteri
asansort,

06:00-24:00 saatleri arasinda biife hizmeti,

[k yardim malzeme ve gerecleri bulunan dolap,
Odalarda disari ile dogrudan baglantil: telefon hizmeti,
Oda sayisinin en az yiizde yirmi besine hizmet verebi-
lecek sayida kiymetli esya kasasi,

Genel mahaller ve yatak odalar1 désemelerini tamamen
kaplayan hali, seramik, parke gibi nitelikli malzeme.

Iki y1ldizli oteller, bir yildizli oteller i¢in aranilan sartlarla
birlikte asagida belirtilen nitelikleri tasirlar:

Iklim kogullarina gére genel mahallerde klima sistemi,
Yatak katlarinda kat hizmetleri i¢in ofis veya dolap,
Odalarda sa¢ kurutma makinesi,

Odalara igecek hizmeti.

Ug yildizli oteller, iki yildizli oteller icin aranilan sartlarla
birlikte asagida belirtilen nitelikleri tasirlar:

Iklim kogullarina gore odalarda klima sistemi,

Yatak say1isinin yiizde yirmi besi oraninda oturma im-
kani olan, lobiden ayr1 diizenlenmis oturma salonu,

[lave bir yénetim odas,
Odalarda televizyon,

Odalarda mini bar ile mevcut yiyecek ve icecek tiirle-
rine uygun servis malzemesi bulundurulmasi,

Yiizme havuzu veya ikinci sinif lokanta veya kafeterya

veya kisi basina en az 2 metrekare alan diisecek sekilde
en az elli kisilik cok amagli salon,



Camasir yikama ve itiileme hizmeti,
Rezervasyon islemlerinin elektronik ortamda yapilmasi,

Yirmi dort saat biife hizmeti.

Dort yildizli oteller, ¢ yildizli oteller i¢in aranilan sartlarla
birlikte agagida belirtilen nitelikleri tasirlar:

Kabul holiinde telefon kabinleri,

Miisterilerin inecegi veya ¢ikacag: kat sayisinin ikiden
fazla olmas1 halinde otelin kapasitesiyle orantili miis-
teri asansort,

Odalarda ve genel mahallerde klima,

Odalarda yatak ortiisii, mini bar, kiymetli esya kasasi,
06:00-24:00 saatleri arasinda oda servisi,

Kuru temizleme ile terzi hizmeti,

Her katta kat ofisi diizenlemesi (Ayrik yerlesimler sek-
linde diizenlenmis tesislerde hizmetin aksamamasi kay-
diyla kat ofisinin her katta bulunmasi zorunlu degildir),
Satis magazasi,

Cesitli dillerde sitireli yayin, kitap gibi dokiimanlarin
yer aldig1 okuma mahalli,

Kapasitesi yiiz kisiden az olmamak kayduyla, tesis yatak
kapasitenin ytizde ellisine hizmet veren asgari ikinci si-
nif lokanta,

Yeterli bityiikliikte bagaj odasi ve bu mahalde emanet
hizmeti,

Servis merdiveni veya asansori, (ayrik yerlesimler sek-
linde diizenlenmis tesislerde servis merdiveni veya asan-
soril bulundurulmasina iligskin esaslar Bakanlik¢a be-
lirlenir.)

Personel sayisinin en az yiizde on besi oraninda konu-
sunda egitim almis personel,

Idari personelin konusunda egitimli veya en az bes y1l
deneyim sahibi olmasi,
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Telefon, faks, internet baglantili bilgisayar gibi biiro hiz-
metlerine yonelik ¢aligma ofisi,

Odalara mesaj birakabilme sistemi ya da buna yonelik
hizmet verilmesi.

Kisi bagina en az 1,2 metrekare alan diisecek sekilde en
az yuz kisilik ¢cok amagli salon ve fuayesi,

Kisi basina en az 1,2 metrekare alan diisecek sekilde en
az yuz kisilik donanimi ve oturma diizeni bulunan top-
lant1 salonu,

En az yiz kisi kapasiteli kabare, tiyatro, sinema etkin-
liklerinin yapilabilecegi kapali salon,

Kisi basina en az 1,2 metrekare alan diisen, en az iki
yiiz kisilik konferans salonu, salon ile baglantili simul-
tane terciime hizmetleri mahalli ve fuaye, sekreterlik
hizmeti, fuaye veya salon ile baglantili en az iki ¢alisma
odas,

Kisi basina en az 1,2 metrekare alan diisecek sekilde en
az yuz kisilik gece kuliibii veya diskotek,

Kisi basina en az 1,2 metrekare alan diisecek sekilde en
az yiiz kisilik bar salonu,

Kisi basina en az 1,2 metrekare alan diisecek sekilde en
az yuz kisilik pasta salonu,

Tiirk mutfagl meniisii olan, servisi ve tefrisi geleneksel
Tirk kiiltiiriini yansitan, alakart hizmet verilen asgari
ikinci sinif lokanta,

Diger kiltiirlerin mutfaklarindan birine ait meniisii
olan, servisi ve tefrisi ait oldugu kiiltiirii yansitan, ala-
kart hizmet verilen asgari ikinci sinif lokanta,

En az 40 metrekare biiytikliikte jimnastik salonu, Tiirk
hamami, buhar banyosu, kar odasi, tuz odas, tuzlu bu-
har odas, sicak tas odasi, alarm sistemi bulunan sauna,
masaj tiniteleri, aletli masaj tiniteleri, cilt bakim tinite-
leri gibi tinitelerden en az dort adedi,



Bowling-bilardo salonu, duvar tenisi salonu, uzman per-
sonel esliginde, ¢ocuklara yonelik oynama, dinlenme
alanlar1 ve tuvaletleri bulunan ¢ocuk bakim ve oyun
odast ile bahgesi, golf sahasi, tenis kortu, spor salonu,
acik spor sahasi, go-kart pisti, kayak pisti veya benzeri
imkanlar saglayan iinitelerden en az dort adedi,

Agik ylizme havuzu,

Kapal1 ylizme havuzu.

Bes yildizli oteller, yerlesme durumu, yap, tesisat, donatim,
dekorasyon ve hizmet standardi olarak iistiin 6zellikler goste-
ren, toplam personelin en az yilizde yirmi besi konusunda egi-

tim almis personelden olusan en az yiiz yirmi odali otellerdir.
Daort yildizli oteller i¢in aranilan sartlarla birlikte asagida be-
lirtilen nitelikleri tasimalidir:

Miisterilerin inecegi veya ¢ikacag: kat sayisinin birden
fazla olmasi halinde otelin kapasitesiyle orantili miis-
teri asansort,

Odalarda, yatak basucunda merkezi aydinlatma dig-
mesi ve priz, boy aynasi,

Odalarda, bornoz, dis temizlik kiti, tek kullanimlik ter-
lik, dikis kiti, ayakkabr silecegi, cilasi, dus kopiigii, mak-
yaj temizleme pamugu, kutu kagit mendil, semsiye gibi
en az bes adet amblemli malzeme,

Banyolarda resepsiyonla baglantil: telefon,

Alt1 odadan az olmamak iizere oda kapasitesinin asgari
yiizde besi oraninda tiitiin iiriinleri icilmeyen oda dii-
zenlemesi,

Kisi basina en az 1,2 metrekare alan diisecek sekilde en
az yuz kisilik ¢cok amagli salon ve fuayesi,

Kapal1 ylizme havuzu,

Agik yiizme havuzu,

En az yugz kisi kapasiteli kabare, tiyatro, sinema etkin-
liklerinin yapilabilecegi kapali salon,
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Kisi basina en az 1,2 metrekare alan diisen, en az yiiz
kisilik konferans salonu, fuayesi, salon ile baglantili en
az iki caligma odasi, sekreterlik ve simiiltane terciime
hizmetleri,

Kisi bagina en az 1,2 metrekare alan diisecek sekilde en
az yiz kisilik gece kuliibii, diskotek veya benzeri eglence
imkani veren ayr1 bir salon,

En az kirk metrekare biiyiikliikte aletli jimnastik, aero-
bik veya bilardo salonu, alarm sistemi bulunan sauna,
Tiirk hamami, mini golf, tenis veya voleybol sahast,
trambolin, bowling salonu, go-kart pisti, kayak ve de-
niz sporlari, squash salonu veya benzeri imkénlar sag-
layan tnitelerden en az ti¢ adedi,

Pasta ve igki servisi verilen en az yiiz kisilik salon,
Tiirk mutfagindan en az beser adet sicak ve soguk ye-
mekler ile tath gesitlerinin de sunuldugu alakart hiz-
met verilen ayr1 bir lokanta,

Kafeterya ve snack bar, tinitelerinden en az ti¢ adedi,
Yirmi dort saat oda servisi,

Garaj veya Ulzeri kapali otopark, bu mahallerde yirmi
dort saat gorevli personel,

Odalarda, uydu erisimli televizyon, video oynatici ve
licretsiz Internet imkany,

Bay ve bayan kuafort,

Satig magazalari,

Personel sayisinin en az yiizde yirmi besi oraninda ko-
nusunda egitim almis personel,

Alakart lokanta,

Resepsiyondan ayri1 bir mahalde miisteri iliskileri, da-
nigmanlik gibi hizmetlerin egitimli ve deneyimli per-
sonel tarafindan saglanmast,

Kat koridorlarinda resepsiyonla baglantili telefon,



Bu tarz bir hukuki siniflandirmanin getirdigi 6nemli fay-

dalar vardir. Bunlari su sekilde siralayabiliriz:

Otellerin yukarida belirtilen normlara gore siniflandi-
rilmasi ulusal ve uluslararas: diizeyde turistlerin tercih-
lerinde kolaylik saglar ve garanti olusturur.

Otel hizmetlerinin uluslararas: diizeyde ayn1 sembol-
lerle gosterilmesi bir tilkedeki turistik mal ve hizmetin
kalitesini ve fiyatin1 apagik ortaya koydugu igin o tilke
hakkinda yapilabilecek olumsuz propaganday: 6nleme
firsat1 verir.

Otellerin siniflandirilmasi kamu yonetimince verilecek
kredilerin alinmasi ve fiyatlarin saptanmast firsat1 ve-
rir. Bu firsat otel isletmelerinin hizmet ve kalitelerinin
arttirilmasi yoniinde tesvik eder.

Hukuki bakimdan bu siniflandirma tarzi oteller ara-
sindaki haksiz rekabeti onler.

Kamu kurumlarinca hazirlanan oteller rehberine otel-
lerin sinifi ve hizmet gesitlerinin sembollerle verilmesi
islemi otellerin {icretsiz reklaminin yapilmasini sagla-
yabilir.

Otel Igletmelerinde Organizasyon Yapist

Ulkemizde otel isletmeleri rakip destinasyonlarin birco-
gunda oldugundan daha da gelismis olduklari bir gercektir fa-
kat daha iyi yonetildikleri, i¢ ve dis misteri tatminini ne ka-

dar gerceklestirdikleri konusu ise halen tartisilmakta olan bir
alandir. Dolayisiyla yatirimin ¢ok yildizli olmasindan ve de-
gerinin yiiksekliginden ¢ok nasil yonetildigi daha 6nemlidir.
Antalya’da faaliyet gosteren Mardan Otel bunun ¢iplak bir 6r-
negidir. Otel isletmelerinin basarisini turizmin basarisi olarak

goren anlayis1 benimsedigimizi diisiinsek bile, otel isletmeleri-
nin bagarisi veya basarisizlig1 yonetilmesine baghdir. Bu yiiz-
den turizm sektoriiniin gercek basarisi etkin ve etkili olarak
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yonetilmesinden gecmektedir. Sektorii ve turizm isletmeleri-
nizi rakiplerinizin yonetildiginden daha iyi yonetebilirseniz
bir fark yaratarak rekabet avantaji elde edebilme sansiniz ola-
caktir. Ancak bu sayede eksik yonlerinizi tamamlayabilirsiniz.

Orgiitlerin veya isletmelerin yonetilebilmesinin 6n kosulu,
orgiit yapusi, orgiitsel ve yonetimsel fonksiyonlarin yerine geti-
rilmesidir. Organizasyon, bireylerin tek baslarina ulasamaya-
caklar1 hedefleri, bagkalari ile bir araya gelmek suretiyle olus-
turduklar1 gruplar sayesinde, sahip olduklar: bilgi birikimleri
ve yetenekleri biitiinlestirerek gerceklestirmelerine katkida bu-
lunan is bolimii ve koordinasyon sistemi olarak tanimlanmak-
tadir (Kogel, 2014: 215). Kisaca organizasyonu, isletmeyi olustu-
ran boliimlerin kendi aralarinda var olan iliskileri diizenleyen
ve belirlenen hedeflere ulasmak maksadiyla {ist yonetim kade-
melerince meydana getirilen formel yapilar seklinde ifade et-
mek miimkiindiir (Sener, 2001: 123).

Organizasyonlar kisilerin tek baslarina gerceklestiremeye-
cekleri faaliyetleri saglamak icin ortaya ¢ikmaktadirlar (Din-
cer ve Fidan, 2000: 18). Organizasyon sayesinde kisiler ortak
bir amag etrafinda toplanmis olur. Yapiy1 ise organizasyonun
belirledigi temel hedeflere ulasilabilmesi amaciyla ¢alisanlar
arasinda iligkinin kurulmasi ve gelistirilmesine katkida bulu-
nan cerceve olarak betimlemek miimkiindiir. Buradan hare-
ketle organizasyon yapisini da, isletmede yer alan ¢alisanlarin
faaliyetlerini diizenleyen ve bu faaliyetlerin uyum igerisinde
gerceklestirilmesini saglayan mekanizma olarak ifade etmek
miimkiindiir. Organizasyon yapisinin iyi olmamasi, ¢alisan-
lar olduk¢a basarili olsalar da sonug almay: olanaksiz hale ge-
tirecektir (Kogel, 2014: 96).

[sletmenin basarisina olumlu yénde katki yapacak bagarili
bir organizasyon yapisinin olusturulmas siireci bir dizi faaliyet-
leri kapsamaktadir. Bu faaliyetleri su sekilde aciklamak miim-
kiindir (Tosun, 1978: 226-229; Can, 1997: 88-89):
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Hedef ve amaclarin belirlenmesi,

Gergeklestirilecek olan faaliyetlerin belirlenmesi ve s1-
niflandirilmasi,

Faaliyetleri yerine getirecek olan is gorenlerin segilmesi,
Faaliyetlerin gerceklestirilecegi yer, ara¢ ve yontemle-
rin belirlenmesi.

Herhangi bir organizasyon yapisinin karakterini olustu-

ran temel unsurlarini su sekilde siralamak miimkiindiir (Ko-
cel, 2014: 216-218):

Amag: Organizasyonun hangi amaglara ulagmak i¢in
meydana getirilecegiyle ve bu amaglara ulagsmak i¢in
yerine getirilecek faaliyetlerin standartlariyla alakali
olan unsurdur.

[s Béliimii ve Uzmanlik Seviyesi: Bu unsur faaliyetle-
rin dizayni ile ilgilidir. Organizasyonlardaki mevki-
lerde son derece uzmanlagmaya mi yonelinecek yoksa
belirli faaliyetler icerisinde bulunan farkli sayida isler
birlikte yapilarak genellesmeye mi gidilecek sorularina
yanit aranmaktadir.

Formallesme Seviyesi: Formallesme seviyesi organizas-
yonda faaliyetler yerine getirilirken 6nceden tanimlan-
mis, 6zgiin, belirgin kural ve protokollerin takip edil-
mesine 6nem verilmesi anlamina gelmektedir.
Kontrol Alani: Organizasyondaki iistiin hangi sayidaki
asttan sorumlu olduguyla alakali olan unsurdur.
Kademe Sayist: Bir 6nceki unsurda alinan kararlar so-
nucunda organizasyon yapisinin sivri (tall) ya da basik
(flat) olmastyla sonuglanabilmektedir.

Merkezilesme Seviyesi: Organizasyondaki karar verme
yetkilerinin departmanlar arasindaki paylastirilmastyla
alakali olan unsurdur.
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o Capragiklik Seviyesi: Caprasiklik veya komplekslik, or-
ganizasyon yapisinin yayilma seviyesinin dikey, yatay
ve cografi olarak belirten unsurdur.

« Boliimlegme: I béliimii ve uzmanlik seviyesi temel ali-
narak, belli bagli isler bir araya getirilerek is gruplar1 ve
mevkiler, belirli pozisyonlar bir araya getirilerek boliim-
ler olusturulmaktadir.

o Emir-Komuta ve Kurmay Organlarinin Olusturulmast:
Organizasyondaki emir-komuta organi olarak faaliyet
gosterecek olan unsurlarin, kurmay organ olarak faali-
yet gosterecek unsurlarin ve bu unsurlarin birbirleriyle
olan iliskilerin diizenlenmesi, organizasyon yapisinin
tasarimi 6nem verilmesi gereken konular arasindadir.

« Komite ve Gruplar: Organizasyonlarda zaman zaman
farkli konularda komitelerden ve formal olarak mey-
dana getirilen is goren gruplarindan faydalanilmakta-
dir. Organizasyonun karakterinin olugsmasinda etkili
olan etmenlerden bir tanesi de is goren gruplarindan
ve komitelerden faydalanma durumu, faydalanma yeri
ve faydalanma derecesidir.

Otel isletmelerinin basariya ulasabilmesi ve faaliyetlerini
devam ettirebilmesi, gerceklestirmis oldugu islerdeki basari
seviyesiyle baglantilidir. Dolayisiyla isletme ici ve isletme dis1
faaliyetler gerceklestirmesi sebebiyle agik sistem olarak kabul
edilen otel isletmelerinin, farkli ¢evrelerde meydana gelebile-
cek olumsuz etkilerle yiizlestiginde, faaliyetlerini devam ettir-
mesine ve istikrarin korunmasina etki edecek bir organizasyon
yapisina sahip olmay1 amaglamaktadir. Otel igletmeleri agisin-
dan organizasyon (Batman, 2008: 95):

» Hedef ve amaglara ulasilmasini saglayacak faaliyetlerin
belirlenmesi,

o Ana is boliimlerine karar verilmesi,
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o Anaisbolimlerinde bulunacak alt boliimlere karar ve-
rilmesi,

o Olusturulan boliimler arasindaki yetki ve sorumluluk-
lara karar verilmesi,

o Olusturulan boliimlerin sekilsel olarak agiklanmasidr.

Otel isletmeleri 20. yy’in baglarina kadar mal sahibinin fel-
sefesi ile igletilmekteydi. Oteller 6lgek olarak biiylik olmadik-
lar1igin giiniimiizde var olan birgok béliim organizasyon yapisi
icinde bulunmamaktaydi. Miisteri say1sinin az olmasi sebebiyle
calisan personel bir¢ok isi bir arada yiiriitmekteydi. 20. yy'in
baslarindan itibaren otellerin giderek biiyiimesi otel sahibinin
bir¢ok faaliyeti tek basina yiiriitmesini zorlastird: ve gesitli go-
revler otel sahibinden alinarak bu konularda uzmanlagmis per-
sonele devredildi. Boylece otel isletmelerinde boliim kavrami
kullanilmaya baglandi. Béliim kavraminin gelismesiyle birlikte
yiyecek-icecek boliimii ve odalar boliimii otel organizasyon se-
mast icinde yer almaya basgladi. 1920’1i yillarda satis ve pazar-
lama boéliimleri ayr1 bir béliim olarak otel organizasyon yapisi
icinde yerini almistir. Bunu izleyen yillarda 6zellikle II. Diinya
savaginin ortaya ¢ikardigi is giicii teminindeki giigliik ve isci-is-
veren arasindaki iligkilerin yeniden diizenlenmesi sonucunda
insan kaynaklar1 boliimiiniin organizasyon yapilarinda yer al-
masi zorunlu hale gelmistir (Akova ve Karakaya, 2003: 10-11).

Otel isletmelerinde organizasyon yapisi, farkli béliimle-
rin bir araya gelmesiyle meydana gelmesine ragmen, misafir-
lere biitiinlesik bir hizmet sunumu gergeklestirilmesi sebebiyle
kompleks bir yap1 olarak goriilmektedir (Sener, 2001: 126). Bu
karmagiklig1 6nlemek ve organizasyonu olusturan boliimleri
ayirmada kolaylik saglamak icin ¢esitli yontemler bulunmak-
tadir. Bu yontemlerden birisi boliimlerin gelir getirip getirme-
mesine gore ayrim yapilmasidir. S6z konusu ayrima gore gelir
getiren boliimler; 6n biiro bolimii, yiyecek-icecek boliimii, sa-
t1s ve pazarlama boliimii gibi gelir saglayan boliimlerdir. Dog-
rudan gelir elde edilmesini saglamayan ancak gelir edilmesini
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saglayan boliimlere destek olan boliimler ise muhasebe boliimii,
teknik hizmetler bolimii, giivenlik boliimii gibi bolimlerdir
(Bucak, 2007: 15). Bir bagka yontem ise otel isletmelerindeki
organizasyon yapisini, faaliyet boliimleri ve hizmet bélimleri
olarak iki sekilde irdelemek miimkiindiir (Sener, 2001: 126).

Otel Isletmelerinde On Biiro Béliimii

Otel isletmelerinde en fazla gelir getiren boliimler arasinda
yer alan, odalarin envanter ve satis islemlerinden sorumlu olan
(Gakicr vd., 2002: 19) ve otel isletmelerinin gerceklestirdigi fa-
aliyetlerin baslangi¢ noktasi olarak kabul edilen 6n biiro bo-
lumiint (Kantarci, 2004: 45), misafir ile iletisimin ilk olarak
kuruldugu ve misafirin igletme hakkinda bir fikir sahibi ol-
masina yardimci olmasi sebebiyle, isletmenin vitrini olarak
ifade etmek miimkiindiir (Bucak, 2007: 17; Colak, 2012: 45).
On biiro boliimiiniin sahip oldugu fonksiyonlar, misafir islet-
meye ulagsmadan dnce, rezervasyon gorevlileriyle gerceklestiri-
len iletisim ile baglamakta, verilen hizmetler sayesinde isletme
hakkindaki meydana getirilen olumlu imajla stirdiiriilmekte-
dir (Sener, 2001: 127).

Otel isletmelerinde temel hizmetlerin ve diger farkli hiz-
metlerin sunulmasi, diger boliimlerin ve misafirlerin hizmetler
hakkinda bilgilendirilmesi 6nemlidir. Sunulacak olan hizmet-
lerin hazirlanmasi ve sunulan hizmetlerin ticretlerinin tahsil
edilmesinde diger boliimlerle is birligi icerisinde bulunmast se-
bebiyle 6n biiro boliimii, otel isletmelerinde gergeklestirilen fa-
aliyetlerin verimli bir sekilde yerine getirilmesi konusunda ol-
dukga 6nemli bir konuma sahiptir (Emeksiz ve Yolal, 2007: 6).

On biiro boliimiiniin faaliyetlerini bagarili bir sekilde ger-
ceklestirebilmesi i¢in basarili bir iletisim sistemine, misafirlerle
iyi iliskiler kurulmasina ve misafirlerin memnuniyet diizeyle-
rini en iist seviyede etkileyecek hizmet sunumu yapmasi gerek-
mektedir (Lenka ve Galen, 1985: 163). Ozellikle, misafirlerin
konaklamis olduklari otel isletmesine tekrar gelmeyi istemeleri
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konusunda 6n biiro béliimiinde gorev alan personelin kurmus
oldugu iliski diizeyi olduk¢a 6nem arz etmektedir (Cakic1 vd.,
2002: 19). Otel isletmeleri i¢in biiyiik bir neme sahip olan 6n
biiro boliimiiniin yerine getirmis oldugu temel faaliyetleri su
sekilde siralamak miimkiindiir (Gokdeniz, 2003: 33):
o Konaklama talebinde bulunan misafirlerin taleplerine
cevap vermek,

o Misafirlerin kargilanmasini saglamak,

« Satisa hazir durumdaki odalarin sayisini belirlemek ve

bu odalarin satisini gergeklestirmek,

o Misafir hesaplarini diizenli bir sekilde tutmak ve her

an 0demeye hazir hale getirmek,

« Misafirlere ait para, kambiyo ve kredi islemlerini ger-

ceklestirmek,

» Misafire ait mesaj, faks, emanet vb. unsurlarin alinip,

misafire ulastirilmasini saglamak,

o Misafirin ihtiya¢ duydugu her tiirlii bilgi ve dokiimani

temin etmek,

o Misafirin memnuniyetini saglamak adina isletmenin

diger boliimleri ile is birligini saglamak,

» Misafirlere ait degerli esyalar1 korumak,

o Misafirlerin memnun bir gekilde isletmeden ayrilma-

sin1 saglamaktur.

Yukarida gortldigi gibi verdigi hizmetler agisindan ¢ok
onemli bir fonksiyona sahip olan 6n biiro departmaninda mi-
safirlere verecegi hizmeti kusursuz gerceklestirmek i¢in tek-
nik altyapisinin 6nemi biiyiiktiir. Bu sebeple teknolojik gelis-
meleri yakinen takip edip bu degisime ayak uydurmak hayati
oneme sahiptir.

Otel Isletmelerinde Kat Hizmetleri Boliimii

Otel isletmelerinin temel amaci, misafirlere yatacak yer temin
etmektir. Otelde konaklayan misafirler, konaklama siirelerinin
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biiyiik bir kismini uyuyarak ya da yataklarinda dinlenerek ge-
cirmektedirler. Dolayistyla kat hizmetleri bolimii misafirlere
en uzun siireyle hizmet sunan ve misafirlerle devamli olarak
temasta bulunulan bolimdiir (Sener, 2001: 136). Otel isletme-
lerinde kat hizmetlerinin temel hizmetlerinden birisi misafir-
lere yatacak yer temininin saglanmasidir (Sezgin, 2000: 15-18).
Bu sebeple, kat hizmetleri boliimii, hizmet sunumunda nazik
olunmasi ve misafirlere evlerindeki rahatligin saglanmasi ko-
nularinda gorevlerini eksiksiz bir sekilde yerine getirmelidir
(Lattin, 1988: 21).

Temel islevi odalarin ve genel mekéanlarin temizligi, de-
korasyonu ve diizeni olan kat hizmetleri bolimiiniin (Olali ve
Korzay, 1993: 360; Kozak, 2005: 2), biiyiik bir faaliyet alanina
sahiptir. S6z konusu faaliyet alan1 béliimde ¢alisan is goren sa-
yisinin fazla olmasina ve maliyetlerin yiiksek olmasina neden
olmaktadir. Dolayistyla kat hizmetleri boliimiiniin, isletmenin
verimliligine etki eden 6nemli unsurlardan birisi oldugunu
soylemek miimkiindiir. Bu sebeple de isletmenin etkin bir se-
kilde faaliyet gostermesinde rolii olan degerli aktorlerden biri-
sidir (Cakic1 vd., 2002: 65).

Misafirin konakladig1 odalarin temizliginden baglanarak
otelin tiim temizlik igleriyle ilgilenmek, odalarda ve otelin ge-
nelinde meydana gelen teknik sorunlari teknik servis béliimiine
bildirmek, satisa hazir durumdaki odalar1 6n biiro bélimiine
bildirmek ve misafirlerden tarafindan unutulmus veya kaybol-
mus esyalarla ilgilenmek kat hizmetleri boliimiiniin gorevleri
arasindadir (Sezgin, 2000: 15-18). Otel isletmelerinin verimli-
liklerinde 6nemli bir role sahip olan kat hizmetleri boliimii-
niin, isletmeye sagladig: katkilar1 su sekilde siralamak miim-
kiindiir (Kozak, 2005: 2-6):

» Misafirlerin konaklama ihtiyaglarini karsilamaktadir.

« Misafirlerin konakladiklari siire boyunca en uzun kul-
lanilan boliim olan kat hizmetleri boliimii, personel ile
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misafirler arasindaki iligkilerin gelismesini saglayarak
otelin tercih edilmesinde etkili olur.

o Boliimde sunulan hizmet ¢esidinin fazla olmasi nede-

niyle igletme agisindan 6nemli gelir kaynaklarindandir.

o Isletmenin sahip oldugu yatirimlarin korunmasinda et-

kilidir.

Kat hizmetleri departmani misafirin otele ayak bastig1 an-
dan ayrildig1 ana kadar olan tiim mekénlarin da temizlik, deko-
rasyon ve bakimindan sorumlu olmas: sebebiyle ekonomik ac1-
dan bakildiginda tiim binadaki mobilya, koltuk, zemin, perde,
yatak vs. gibi yatirim maliyeti ¢ok yiiksek olan malzemelerin
temizligi ve bakimindan da sorumludur. Bu sebeple bu depart-
manda ¢alisacak kisiler sanilanin ve uygulananin aksine kendi
konusunda iyi egitim almis ve aldig1 bu egitimi kusursuz bir
sekilde uygulayabilen kisilerden olusmalidir. Ancak bu sekilde
¢ok pahali mermerlerin veya ¢ok pahali armatiir, avize vs. mal-
zemelerin yanlis temizlik ve bakim uygulamalar: sebebiyle olu-
sacak kalic1 hasarlarin 6niine gegilmis olabilir.

Kat hizmetlerinin misafirde biraktig1 imaj iilke imajina
transfer edilecegi icin belki de igletmenin en 6nemli ve etkili
departmani olarak goriilmelidir.

Otel isletmelerinde Yiyecek-Igecek Hizmetleri Béliimii

Yiyecek-icecek hizmetleri boliimii isletmenin restoranlar vb.
yerlerinde misafirlere sunulacak olan yiyecek ve iceceklerin te-
min edilmesini, bunlarin korunmasini ve depolanmasini (Ko-
cak, 1999: 35), soz konusu islevleriyle alakali gerekli kontrolleri
gerceklestirmek ve bu islevlerin etkin ve verimli bir sekilde ya-
pilmas gibi islemleri yerine getiren boliimdiir (Sener, 2001: 143).

Yiyecek-igecek hizmetleri boliimii, misafirlerin konaklama
hizmetlerinden sonra en fazla ihtiya¢ duyduklar1 ve talep et-
tikleri yiyecek ve icecekleri sunan boliimdiir (Akinci, 2011: 87).
Dolayistyla isletmede odalar boliimiinden sonra en fazla ge-
lir getirme Ozelligine sahip bolim yiyecek-icecek boliimiidiir
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(Sener, 2001: 143). Hatta bazi otel isletmelerinde, yiyecek-ice-
cek boliimiinden elde edilen gelirler, odalardan elde edilen ge-
lirlerden fazla olabilmektedir (Cam, 2006: 504).

Her sey dahil sisteminin yayginlagmasu ile birlikte yiyecek
icecek departmaninin fonksiyonunda da 6nemli degisiklikler
s6z konusu olmustur. $oyle ki; daha dnce gelir getiren bir de-
partman goziiyle bakilan yiyecek icecek boliimii, bu sayede sa-
tis arttirict birtakim yontem ve uygulamalar ile yiyecek icecek
titketimini arttirmay1 hedeflemekte iken, her sey déhil otellerde
bu durum tam tersine evrilmistir. Ornegin, daha once yarim
pansiyon ¢alisan tatil amagli konaklama tesislerinde animasyon
faaliyetleri misafirlerin daha katilimci ve bedenen daha yorucu
aktivitelerden secilerek, bu aktivite sonrasi misafirlerin barlar-
dan icki titketmeleri hedeflenirken; her sey déhil ¢alisan bir
otelde ise animasyon programlar1 misafirleri bu tiir titketimi
arttirici faaliyetlerden segilmemektedir. Ya da daha saglikl: ol-
dugu soylenilen yoga, plates, meditasyon vs. gibi soft faaliyet-
ler gergeklestirerek bu faaliyetlerin sonucu da pahal: i¢kilerin
titketilmesi yerine daha saglikli olan suya yonlendirilmektedir.

Otel isletmelerinin yiyecek ve icecek boliimiine bagli olan
birimlerde gerceklestirilen farkli sayida ve zorlu hizmet sunum-
lar1 biiyiik bir mesuliyet gerektirmektedir. Bu sebeple oldukg¢a
kompleks faaliyetler gerceklestirilen béliimde, organizasyon ya-
pisinin dogru bir sekilde olusturulmasi gerekmektedir. Dogru
sekilde olusturulmus organizasyon yapisy, kalifiye ¢alisanlarla
desteklenmesi, kaliteli bir egitim almis ve gerekli deneyime sa-
hip olan bir yonetici tarafindan yonetildigi takdirde, belirle-
nen hedeflere ulasmast miimkiin olacaktir (Sener, 2001: 143).

Otele gelen her misafir, 6n biiroda birkag¢ dakika icerisinde
check-in islemlerini tamamladiktan sonra, kendisine tahsis edi-
len odaya yerlesmekte; yerlesme islemini tamamladiktan sonra
restoranda yemegini yemekte ya da barda icecegini igmekte-
dir. Misafire yiyecek-icecekle alakali gerceklestirilen hizmet
sunumlari, misafirin uyanmasindan gece tekrar uyuyuncaya
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kadar stirmektedir. Olduke¢a karmagik olan bu islemler, dogru
ve etkin bir gekilde olusturulmusg organizasyon, yeterli egitim
ve tecriibe diizeyine sahip kalifiye calisanlar ile oldukga basit
bir sekilde yerine getirilebilmektedir (Cakici vd., 2002: 99-100).

Otel Isletmelerinde Insan Kaynaklar: Boliimii

Isletmelerin kurulus amaglari dogrultusunda tedarik edilen
farkl: seviyelerdeki, farkl: egitim diizeylerine sahip olan is go-
renlerin, isletmenin belirlemis oldugu hedeflere paralel olarak
etkin ve verimli bir sekilde faaliyet gostermeleri insan kaynak-
lar1 béliimiiniin ¢alismalariyla gerceklestirilmektedir (Kozak,
2009: 28). Insan kaynaklar: béliimiiniin temel fonksiyonlar:
arasinda ¢aliganlarin motive edilmesi ve ¢alisanlarin yapmis
olduklari islere daha fazla ehemmiyet vermelerini saglamaktir.
Misafirlere hizmet sunumu gerceklestirmekten haz duyacak,
giile¢ calisanlarin istihdam edilmesi ve ¢alisanlara isletmenin
sahip oldugu ilkelerin benimsetilmesi, dogru bir egitim alma-
larinin saglanmasi, gerek duyulmas: halinde ceza ve ddiillerin
verilmesi gibi hususlarin da yerine getirilmesi insan kaynak-
larinin fonksiyonlar: arasindadir (Cakir, 1998: 52).

Insan kaynaklar1 boliimii, otel isletmesinin genel personel
politikasinin esaslarini belirleyerek uygulanmasini saglamak,
sendikal iligkileri ve toplu sozlesmeleri yiiriitmek ve personel
licretlerinin belirlenmesini fonksiyonel olarak yerine getirme-
sinin yani sira (Sener, 2001: 160), asagidaki gorevleri de yerine
getirmektedir (Cakic1 vd., 2002: 248-249):

o Isgiicii planlamasinin yapilmasi,

o I etiidiiniin yapilmasi,

o Calisan bulma islemlerinin gergeklestirilmesi,
o Calisan istthdaminin yapilmasi,

o Ise alistirma iglemlerinin gerceklestirilmesi,

« Egitim faaliyetlerinin yerine getirilmesi,

« Calisanlarin motive edilmesi,
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o Calisanlarin degerlendirilmesi,

o Yerine getirilen islerin degerlendirilmesi,
« Calisan iicretlendirilmelerinin yapilmasi,
« Disiplinin saglanmasi,

o Verimliligin saglanmasi,

o Sektorel baglantilarin olusturulmast.

Tiim bu faaliyet sonucunda insan kaynaklar1 bolimii, ¢a-
lisanlarin yasam kalitelerini yiikseltmeyi, yasalara uygunlugu
saglamay1 ve dolayisiyla da otel isletmesinin verimliligini ar-
tirmay1 amaglamaktadir (Akinci, 2011: 92).

Literatiirdeki genel insan kaynaklar: yaklasimi fonksiyon-
lar1 agisindan daha ¢ok verimliligin artisini saglamak ugruna
personel memnuniyetinin saglanmasi gibi bir dar gergeveden
bakilmaktadir. Oysa giiniimiizde ¢alisanlarin her birinin bir
deger oldugunu bilen ve buna gore hareket eden ve bu degere
katma deger saglayan insan kaynaklar1 yonetim anlayis1 daha
onemlidir. Amacin bu sekilde kurgulanmasi neticesinde zaten
verimlilik ve memnuniyet dogal sonug olarak gelecektir.

Insan kaynaklar1 departmani igveren haklari ve is gerekli-
ligi ile ilgili islemler ile ilgilendigi kadar, is¢i haklar: ve is kosul-
larinin durumu ve iyilestirilmesi ile de ilgilenmek zorundadir.

Otel Isletmelerinde Muhasebe Boliimii

Muhasebe boliimii, isletmede gerceklestirilen faaliyetlerden
dogan hesaplarin kayit altina alinmasi, kategorize edilmesi ve
yapilan bu islemlerle alakali tutanaklarin biitiinlitk ¢erceve-
sinde diizenlenmesi gibi gorevleri yerine getirmektedir (Sener,
2001: 163). Otel isletmesinin diger boliimlerini destekleyen bir
boliim olan muhasebe boliimii, giinlitk bazda bilgi ve veri hiz-
metleri saglayarak diger boliimlerin gerceklestirdigi faaliyet-
lere yardimci olmaktadir (Hales, 2006: 57).

[sletmenin dili gorevini yerine getiren muhasebe béliimii,
hedeflenen kéra ulasilip ulasilamadigy, kdrin nasil edildigini ve
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bu siiregte isletmenin kaynak ve varlik yapisinin nasil etkilen-
digini agiklamaktadir (Cakici vd., 2002: 171). Bu sayede otel yo-
neticileri, otelin mali agidan mevcut durumunun ne oldugu ve
gelecekte ne olabilecegi konusunda bilgi sahibi olmakta ve kisa,
orta veya uzun vadeli planlamalarini muhasebe béliimiiniin
saglamis oldugu verilere gore yapmaktadirlar (Akinci, 2011: 93).

Muhasebe boliimiiniin gorevlerini su sekilde siralamak
mimkiindir (Cetiner, 1989: 22):
o Otel isletmesinin sahip oldugu parasal olarak agikla-
nabilen varliklarin hareketlerini kayit altina almak ve
kontroliinii yapmak,

o Onceki donemlerdeki bilgileri temel alarak istatistiki
veriler saglamak,

+ Otel isletmesinde bulunan her bir boliimiin gelir ve gi-
derlerinin ayr1 ayri tespit ederek, otel isletmesinin ge-
nel olarak gelir ve giderlerini belirlemek,

« Sunulan hizmetlerin maliyetlerini belirlemek,

o Otel isletmesinin gesitli bolimlerinin her birinin mali-
yetlerini ve gelirlerini ayr1 ayr1 ve toplu olarak ¢ikarmak
ve bu sayede isletmenin kéarlilik diizeyini belirlemek,

o Mubhasebe raporlarindan elde edilen sonuglar netice-
sinde zorunlu olan islemlerinin yerine getirilmesini
saglamaktir.

Muhasebe departmani yukaridaki islemleri yerine getirir-

ken gerek iist yonetime, gerekse kamu otoritelerine mevcut ra-
kamlar1 manipiile ederek yaniltici bilgi vermekten kaginmalidur.

Otel Isletmelerinde Teknik Hizmetler Béliimii

Otel isletmelerinde konaklayan konuklar1 dogabilecek her-
hangi bir olumsuz duruma kars1 koruyabilecek 6nemli bolim-
lerden birisi teknik hizmetler bolimudir (Eraslan, 2012: 95).
Otel isletmelerindeki teknik hizmetler boliimii, isletmenin
farkli departmanlarinda kullanilan yazilimsal ve donanimsal
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ekipmanlarin fonksiyonlarini verimli bir bigimde yerine geti-
rebilmesi i¢in hazir olmasini saglamaktadir. Béliimde gorev
yapmakta olan c¢alisanlar, ¢alismalarini misafirlerden uzak ol-
duklar1 bolgelerde gergeklestirmektedir. Misafirlere yiiksek
standartlara sahip hizmet sunumunun gergeklestirilebilmesi
i¢in teknik hizmetler bolimiiniin énemli bir rolii bulunmak-
tadir (Sener, 2001: 178).

Teknik hizmetler boliimil, teknik cihazlarin kullanimi ya-
ninda cihazlarin arizalarinin giderilmesinden de sorumludur.
Ayrica teknik cihazlarin diizenli bakim ve kontrollerinin ya-
pilmast sayesinde isletmenin teknik maliyetleri de kontrol al-
tina alinmaktadir. Teknik hizmetler boliimiiniin gorevlerini su
sekilde siralamak miimkiindiir (Eraslan, 2012: 96):

o Otelde kullanilan arag gereglerde meydana gelen ariza-

lar1 gidermek,

o Odalarda meydana gelen arizalar1 tespit etmek, ariza-
lar1 gidermek ve konuklarin hizmetine sunmak

o Otelde kullanilan bilisim sistemleri ve enerji sistemle-
rinin kesintisiz ¢aligmasini saglamak

o Otelde yapilacak organizasyonlarda elektronik ve elekt-
rikli aletleri kullanmaktur.

Soz konusu gorevlerin sorunsuz yerine getirilebilmesi igin
otel yonetimi, teknik hizmetler bélimiiniin ihtiya¢ duydugu
uzman personel, arag ve gerecleri zamaninda temin etmelidir
(Akinci, 2011: 89).

Ayrica isletmeler hazirlayacaklar: uygun bakim planlar:
ile zamaninda yapilan bakimlar ile hem hayati arizalar olus-
madan Oniine gegilerek misafir memnuniyeti saglanmis olur.
Hem de uygun zaman da planlanan bakim ile isletmenin kul-
lanilamayan cihaz/oda yiiziinden para kaybinin éniine gegil-
mis olacaktir.
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Otel Isletmelerinde Satis ve Pazarlama Boliimii

Otel isletmelerinde gergeklestirilen satis ve pazarlama faa-
liyetleri birlikte ytiriitiilmektedir. Pazarlama, tiiketicinin arzu
ve isteklerini belirleyerek neyin iiretileceginin tespit edilmesini
saglayan igletme fonksiyonlarindan birisidir (Uniisan ve Sez-
gin, 2007: 23). Pazarlama faaliyetlerinin nihai amaglarindan
birisi, otel isletmelerinin kir amaci giiden ticari igletmeler ol-
masi sebebiyle, beklenen satis oranini ve gelirini elde etmektir.

Otel isletmelerinde doluluk orani II. Diinya Savasrndan sonra
diismeye baslamistir. Bu diistis 1950°li yillarda biraz daha arta-
rak devam etmistir. Bunun en 6nemli nedenlerinden birisinin
de motel isletmelerinin ortaya ¢ikmasi olarak belirtilmektedir.
Bu olumsuz gelismelere kars: miicadele etmek ve uluslararasi
turizm hareketlerine bagli olarak elde edilen gelirlerini artir-
mak isteyen otel isletmeleri, konusunda iyi yetismis uzman sa-
tis ve pazarlama personeline ihtiya¢ duymuslardir (Sener, 2001:
187). Turizm isletmeleri arasinda yasanan rekabetin yogunlas-
masi, iilkeler arasi rekabetin artmasi, turizm pazarinin daha
karmasik ve secici hale gelmesi, turizm isletmeleri arasindaki
yatay ve dikey biitiinlesmelerin ¢ogalmasi, arzin hizla artmasi
ve otel isletmelerinde uluslararasilasma oraninin artmasi, otel
isletmelerinde satis ve pazarlama boliimiine verilen 6nemi ar-
tirmistir (Cakicr vd., 2002: 281).

Satis ve Pazarlama boliimii, otel isletmesi biinyesinde bu-
lunan basta oda hizmetleri ve yiyecek-icecek hizmetleri olmak
tizere, otelin tiim imkanlarinin ve hizmetlerinin tanitilmasin-
dan ve satilmasindan sorumludur. lyi pazarlanan bir otel is-
letmesinin hizmetlerinin satilmasi beklenen bir sonuctur. Bu
nedenle sadece doluluk ve gelir baglaminda satis ve pazarlama
boliimiiniin bagarili veya basarisiz oldugu degerlendirilmemeli,
ayni zamanda yaratilan ve pazarlanan otel markasinin dege-
rine de bakilmalidir (Akinci, 2001: 91).

Otel isletmeleri arzu ettigi oranda misafire ulagabilmek adina
misafirlerin istek ve ihtiyaglarina paralel olarak arzuladiklar:
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hizmetleri saglayarak satis islemlerini gerceklestirmelidir. Bu
baglamda otel isletmelerinin satislarini artirma tekniklerinden
birisi de 6nceden isletmenin hizmetlerinden faydalanmis mi-
safirlerle iletisime gecerek onlara yeniden hizmet sunumu ger-
geklestirmeleridir. Fakat bu durumun gerceklesmesi i¢cin mi-
safirlerin onceden almis olduklar: hizmetten hosnut olmalar:
gerekmektedir. Isletmenin hizmetlerinden yararlanmis olan mi-
safirlerin tekrar isletmeyi talep etmesi icin otel ¢aliganlarinin
misafirlerle iyi iliskiler kurmas: ve misafirlerin sunulan hiz-
metlerden hosnut kalmasi gerekmektedir (Sener, 2001: 187-188).

Sektorde yasanmis krizler gostermistir ki; otel isletmeleri
departmanlarinin igine en hayati fonksiyona sahip olan depart-
man satis ve pazarlama departmanidir. Ciinkii misafir yoksa
orta da bir isletmecilikten de s6z etmek miimkiin degildir.

Otel Isletmelerinde Giivenlik Boliimii

Otel isletmelerinde misafirlerin esyalarinin ve otelin sahip
oldugu ekipmanlarin korunmasi giivenlik boliimiiniin sorum-
lugundadir. Bu nedenle misafirlerin esyalarinin bilhassa da de-
gerli esyalarinin ¢alinmasi, bu olaylarin siklikla gerceklesmesi,
isletmenin verimliligine ve basarisina olumsuz yonde etki et-
mektedir. Bu nedenle asil amaci otel esyalarinin korunmasi, ko-
nuklarin can ve mal giivenliklerinin saglanmas olan giivenlik
boliimii otel isletmelerinde son derece biiyiik bir 6neme sahip-
tir (Sener, 2001: 189).

Giivenlik boliimii, otel isletmelerinde miisteri iliskileri yo-
gun olan ancak gelir saglamayan bir bolimdiir. Bu sebeple
giivenlik bolimii, konuklar ve personelin istenmeyen olaylara
kars1 korunmasi ve meydana gelmesi muhtemel olaylar i¢in ge-
rekli 6nlemlerin alinmasini ifade eder (Kozak vd., 2008: 381).

Otel isletmelerinde yaganan olumsuz olaylarin maliyeti islet-
meye ¢ok yiiksek yansimaktadir. Miisteri, acentesinin yaptirdig:
sigorta kapsaminda parasini acenteden almakta ve acente de otel
isletmesinden sozlesmede belirtilen kosullar geregi miisteriye
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6dedigi paray1 istemektedir. Bu sebeple otel isletmelerinde su-
nulan giivenlik hizmeti, otel isletmeleri agisindan hayati 6nem
tagimaktadir. Ozellikle onleyici giivenlik faaliyetlerinin ve hiz-
metlerinin saglanabilmesi i¢in giivenlik elemanlarinin ¢ok nite-
likli ve egitimli olmalar1 olduk¢a 6nemlidir (Akinc, 2011: 89).

Turizm igletmelerinin organizasyonel yapisinin incelendi-
ginde ayirt edici 6zeliginin agik bir sistem oldugu goriilmek-
tedir. Sektorii ilgilendiren en kiigiik bir olay bile turizm islet-
melerini dogrudan etkilemektedir. Orgiitsel yapiy1 birbirine
baglayan bir organizasyonel kiiltiiriin basarili bir yénetim i¢in
diger sektorlere gore daha ¢ok 6nemli oldugu goriilmektedir.
Liderlik ve i¢ girisimcilik turizm isletmelerinin her alaninda ve
boliimiinde 6nemlidir. Her yonetici ve her ¢aligan her an misa-
tirle kars: karsiya gelebilmekte, bu yiizden problem ¢6zme ye-
tenegi, inisiyatif kullanma o ana i¢in liderlik rolii tistlenebilme
ve diger bir arkadasinin yaptig1 isi yapabilme gibi yetenek ge-
rektiren konular agik sisteme dayali turizm isletmelerinde git-
tikce daha 6nemli hale gelmektedir.
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TURIZMIN EKONOMIDEKI YERI VE
SEYAHAT - TURIZM REKABET INDEKSINDE
TURKIYENIN KONUMU

u boliimde turizmin Tiirk ekonomisindeki yeri, seyahat ve
Bturizm rekabet indeksi kullanilarak Tirkiyenin rekabet-
¢ilik kapsaminda yeri ile ilgili bilgilere yer verilmistir. Ayrica
diinya seyahat trenleri raporu kapsaminda Tiirkiye ile ilgili ir-
deleme gergeklestirilmistir.

Turizmin Tiirk Ekonomisindeki Yeri

Turizm endiistrisinin Tiirk ekonomisindeki yerini belirle-
mek iizere TUIK verilerinden faydalanilarak turizm gelirinin
ihracattaki payi, turizm giderlerinin ithalattaki pay1, gayrisafi
yurtigi hasilada konaklama ve yiyecek-igecek faaliyetlerinin pay1
ve toplam istihdamda hizmet sektoriiniin pay1 incelenmistir.

Turizm Gelirlerinin [hracattaki Pay:

Tiirkiye turizm gelirlerinin ihracattaki payini belirlemek
icin 2013-2017 yillari ile ilgili sonuglar Tablo 2.1'de ve grafik
olarak Grafik 2.1’de verilmistir.

Tablo 2.1 Turizm gelirlerinin ihracattaki pay1

Yil fhracat (Milyon $) Turizm Geliri (Milyon $) Pay (%)

2013  151.802 32.308 21,3
2014 157.610 34.305 21,8
2015  143.838 31.464 21,9
2016  142.251 22.107 15,5
2017  156.992 26.283 16,7

Kaynak: www.tuik.gov.tr (erisim tarihi: 10.09.2018).
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Grafik 2.1 Turizm Gelirlerinin Ihracattaki Pay1 (milyon ABD dolar1)
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Tablo 2.1 incelendiginde ihracatin 2015 ve 2016 yillarinda
bir 6nceki yila kiyasla diistiigii goriilmektedir. Buna es za-
manli olarak turizm gelirlerinde de ayni yillarda onceki yila
kiyasla diismiistiir. Bundan dolay1 turizm gelirlerinin ihracat-
taki pay1 2016 yilinda diigmiistiir. 2015 yilinda ihracattaki ve
turizm gelirindeki diisiise ragmen, turizm gelirlerinin ihracat-
taki pay1 %0,1 oraninda artig gostermis ve 2016’da pay azal-
maya baslamis, yasanan politik krizler ve krizlerin agilmast ile
2017 yilinda hem ihracat hem de turizm gelirleri artma egili-
mine girmistir. Tablo 2.1. ve Grafik 2.1 goz 6niinde bulundu-
rularak turizm gelirlerinin tilkemizin ihracatinda 6nemli bir
yeri oldugu soylenebilir.

Ayrica olusan bu turizm faaliyetleri sonucu gelen turist-
lerin iilkede yapmis olduklar: aligverisler sonucu gergeklesen
harcamalarin goriinmeyen (ek) ihracat olarak ekonomimize
katkis1 biiytiktiir.

Turizm Giderlerinin Ithalattaki Pay:

Tiirkiye turizm giderlerinin ithalattaki payini belirlemek
icin son bes y1l ile ilgili sonuglar Tablo 2.2’de ve grafik olarak
Grafik 2.2’de verilmistir.
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Tablo 2.2 Turizm Giderlerinin Ithalattaki Pay1

Yil ithalat (Milyon $)  Turizm Gideri (Milyon $) Pay (%)
2013 251.661 5.253 2,09
2014 242.177 5.470 2,26
2015 207.234 5.698 2,75
2016 198.618 5.049 2,54
2017 233.799 5.137 2,20

Kaynak: www.tuik.gov.tr (erisim tarihi: 10.09.2018).

Grafik 2.2 Turizm Giderlerinin Ithalattaki Pay1 (milyon ABD dolar1)
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Tablo 2.2 incelendiginde 2015 ve 2016 yilinda ithalatin bir
onceki yila kiyasla diistiigii ve 2017 y1linda tekrar artiga gectigi
goriilmektedir. Turizm giderleri kapsaminda ise sadece 2016
yilinda bir 6nceki yila kiyasla diisiis gerceklesmistir. Bundan
dolay1 turizm gelirlerinin ihracattaki pay1 gibi turizm giderle-
rinin ithalattaki pay1 2016 yilinda azalmigtir. 2015 yilinda it-
halatta yasanan azalmaya ragmen turizm giderlerinde artis ya-
sanmisken, 2017 yilinda ithalatta bir dnceki yila kiyasla artis
olmasina ragmen turizm giderlerinin ithalattaki pay1 azalmis-
tir. Grafik 2.2. incelendiginde ithalatta yasanan diisiis egilimi
periyodunda turizm giderlerinin ithalatin azalig orani kadar
yiiksek olmadig goriilmektedir.

Turizm giderlerinin ithalattaki pay1 %2’ler gibi diisiik bir
seviyede olmasina ragmen turizm faaliyetlerini gerceklestirmek
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icin tiiketilmesi ve kullanilmasi zorunlu olan ithal malzeme-
lerin varlig1 sebebiyle sifirlanmast miimkiin degildir. Ozellikle
yiyecek ve igecek hizmetlerinde gelen misafire sunulan bazi yi-
yeceklerin ve igeceklerin taninmis diinyaca kabul gérmiis mar-
kalardan olma zorunlulugu mevcuttur.

Yine de yapilacak akilli yatirim uygulamalari ile bu disa
bagimlilik minimize edilebilir.

Toplam Istihdamda Hizmet Sektorii

Tirkiye toplam istihdam igerisinde hizmet sektoriiniin pa-
yin1 belirlemek i¢in son bes yil ile ilgili sonuglar Tablo 2.3’te ve
grafik olarak Grafik 2.3’te verilmistir.

Tablo 2.3 Toplam Istihdamda Hizmet Sektdriiniin Yeri

Yil Toplam (Bin kisi)  Hizmet Sektorii (Bin kisi) Pay (%)
2013 24.601 12.528 50,9
2014 25933 13.235 51,0
2015 26.621 13.891 52,2
2016 27.205 14.617 53,7
2017 28.758 15.189 52,8

Kaynak: www.tuik.gov.tr (erisim tarihi: 10.09.2018).

Grafik 2.3 Toplam Istihdamda Hizmet Sektériiniin Yeri (bin kisi)
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Ulkemiz geng isgiiciine sahip oldugundan dolay1 her yil is-
gilicline katilim artmistir. Tablo 2.3’te goriildiigii izere hizmet
sektoriindeki isgiicti de her yil artig gostermistir.
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Diinya genelinde hizmet sektoriinde ¢alisan oranlari1 bagla-

minda 2017 y1li i¢in ilk 30 {ilke ve oranlar1 Tablo 2.4te verilmistir.

Tablo 2.4 Ulkelerin Hizmet Sektdriinde Caligan Oranlar

Ulke Kodu  Ulke Ad1 Hizmet Sektoriinde Calisan
Orani (%)
LU Litksemburg 87,1
IL Israil 81,6
NL Hollanda 81,3
GB Ingiltere 80,5
SE Isveg 80,1
IS zlanda 79,8
CY Giiney Kibris Rum Yonetimi 79,4
US ABD 79,4
MT Malta 79,3
DK Danimarka 78,6
NO Norveg 78,5
CA Kanada 78,4
AU Avustralya 78,3
BE Belcika 77,4
FR Fransa 76,8
LB Libnan 76,5
ES Ispanya 76,4
AR Arjantin 76,1
CH Isvigre 75,8
1E frlanda 75,5
ME Karadag 74,3
FI Finlandiya 73,8
NZ Yeni Zelanda 73,1
GR Yunanistan 72,6
Uy Uruguay 71,9
DE Almanya 71,5
SA S. Arabistan 71,2
JP Japonya 70,9
KR Giiney Kore 70,3
AT Avusturya 70,1

Kaynak: www.tuik.gov.tr (erisim tarihi: 10.09.2018).
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Tablo 2.4 incelendiginde ilk 30 iilkenin hizmet sektoriinde
galisan oraninin %70 tizeri oldugu goériilmektedir. Liksem-
burg, Israil, Hollanda, Ingiltere ve Isveg ilk bes sirada yer al-
makta ve hizmet sektoriinde ¢aligma oranlar1 %80 iizerindedir.
Tirkiyenin hizmet sektoriinde ¢alisan orani ise %50 civarla-
rindadir. Ulkemizde hizmet sektériinde ¢alisan isgiicii say1si-
nin 2017 yilinda diismesi ile ilgili olarak 6nlemlerin alinmasi
gerekmektedir. Ciinki toplam istihdam artis oranina kiyasla
hizmet sektoriinde ¢aliganlarin isgiicli piyasasinda artis orani
tilkemizde daha azdur.

Ayrica yukaridaki tablonun ifade ettigi bir diger gercek ise,
tilkelerin gelismislik diizeyleri ile hizmet sektorlerindeki ¢ali-
sanlarinin oraninin dogru orantili oldugudur. Bu da iilkemiz
diger sektorlerinin otomasyon makinelesmeyi heniiz tamam-
lamadigini ve hala emek yogun tiretim yapildigini ortaya koy-
maktadir.

GSYH’de Konaklama ve Yiyecek-Icecek Faaliyetleri

Gayrisafi yurtici hasila (GSYH) igerisinde konaklama ve
yiyecek-icecek faaliyetlerinin payini belirlemek i¢in son bes
yil ile ilgili sonuglar Tablo 2.5te ve grafik olarak Grafik 2.4’te

verilmistir.

Tablo 2.5 GSYH’de Konaklama ve Yiyecek-Igecek Faaliyetlerinin Pay1

Konaklama ve Yiy-ice

il GSYH (Milyon $) Faaliyetleri (Milyon $) Pay (%)
2013 1.809.713 50.062 2,77
2014 2.044.465 59.044 2,87
2015 2.338.647 66.099 2,83
2016 2.608.525 67.497 2,59
2017 3.106.536 83.567 2,69

Kaynak: www.tuik.gov.tr (erisim tarihi: 10.09.2018).
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Tablo 2.5 incelendiginde son bes yi1lda hem GSYH hem de
konaklama ve yiyecek-icecek faaliyetlerinde siirekli bir artis ol-
dugu goriilmektedir.

Grafik 2.4 GSYH’de Konaklama ve Yiyecek-icecek Faaliyetlerinin Pay1
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Hem GSYH hem de konaklama ve yiyecek-icecek faaliyet-
lerindeki artiga ragmen, konaklama ve yiyecek-igecek faaliyet-
lerinin GSYH’deki pay1 2015'den itibaren azalmistir. Bu aza-
lis Grafik 2.4 ile GSYH'nin yukar1 dogru artisinin konaklama
ve yiyecek faaliyetlerinde artistan daha yiiksek oldugu ile se-
matik olarak gosterilmistir.

2016 yilinda turizm sektoriindeki yasanan Rusya krizi se-
bebiyle gerceklesen bu diisiis 2017 yilinda iglerin toparlanma-
styla artis egilimine girmis olup i¢inde bulundugumuz yilda
da bu trendini devam ettirecegi ongoriilmektedir.

Diinya Turizminde Tiirk Turizmin Yeri

Bu baslik altinda ITB Diinya Seyahat Egilimleri 2016/2017
Raporu ve UNWTO Turizm Egilimleri 2017 ve 2018 Raporla-
rindan faydalanilarak diinya turizminde Tiirk turizminin yeri
belirlenmistir.
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ITB Diinya Seyahat Egilimleri 2016/2017 Raporu

ITB Diinya Seyahat Egilimleri 2016/2017 Raporuna gore
Tirkiye turizmin yeri, 6nemi ve egilimler ile ilgili belirtilen

hususlar asagidaki gibi 6zetlenebilir:

104

2016 yilinda yasanan siyasi istikrarsizlik ve teror saldi-
rilar1 seyahatgilerin destinasyon se¢imin 6nemli dere-
cede etkilemistir,

Yaganan siyasi krizler ve terér saldirilarinin yasandigi
bu donemde giivenli destinasyon imajina sahip desti-
nasyonlar bu siiregten oldukga faydalanmuistur,

2016 yilinda turist artis1 saglayan iki iilke Ingiltere ve
[spanya’dir,

2016 yilinda turistlerin giivenlik endisesi ile Fransa ve
Tiirkiye'yi segmemeye baslamistir,

Ispanya ve Portekiz gibi iilkeler yurtdisindan daha fazla
turisti agirlarken, Ingiltere ise zayif pound nedeniyle
uluslararasi ziyaretci sayisinda % 8’in iizerinde bir ar-
t1g yasamustur,

[talya, Yunanistan ve Almanya gibi destinasyonlar sa-
dece % 1-3 oraninda diisiik bir biiylime saglamistir,
Teror saldirilarina ugradiktan sonra 2016 yilinda bii-
yiik oranlarda turist kaybeden {ilkeler Tiirkiye, Fransa
ve Bel¢ika’dur,

Asya’ya yapilan Avrupa seyahatleri % 1 azalmistur,
UNWTO verilerine gore, Kuzey Avrupa (% 6) ve Orta
ve Dogu Avrupa (% 5), Macaristan ve Irlanda gibi iil-
kelerde ¢ift haneli artislar gostermistir,

Bat1 Avrupa’da (% -1) ve Giiney Akdeniz’de (% 0) oran-
lar1 belirlenmistir,

[spanya, Portekiz gibi destinasyonlar icin giiclii artis-
lar, Fransa, Belgika ve Tiirkiye’de azalis yasanmustur,



o Tunus, Misir ve Tirkiye'de terdr saldirilarindan do-
lay1 azalis gergeklesmistir. Turistler 2016 yilinda Tiir-
kiye, Misir ve Tunus gibi iilkelere seyahat etmek yerine
[spanya’da veya kendi iilkelerinde ¢ok daha fazla tatil
rezervasyonu yapmistir,

2016 yilinda Tiirkiye, Misir ve Israil en giivensiz desti-
nasyonlar olarak goriinmiis, bunu takiben farkli Orta
Dogu ve Kuzey Afrika destinasyonlari, Fransa, ABD ve
Tayland izlemistir.

e 2016 yilinda en giivenli destinasyonlar ise Avustralya,
Kanada, Finlandiya ve Isvicre, ardindan Iskandinav iil-
keleri olarak goriilmiistiir,

o Teror saldirilar1 ve darbe girisimi sonrasinda 2016 y1-
linda bugtine kadar uluslararas: gelislerin yaklagik yiizde
30 oraninda azaldig1 Tiirkiye, helal seyahatler gelistire-
rek daha ¢ok Miisliiman ziyaretciyi hedeflemistir,

o Miisliman ziyaretciler Tiirkiye’de giivende hissetmis-
lerdir. Sonug olarak, Suudi Arabistan, Urdiin ve Bah-
reyn’den gelen ziyaretgi sayilar1 2016 yilinda iki haneli
oranlarla artmaigtir.

UNWTO Turizm Egilimleri 2017 Raporu

Avrupa, 2016 yilinda 616 milyon uluslararas: turisti (diinya
toplaminin yarisina esdeger), 2015ten itibaren 13 milyon artisla
karsilamistir. Bu, % 2 biiylime oranina tekabiil etmektedir. Av-
rupa’da uluslararasi turizm gelirleri reel olarak % 1 oraninda
artarak 447 milyar ABD dolar1 (404 milyar Euro) olmustur.
Turist sayis1 bakimindan Giiney Akdeniz ve Avrupa’da bii-
yiime (%1), Portekiz (%13), Ispanya (%10) ve Hirvatistan (%9)
artis saglamistir. Balkan destinasyonlar: Sirbistan (%13), Slo-
venya (%12) ve Arnavutluk (%8) ve Malta (%10) gibi tilkelerde
bitylime saglamistir. Cesitli terorist saldirilardan ve basarisiz
bir darbe girisimi sonrasi Tiirkiye'nin turist sayisinda 6nemli
ol¢iide azalma gozlemlenmistir. Uluslararas: turist sayilari ve
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uluslararasi turizm gelirleri ilk 10 destinasyon temelinde 2015
ve 2016 yillarindaki degisim oranlari ile beraber Tablo 2.6 ve

Tablo 2.7”de verilmistir.

Tablo 2.6 ve Tablo 2.7 incelendiginde 6nemli baz: gelisme-

ler sunlardir:

o Ingiltere turist sayisi ile 6. siraya yiikselmistir, ancak
Ingiliz sterlininin deger kaybetmesi nedeniyle, kismen
ABD dolari cinsinden daha diisiik kazanglar saglamis-

tir,

o Turizm geliri baglaminda Almanya 8. ve turist sayisi
bakimindan ise 7. sirada yer almuistur,

« Hong Kong ise turizm gelirinde 9., Cin turist sayisinda
4. sirada yer almaya devam etmistir.

Tablo 2.6 Uluslararasi Turist Sayilart Kapsaminda ilk 10 Destinasyon (2016)

Milyon
Sira  Ulke 2015
Fransa 84.5
Amerika 77.5
Ispanya 68.5
Cin 56.9
ftalya 50.7

Ingiltere 344
Almanya 35.0
Meksika 32.1
Tayland 29.9
10 Tiirkiye 39,5

O 0 NN U R W N -

2016
82.6
75.6
75.6
59.3
52.4
358
35.6
35.0
32.6
31.3

Degisim (%)

15/14 16/15
0,9 -2,2
33 -2,4
5,5 10,3
2,3 4,2
4.4 3.2
5.6 4.0
6,0 1,7
9,4 8,9
20,6 8,9
-0,8 -25,0

Kaynak: www.unwto.gov.tr (erisim tarihi: 10.09.2018).

Avustralya, ilk 107 turizm gelirinde 10 numaradan giris
yapmuigken, turist sayisinda 42. siradan 40. siraya yiikselmistir.

106



Tablo 2.7 Uluslararast Turizm Gelirleri 1k 10 Ulke (2016)

Milyar Degisim (%)
Sira Ulke 2015 2016 15/14 16/15
1 Amerika 205.4 205.9 7,0 0,3
2 Ispanya 56.5 60.3 -13,3 6,9
3 Tayland 44.9 49.9 16,9 11,0
4 Cin 45.0 44.4 2,1 -1,2
5 Fransa 449 425 -5,3 -7,6
6 ftalya 39.4 40.2 -13,3 2,0
7 Ingiltere 45.5 39.6 -2,3 -12,9
8 Almanya 36.9 37.4 -14,8 1,4
9 Hong Kong 36.2 32.9 -5,8 -9,1
10 Avustralya 28.9 324 -8,2 12,3

Kaynak: www.unwto.gov.tr (erisim tarihi: 10.09.2018)

o Meksika, turist sayisinda 8. siraya ve turizm gelirinde
14. siraya yiikselmistir,

« Tirkiye, 2016 yilinda turist sayisi: bakiminda 10. sirada
iken, turizm gelirlerinde 17. sirada yer almistir. Bunun
nedeni giivenlik olaylaridir.

o Turist sayis1 ayrica bu tablodan da anlasilacag tizere
eskilerden Ingilizlerin Cin’den kiralayarak hakimiyet
kurduklar: ve yakin bir zamanda Cin'e iade ettikleri
kiigiik bir 6zerk bolge konumundaki Hong Kong’da tu-
rizm gelirleri agisindan ilk 10%a girmeyi basararak tek
basina bagli oldugu Cin’in %75ine yakin turizm geliri
elde etmeyi bagsarmistir.

UNWTO Turizm Egilimleri 2018 Raporu

Uluslararas: turist sayist 2017 yilinda % 7 biiytimiis, bu da
2009 kiiresel ekonomik krizinden bu yana en yiiksek artis ol-
mustur. Boylelikle 2017 yilindaki biiytime 2010-2020 yillar: ara-
sitnda UNWTO nun % 3,8 yillik tahmininin oldukea tizerinde
gergeklesmistir. 2017 yilinda toplamda yaklasik 1.326 milyon
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uluslararasi turist hareketliligi gerceklesmistir. Uluslararasi tu-
rizm gelirleri, reel olarak (d6viz kuru dalgalanmalarina ve enf-
lasyona gore diizeltilmis) 2017 yilinda 1.340 milyar ABD do-
larina ulasacak sekilde % 4,9 artmistir. Hem gelismis hem de
gelismekte olan tilkelerden gelen giiclii talep, kiiresel 6lgekte bii-
yimeyi hizlandirmigtir. Bolgelere gore, bazi bolgeler 2016 yi1-
lindaki diisiisiin ardindan giiglii bir sekilde toparlandig: icin,
Orta Dogu turist sayis1 ve gelirlerinde biiytimeye baglamistir.
Alt bolge olarak, Giiney Akdeniz Avrupa’da Tiirkiye'nin topar-
lanmasi gelirler ve turist sayisinda artisla sonuglanmistur. Italya
ve Ispanya ise alt1 milyonluk bir turist say1s1 artig1 yakalamustir.

Uluslararas: turist sayilar1 ilk 10 destinasyon temelinde
2016 ve 2017 yillarindaki degisim oranlari ile beraber Tablo
2.8’de verilmistir. Tablo 2.8’de verilen bilgiler 151g1nda 6nemli
bazi gelismeler sunlardir:

o 2016 yilinda ilk 10’da yer alan ayn1 iilkeler 2017 yilinda
da ilk 10 sirada yer almistir,

« Biiyiime oranlarina bakilinca en fazla biiytime Tiirki-
ye’de, en az biiylime ise Amerika’da olmustur.

Tablo 2.8 Uluslararasi Turist Sayilar1 Kapsaminda {1k 10 Destinasyon

(2017)
2017 2016 .. Turist Sayis1
Sira Sira Ulke (Milyon)y Degisim (%)
1 1 Fransa 86.9 5,1
2 3 Ispanya 81.8 8,6
3 2 Amerika 76.9 0,7
4 4 Cin 60.7 2,5
5 5 Italya 58.3 11,2
6 8 Meksika 39.3 12,0
7 6 Ingiltere 37.7 5,1
8 10 Tirkiye 37.6 24,1
9 7 Almanya 37,5 5.2
10 9 Tayland 35.4 8,6

Kaynak: www.unwto.gov.tr (erisim tarihi: 10.09.2018)
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« Fransa, Cin ve Italya sahip olduklar1 siray1 korumus-

lardur,

o [Ispanya 2. siraya, Meksika 6. siraya ve Tiirkiye 8. siraya

yiikselerek en fazla biiyiiyen iilkeler olmustur,

« Amerika 3. siraya, Ingiltere 7. siraya, Almanya 9. siraya,

Tayland 10. siraya gerilemistir.

Uluslararas: turizm gelirleri ilk 10 destinasyon temelinde
2016 ve 2017 yillarindaki degisim oranlari ile beraber Tablo
2.9”da verilmistir. Tablo 2.9°da verilen bilgiler 15181nda 6nemli
bazi gelismeler sunlardir:

« Amerika, Ispanya, Italya ve Almanya 2016 yilinda sa-
hip olduklari siray1 2017 yilinda da korumustur,

o Fransa 3. siraya, Ingiltere 5. siraya, Avustralya 7. siraya,
Makao 9. siraya ve Japonya 10. siraya yiikselmistir,

e 2016 yilinda ilk 10’da yer almayan Makao ve Japonya
2017 yilinda ilk 10 destinasyon igerisine girmistir.

Tablo 2.9 Uluslararasi Turizm Gelirleri Kapsaminda ilk 10 Destinasyon

(2017)

Swa swa Ul ouiyony  Detisim (0
1 1 Amerika 210.7 1,9
2 2 Ispanya 68.0 10,1
3 5 Fransa 60.7 9,0
4 3 Tayland 57.5 13,1
5 7 Ingiltere 51.2 12,1
6 6 Italya 44.2 7,7
7 10 Avustralya 41.7 9,3
8 8 Almanya 39.8 4,2
9 12 Makao (Cin) 35.6 17,6
10 11 Japonya 34.1 14,4

Kaynak: www.unwto.gov.tr (erisim tarihi: 10.09.2018)
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2016 y1ilinda 3. sirada olan Tayland 4. siraya gerilemistir. Tu-
rist sayis1 bakimindan ilk 10 destinasyon iginde yer alan Cin,
Meksika ve Tiirkiye turizm gelirleri kapsaminda ilk 10 icerisinde
yer alamamistir. Cin’in yerine yine Cin kontroliinde 6zerk bir
bolge olan Portekiz’in eski somiirgesi olup, 1999 yilinda Cin'e
iade edilen Makao siralamaya girmistir.

Seyahat ve Turizm Rekabet indeksi Kapsaminda
Tiirk Turizmi

Iki y1lda bir yayinlanan Seyahat ve Turizm Rekabet Raporu
136 iilkenin/ekonominin seyahat ve turizm rekabet giiciinii
karsilastirmaktadir. Seyahat ve turizm (S&T) sektoriiniin siir-
diiriilebilir kalkinmasini saglayan faktorler ve politikalar veri
setini 6l¢mekte; boylelikle de bir tilkenin kalkinmasina ve re-
kabetciligine katkida bulunmaktadir. Rapor dort indeks ve 14
alt indeksten olusmaktadir. Bu indeksler sunlardir:

Etkilestirici Cevre

o« s Cevresi,

« Emniyet ve Giivenlik,

 Hijyen ve Saglik,

+ Insan Kaynaklar1 ve Isgiici,

« Bilgi ve Iletisim Teknolojileri,

o S & T Politikas1 ve Etkinlestirme Kosullari.

S & T Onceliklendirilme

o Uluslararas: Agiklik,

« Fiyat Rekabetciligi,

o Cevresel Siirdiiriilebilirlik,
Altyap1

« Hava Ulagim Altyapusi,

o Yer ve Liman Altyapisi,

o Turist Hizmetleri Altyapsi,
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Dogal ve Kiiltiirel Kaynaklar:
» Dogal Kaynaklar,
« Kiiltiirel Kaynaklar ve Is Seyahati.

Seyahat ve Turizm Rekabet 2017 Raporuna gore Tiirkiye
136 iilke arasinda genel olarak 44. sirada yer almaktadir. Ra-
porda Tiirkiye i¢in temel alinan belirleyiciler uluslararas tu-
rist say1s1 (39.478.000), turizm geliri (26.618 milyon dolar), or-
talama kisi basi gelir (674,2 dolar) ve S & T endiistri istihdam1
(598.870) olarak belirlenmistir. Ulkeler temelinde raporda ve-
rilen bilgilere gore siralama ve puanlar (puanlama 7 tizerinden
yapilmaktadir) Tablo 2.10’da verilmistir.

Tablo 2.10°da gorildigi tizere Tiirkiye S & T rekabet in-
deksine gore 44. sirada yer almakta ve 2015’den beri bu sira de-
gismemistir. Rapora gore S & T rekabetinde Ispanya, Fransa ve
Almanya ilk {i¢ sirada yer almaktadir. Genel raporun 14 alt in-
deks kapsaminda Tiirkiye'nin yeri detayli olarak incelenmistir.

[lk alt indeks olan ‘Is Cevresi’ kapsamindaki sira ve skorlar
Tablo 2.11’de verilmistir. Tablo 2.11’de goriildiigii tizere Tiir-
kiye S & T is evresi baglaminda 63. sirada yer almustir. Tk iig
sirada ise Hong Kong, Singapur ve Isvigre yer almistir.

Ikinci alt indeks olan ‘Giivenlik ve Emniyet’ kapsamindaki
sira ve skorlar Tablo 2.12°de verilmistir. Tablo 2.12’de gorildiigi
tizere Tiirkiye S & T giivenlik ve emniyet baglaminda 136 tilke
arasindan 116. sirada yer almustir. i1k iig sirada ise Finlandiya,
Birlesik Arap Emirlikleri, zlanda yer almustir.

[s cevresi endeksinde ilk siralarda yer alan iilkelerin ticare-
tin yogun oldugu iilkeler oldugu goze ¢arpmaktadir.

Ugiincii alt indeks olan ‘Saglik ve Hijyen’ kapsamindaki
sira ve skorlar Tablo 2.13’de verilmistir. Tablo 2.13’te goriil-
diigii tizere Tiirkiye S & T saglik ve hijyen baglaminda 64. si-
rada yer almustir. 1k ii¢ sirada ise Almanya, Litvanya ve Avus-
turya yer almistir.
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Tablo 2.10 Seyahat ve Turizm Rekabet Indeksi 2017

Ulke / Ekonomi
Ispanya
Fransa
Almanya
Japonya
Birlesik Krallik
Amerika
Avustralya
italya
Kanada
isvigre
Hong Kong
Avusturya
Singapur
Portekiz
Cin
Zelanda
Hollanda
Norveg
Kore

isveg
Belgika
Meksika
irlanda
Yunanistan
izlanda
Malezya
Brezilya
Liiksemburg
UAE
Tayvan
Danimarka
Hirvatistan
Finlandiya
Tayland
Panama
Malta
Estonya
Kosta Rika
Cek Cumhuriyeti
Hindistan
Slovenya
Endonezya
Rusya
Tiirkiye

Sira

O 0 N N U1 W

—_
- O

L W W W W W W W WK NNDDNDNNDNDNDDNDN E = === = = =
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39
40
41
42
43
44

Skor
5.43
5.32
5.28
5.26
5.20
5.12
5.10
4.99
497
4,94
4.86
4.86
4.85
4.74
4.72
4.68
4.64
4.64
4.57
4.55
4.54
4,54
4.53
4.51
4.50
4.50
4.49
4.49
4.49
4.47
443
4.42
4.40
4.38
4.37
4.25
4.23
4.22
4.22
4.18
4.18
4.16
4.15
4.14

2015’den itibaren Degisim

o Ul © O O

Kaynak: Seyahat ve Turizm Rekabet Indeksi, 2017.
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Giivenlik ve emniyet endeksinde ise ilk 10 {ilkede yer alan iil-
kelere baktigimiz da Finlandiya, Izlanda, Norveg, Isvigre gibi de-
mokratik diyebilecegimiz 4 iilke yer alirken, UAE, Umman, Katar
gibi krallikla yonetilen tilkeler ile birlikte 1990’larda i¢ savas yasa-
yarak yogun katliama sahne olan Ruanda’nin yer almasi ilgingtir.

Dordiincii alt indeks olan ‘Insan Kaynaklari ve Isgiicti’
kapsamindaki sira ve skorlar Tablo 2.14’de verilmistir. Tablo
2.14'de goriildiigii tizere Tirkiye S & T insan kaynaklari ve is-
giicli baglaminda 94. sirada yer almustir. Ilk {ig sirada ise Iz-
landa, Isvigre ve Danimarka yer almistir.

Tablo 2.11 S & T Is Cevresi Indeksi

Sira Ekonomi Skor

1 Hong Kong 6.16

2 Singapur 6.07

3 Isvigre 6.00

4 Birlesik Krallik 5.86

5 UAE 5.85

6 Katar 5.84

7 Litksemburg 5.80

8 Zelanda 5.65

9 Finlandiya 5.65

10 Norveg 5.56

63 Tiirkiye 4.49
Kaynak: Seyahat ve Turizm Rekabet Indeksi, 2017.
Tablo 2.12 S & T Giivenlik ve Emniyet Indeksi

Sira Ekonomi Skor

1 Finlandiya 6.65

2 UAE 6.60

3 fzlanda 6.57

4 Umman 6.49

5 Hong Kong 6.47

6 Singapur 6.45

7 Norveg 6.41

8 Isvigre 6.41

9 Ruanda 6.39

10 Katar 6.33

116 Turkiye 4.05

Kaynak: Seyahat ve Turizm Rekabet Indeksi, 2017.
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Tablo 2.13 S & T Saglik ve Hijyen Indeksi

Sira Ekonomi Skor
1 Almanya 6.86
2 Litvanya 6.81
3 Avusturya 6.71
4 Belgika 6.71
5 Rusya 6.70
6 Kazakistan 6.69
7 Cek Cumbhuriyeti 6.69
8 Ukrayna 6.63
9 Macaristan 6.63
10 Bulgaristan 6.63
64 Tiirkiye 5.43

Kaynak: Seyahat ve Turizm Rekabet Indeksi, 2017.

Tablo 2.14’de goriilecegi iizere, ilk 10 da yer alan iilkelerin
tamami milli geliri ve refah seviyesi ytiksek, is¢i haklarinin ko-
nusunda ileri diizeyde olan iilkelerdir. Bu konuda Tiirkiyenin
konumu rakiplerine kiyasla bir hayli geridedir.

Tablo 2.14 S & T Insan Kaynaklari ve Isgiicti Indeksi

Sira Ekonomi Skor
1 fzlanda 5.76
2 Isvicre 5.74
3 Danimarka 5.66
4 Norveg 5.63
5 Singapur 5.62
6 Finlandiya 5.55
7 Almanya 5.55
8 Isveg 5.53
9 Avusturya 5.52
10 Zelanda 5.52
94 Tirkiye 4.26

Kaynak: Seyahat ve Turizm Rekabet Indeksi, 2017.

Besinci alt indeks olan ‘Bilgi ve Iletisim Teknolojisi” kapsa-
mindaki sira ve skorlar Tablo 2.15°de verilmistir. Tablo 2.15de
goriildiigt tzere Tirkiye S & T bilgi ve iletisim teknolojileri
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baglaminda 72. sirada yer almustir. {lk {i¢ sirada ise Hong Kong,
Danimarka, Isvigre yer almistir.

Tablo 2.15 S & T Bilgi ve Iletisim Teknolojisi Indeksi

Sira Ekonomi Skor
1 Hong Kong 6.47
2 Danimarka 6.41
3 Isvigre 6.35
4 Isveg 6.34
5 Norveg 6.27
6 Finlandiya 6.19
7 Birlesik Krallik 6.19
8 Kore 6.18
9 Litksemburg 6.16
10 Japonya 6.14
72 Tiirkiye 4.31

Kaynak: Seyahat ve Turizm Rekabet Indeksi, 2017.

Altinc alt indeks olan ‘S & T Onceliklendirilmesi’ kapsa-
mindaki sira ve skorlar Tablo 2.16’da verilmistir. Tablo 2.16’da
goriildiigii tizere Tirkiye S & T 6nceliklendirilmesi baglaminda
87. sirada yer almustir. {1k on sirada ise sirasiyla Malta, Singa-
pur, Izlanda, Moritus, Ispanya, Jamaika, Dominik Cumhuri-
yeti, Barbados, Hong Kong ve Kibris yer almistir.

Tablo 2.16 S & T Onceliklendirme Indeksi

Sira Ekonomi Skor
1 Malta 6.18
2 Singapur 6.03
3 Izlanda 6.03
4 Moritus 5.96
5 Ispanya 591
6 Jamaika 5.90
7 Dominik Cumhuriyeti 5.84
8 Barbados 5.80
9 Hong Kong 5.77
10 Kibris 5.71
87 Tiirkiye 4.32

Kaynak: Seyahat ve Turizm Rekabet Indeksi, 2017.
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Yedinci alt indeks olan ‘Uluslararast A¢iklik’ kapsamin-
daki sira ve skorlar Tablo 2.17°de verilmistir. Tablo 2.17°de g6-
rildiigi tizere Tiirkiye S & T uluslararas: agiklik baglaminda
50. sirada yer almugtir. {1k {i¢ sirada ise sirasiyla Singapur,
Avustralya ve $ili yer almstir.

Tablo 2.17 S & T Uluslararast A¢iklik Indeksi

Sira Ekonomi Skor
1 Singapur 5.21
2 Avusturalya 4.77
3 Sili 4.65
4 Kolombiya 4.64
5 Zelanda 4.52
6 El Salvador 451
7 Irlanda 4,51
8 Panama 4.44
9 Izlanda 4.40
10 Japonya 4.38
50 Tiirkiye 3.86

Kaynak: Seyahat ve Turizm Rekabet Indeksi, 2017.

Sekizinci alt indeks olan ‘Fiyat Rekabetciligi’ kapsamin-
daki sira ve skorlar Tablo 2.18’de verilmistir. Tablo 2.18’de go-
ruldigii tizere Tirkiye S & T fiyat rekabetciligi baglaminda
70. sirada yer almustir. {1k ii¢ sirada ise sirastyla Iran, Misir ve
Malezya yer almistur.

Tablo 2.18 S & T Fiyat Rekabetciligi indeksi

Sira Ekonomi Skor
1 fran 6.66
2 Misir 6.18
3 Malezya 6.06
4 Cezayir 6.03
5 Endonezya 6.00
6 Butan 6.00
7 Yemen 5.92
8 Kazakistan 5.90
9 Tunus 5.89
10 Hindistan 5.85
70 Tiirkiye 4.86

Kaynak: Seyahat ve Turizm Rekabet Indeksi, 2017.
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Dokuzuncu alt indeks olan ‘Cevresel Stirdiriilebilirlik’
kapsamindaki sira ve skorlar Tablo 2.19’da verilmistir. Tablo
2.19’da goriildiigii tizere Tiirkiye S & T ¢evresel siirdiiriilebi-
lirlik baglaminda 112. sirada yer almgtur. Ilk ii¢ sirada ise si-
rastyla [svigre, Avusturya ve Norveg yer almugtir.

Tablo 2.19 S & T Cevresel Siirdiiriilebilirlik indeksi

Sira Ekonomi Skor
1 Isvigre 5.80
2 Avusturya 5.63
3 Norveg 5.55
4 Litksemburg 5.48
5 Finlandiya 5.45
6 Isveg 5.32
7 Almanya 5.19
8 Danimarka 5.17
9 Hollanda 5.10
10 Slovenya 5.07
112 Tiirkiye 3.68

Kaynak: Seyahat ve Turizm Rekabet Indeksi, 2017.

Tiirkiyenin 112.1igi ¢evresel siirdiiriilebilirlik konusunda
rekabet¢i konumunu zayiflatmakta olup, bu konuda acil plan-
lar olusturulup uygulamaya konularak Tiirkiye’nin acilen st
siralarda yer almas1 saglanmalidir.

Onuncu alt indeks olan ‘Hava Ulagim Altyapist’ kapsamin-
daki sira ve skorlar Tablo 2.20°de verilmistir. Tablo 2.20°de g6-
ruldigii iizere Tiirkiye S & T hava ulagim altyapist baglaminda
14. sirada yer almgtir. Ilk {ig sirada ise sirasiyla Kanada, Ame-
rika ve UAE yer almistir. Genel olarak indeksler degerlendiril-
digine Tirkiyenin hava ulasim konusunda diinyada rekabetci
bir konuma sahip oldugu soylenebilir.
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Tablo 2.20 S & T Hava Ulagim Altyapisi Indeksi

Sira Ekonomi Skor
1 Kanada 6.76
2 Amerika 5.96
3 UAE 5.84
4 Avustralya 5.69
5 Hong Kong 5.52
6 Singapur 5.29
7 Norveg 5.28
8 Birlesik Krallik 5.20
9 ispanya 5.00
10 Hollanda 4.95
11 Isvigre 4.94
12 Almanya 4.92
13 Fransa 4.90
14 Tiirkiye 4.74

Kaynak: Seyahat ve Turizm Rekabet Indeksi, 2017.

11. alt indeks olan ‘Yer ve Liman Altyapist’ kapsamindaki
sira ve skorlar Tablo 2.21’de verilmistir. Tablo 2.21’de goriil-
diigii tizere Tiirkiye S & T yer ve liman altyapisi baglaminda
54. sirada yer almustir. I1k ii¢ sirada ise sirastyla Hong Kong,
Singapur ve Hollanda yer almistur.

Tablo 2.21 S & T Yer ve Liman Altyapist indeksi

Sira Ekonomi Skor
1 Hong Kong 6.40
2 Singapur 6.33
3 Hollanda 6.13
4 Isvigre 5.89
5 Almanya 5.76
6 Belcika 5.70
7 Fransa 5.65
8 Liiksemburg 5.53
9 Danimarka 5.44
10 Japonya 5.40
54 Tiirkiye 3.54

Kaynak: Seyahat ve Turizm Rekabet Indeksi, 2017.
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Burada da 6zellikle liman altyapisi eksikligi giderilerek kruva-
ziyer turizmden Tiirkiye’nin hak ettigi pay1 almasi saglanmalidir.

12. alt indeks olan ‘Turist Hizmetleri Altyapisi’ kapsamin-
daki sira ve skorlar Tablo 2.22°de verilmistir. Tablo 2.22°de g6-
rildiigi iizere Tirkiye S & T turist hizmetleri altyapisi bagla-
minda 42. sirada yer almustir. Ilk iig sirada ise sirastyla Avusturya,
Ispanya ve Amerika yer almistir.

Tablo 2.22 S & T Turist Hizmetleri Altyapist Indeksi

Sira Ekonomi Skor
1 Avusturya 6.67
2 Ispanya 6.66
3 Amerika 6.59
4 Portekiz 6.37
5 Hirvatistan 6.26
6 Isvigre 6.20
7 Birlesik Krallik 6.16
8 Avustralya 6.06
9 Almanya 6.00
10 Kanada 5.97
42 Tiirkiye 4.74

Kaynak: Seyahat ve Turizm Rekabet Indeksi, 2017.

Tablo 2.22°den anlasilacag {izere mevcut turistik tesislerimi-
zin rekabet giicii ilk 10’da bulunan iilkelerin tamamu ile rekabet
edebilecek diizeyde iyi hizmet vermesine ragmen tesis digindaki
turist hizmetleri altyapisi baglaminda ayni durum s6z konusu
degildir. Bu sebeple acilen sadece tesislerin disindaki ulasim,
haberlesme, internet ve saglik gibi altyap: hizmetleri ivedilikle
diizeltilerek Tiirkiye’nin iist siralara ¢ikarilmasi saglanmalidir.

13. alt indeks olan ‘Dogal Kaynaklar’ kapsamindaki sira
ve skorlar Tablo 2.23’de verilmistir. Tablo 2.23’de goriildigii
tizere Tiirkiye S & T dogal kaynaklar baglaminda 70. sirada yer
almigtur. Ilk {ig sirada ise sirasiyla Brezilya, Meksika ve Kosta
Rika yer almistir.
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Tablo 2.23 S & T Dogal Kaynaklar Indeksi

Sira Ekonomi Skor
1 Brezilya 6.13
2 Meksika 5.63
3 Kosta Rika 5.43
4 Peru 5.27
5 Cin 5.25
6 Avustralya 5.21
7 Tayland 4.95
8 Tanzanya 4.93
9 Ispanya 491
10 Amerika 4.90
70 Tirkiye 2.98

Kaynak: Seyahat ve Turizm Rekabet Indeksi, 2017,

Tiirkiye'nin bulundugu 70. sira rakip iilkelere gore dogal
kaynaklardan yeteri kadar yararlanmamasi sebebiyle rekabet
glicliniin zayif oldugu goriilmektedir.

14. alt indeks olan ‘Kiiltiirel Kaynaklar ve Is Seyahati’ kap-
samindaki sira ve skorlar Tablo 2.24’de verilmistir.

Tablo 2.24 S & T Kiiltiirel Kaynaklar ve Is Seyahati Indeksi

Sira Ekonomi Skor
1 Cin 6.94
2 Ispanya 6.85
3 Fransa 6.75
4 Japonya 6.53
5 [talya 6.46
6 Almanya 6.28
7 Birlesik Krallik 5.96
8 Brezilya 5.75
9 Hindistan 5.28
10 Meksika 5.26
11 Avustralya 4.95
12 Kore 495
13 Amerika 4.84
14 Arjantin 4.54
15 Kanada 4.14
16 Tiirkiye 4.10

Kaynak: Seyahat ve Turizm Rekabet Indeksi, 2017.
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Tablo 2.24’te goriildiigi iizere Tiirkiye S & T kdiltiirel kay-
naklar ve is seyahati baglaminda 16. sirada yer almustir. Ilk ii¢
sirada ise sirastyla Cin, Ispanya ve Fransa yer almistir. Tiirki-
ye’nin kiiltiirel kaynaklar ve is seyahati kapsaminda rekabet
avantajina sahip oldugu soylenebilmekle birlikte Tirkiyenin
sahip oldugu kiiltiirel zenginlikler ve is seyahat imkanlar se-
bebiyle hak ettigi yerin en azindan ilk 10’da olmas1 gerektigi
degerlendirilmektedir.

Literatiirde Diinya Seyahat ve Turizm Indeksi ile ilgili baz1
¢aligmalar mevcuttur. Yiizbasioglu vd. (2017) Akdeniz tilkeleri
arasinda rekabet avantaji olan destinasyonlarin rekabet giicle-
rini belirleyen faktorlerin incelenmesi amaciyla ¢aligma ger-
geklestirmislerdir. Bu amagla, Diinya Ekonomik Forumunun
yayinladig: Seyahat ve Turizmde Rekabet Edebilirlik Raporla-
rindaki verilerden faydalanmiglardir. Akdeniz tilkelerini reka-
bet diizeyini belirleyen faktorleri ele almislar. Yazarlara gore Is-
panya, Fransa, Italya, Tiirkiye, Yunanistan ve Misir bolgedeki
seyahat endiistrisinin en dnemli destinasyonlar1 olarak goriil-
mektedir. Akinci ve Yiizbagioglu (2015) Diinya Seyahat ve Tu-
rizm Indeksini kullanarak arastirma yapmuslardir. Yazarlar
Tiirkiyenin diinya turizm pastasindan aldig1 payin goreceli
olarak onceki yillara gore arttiginin raporlarla ifade edilme-
sine ragmen, elde edilen verilere bakildiginda rakip iilkelerin
daha hizli bitytidiigiinii belirtmislerdir.
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TURIZMLE iLGIiLI VERILER VE
VERILERIN ANALIZI

alismanin bu boliimiinde turizmle ilgili veriler analiz edil-

mektedir. Tiirkiye’nin rakip tilkelere gore hangi pazarlarda
uzmanlagmis, hangi pazarlarda uzmanlagsmamis oldugu, hangi
alanlarda rekabet avantajinin oldugu hangilerinde dezavantajli
oldugu bu boliimde kapsamli olarak ele alinacaktur.

Turizm sektoriiniin baglica girdisini insan olusturmakta-
dir. Bu sebeple gerek turistler gerekse turizm isletmeleri belli
dénemlerde sorunlar ile karsilagmakta, rotalarini ve yatirim-
larini degistirme egilimi i¢cine girmektedirler. Turizm sektorii-
niin tlkelerin ekonomisi agisindan yiiksek miktarlarda getiri
saglamasindan dolay tilkeler bu sektore yonelik ciddi adimlar
atmaktadir. Yapilan yatirimlarin geri doniisii, sektoriin gelisim
ve yeni egilimleri takip edip gerekli uygulamalarin yapilmasi
onemlidir. Bu kapsamda amaci Tiirkiye’deki 2007- 2017 yillar1
arasi turizm verilerinin ve Akdeniz ¢canaginda yer alan tilkeler
arasinda yapilan degisim pay: (shift-share) analizi ile bolgesel
degisimlerin analiz edilip bu sektordeki egilimleri ve nedenle-
rini belirleyerek, stratejik rekabet avantaji saglayacak faktorle-
rin belirlenerek oneriler de bulunulmasi olarak hedeflenen bu
eser bu alanda da 6zgiin bir degere sahip oldugu soylenebilir.
Bu galismada getirilen onerilerin hem sektér hem de gelecek
caligmalar icin yol gosterici olmasi beklenmektedir.

Veri Elde Etme Yontemi

Bu boliimde, Tiirkiye’deki 2007 - 2017 yillar1 arasi turizm
verilerinin analiz edilip, Akdeniz ¢anaginda yer alan {iilkeler
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arasinda yapilan degisim pay1 analizi ile bolgesel degisimle-
rin ortaya ¢ikarilmasi, bu sektordeki egilimleri ve nedenlerini

belirleyerek onerilerde bulunulmasi amaciyla ¢alismada ikin-

cil veriler kullanilmistir. Bu eserde Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK, www.tuik.gov.tr) veri istatistikleri ve Birlesmis Millet-
ler Diinya Turizm Orgiitii’niin (2017) Turizm Istatistikleri kul-
lanilmistir. Bu baglamda TUIK’te yer alan su tablolar ¢aligma
kapsaminda incelenmisgtir:

Cikis yapan ziyaretgi istatistikleri:

Yillara Gore Turizm Geliri, Ziyaretgi Sayis1 ve Kisi Bast
Ortalama Harcama,

Harcama Tiirlerine Gore Turizm Geliri,

Turizm Geliri, Gideri ve Ortalama Geceleme Saysi,
Cikis Yapan Ziyaretci Sayisi ve Ortalama Geceleme Sa-
Y181,

Konaklama Tiirdi, Geceleme Sayisi ve Ortalama Gece-
leme Sayisina Gore Cikis Yapan Ziyaretgiler,

Genel Caligma Durumuna Goére Cikis Yapan Ziyaret-
giler,

Gelis Nedenine Gore Cikis Yapan Ziyaretgiler,
Turizm Geliri ve Kisi Bas1 Ortalama Harcama,
Milliyetlerine Gore Cikis Yapan Ziyaretci Sayisi,
Egitim Durumuna Gore Cikis Yapan Ziyaretgiler,

Giris yapan ziyaretci istatistikleri:
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Genel Calisma Durumuna Gore Giris Yapan Vatandas-
lar (Tiirkiye’de Tkamet Eden),

Vatandas Giris Sayist ve Kisi Bag1 Ortalama Geceleme,

Gidis Nedenine Gore Girig Yapan Vatandaglar (Tirki-
ye’de Tkamet Eden),

Harcama Tiirlerine Gore Turizm Gideri,

Konaklama Tiirlerine Gore Yurt Digina Giden Vatan-
daslarin Geceleme Sayisi,



o Egitim Durumuna Gére Giris Yapan Vatandaglar (Tiir-
kiye’de Tkamet Eden),

o Turizm Gideri ve Kisi Bast Ortalama Harcama,
« Gidilen Ulkelere Gére Yurt Digina Giden Vatandaslar.

Birlegmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii’niin Turizm Is-
tatistikleri kapsaminda ise Tiirkiye, Ispanya, Italya, Fransa ve
Yunanistan’in 2011 ve 2015 yillar: gelen turist sayilar1 kullani-
larak degisim pay1 analizi yapilmistir. Ispanya, Italya, Fransa
ve Yunanistanin 6rneklem olarak secilmesindeki en 6nemli
kriter, turist gonderen tilkeler agisindan benzer pazarlara hi-
tap eden iilkeler olmalarinin yaninda, Akdeniz ¢anaginda yer
almalari sebebiyle de benzer iklim ve doga kosullar1 ve ¢ekici-
liklerine sahip olmalaridir.

Verilerin Analizi

Calismada 6ncelikle yukaridaki TUIK verilerinin 2007 -
2017 aras tablolari ele alinmigtir. Ardindan yillara gore degi-
sim oranlar1 hesaplanmistir. Degisim oranlarina gore artis ve
diisiis yasanan yillar ile ilgili sebepler hazirlanan tablolar kap-
saminda irdelenmistir. Son olarak tiim tablolar ve degisimler
goz oniinde bulundurularak genel bir degerlendirme yapilmis
ve onerilerde bulunulmustur. Daha sonra Akdeniz ¢anag il-
keleri kapsaminda Tiirkiye, Ispanya, Italya, Fransa ve Yuna-
nistan arasinda degisim pay1 analizinden yararlanilarak kar-
silastirma yapilmistir.

Degisim Pay1 Analizi

Bu analiz teknigi turizm sektorii aragtirmalarinda daha 6nce
de uygulanmus bir tekniktir (Sirakaya vd., 1995; Alavi ve Yasin,
2000; Sirakaya vd., 2002). Turizm sektoriinde ilk ¢alisma, be-
lirli bir analiz periyodunun basinda ve sonunda gesitli sektor-
ler (hava ulagimi, miizeler, sanat galerisi ve golf sahalar1 gibi)
icin Giiney Carolina’daki turizm endiistrisindeki istihdamin
olgiilmesiyle tipik bir degisim pay1 analizi gerceklestirilmis ve
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daha sonra bunlari bir karsilagtirma 6lgiitiiyle (alt1 Giiney At-
lantik Devletleri) karsilastirilmistir. Donem iginde ortaya ¢1-
kan bitylime daha sonra ulusal biiyiime, endiistri karmasi ve
rekabetci etki haline doniigmiistiir. Ikinci calismada, dért Orta
Dogu iilkesi i¢in turizm pazarinin 6zellikleri ve dinamikleri
tizerinde durulmugtur. Ugiincii caligmada ise Sirakaya vd. (2002)
degisim pay1 teknigini kullanarak turizm endiistrisindeki is-
tihdami incelemistir. Sirakaya vd.ne (2002: 304) gore degisim
pay1 teknigi, turizm endiistrisinin performansini ve bilesimini
degerlendirmek i¢in hizli bir analitik araca ihtiya¢ duyan po-
litika yapicilari icin ekonometrik yontemlere bir alternatiftir.

Caligmada Esteban-Marquillas (1972) tarafindan gelistiri-
len ve Alavi ve Yasin (2000) tarafindan Orta Dogu bolgesinde
(Maistr, Israil, Urdiin ve Suriye) turist sayisindaki biiyiimeyi
6l¢mek icin kullanilan degisim pay1 analizi tekniginin farkli
bir versiyonudur. Bu ¢aligmada Avrupa, Amerika, Asya Pasi-
fik, Afrika, Orta Dogu ve diger bolgelerden Tiirkiye, Ispanya,
[talya, Yunanistan ve Fransa’ya gelen turist sayilarindaki biiyii-
meyi ve degisimi belirlemek i¢in degisim pay1 analizi kullanil-
mustir. Segilen iilkeler baslica cografi yakinliklarina, Akdeniz
¢anaginda yer almalarina ve birbirine rakip iilkeler olmala-
rina gore secilmistir. Bu tilkeler ayn1 zamanda turistlerin ilgi-
sini ¢eken yerler bakimindan da benzerlik gostermektedirler.

(j) iilkesindeki turizm sektoriiniin (i) bolgesinden aldig: tu-
rist icin degisim pay1 denklemi su sekilde elde edilmektedir:

T, - T, =T(G, ) + TG

ALAN ij N IALAN GALAN) + Tij (ij -G )+ (Toij - Tij) (Gij -G

iALAN iALAN)

Tl - TY;
Gij=
TY%

T'aran- TOAran

GarLan=

TOALAN
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TliaLan - T%aLan

GiaLaN=
TO%ALAN
TO%raN

Tj=T°
TOArLaN

Yukaridaki denklemlerin terimleri su sekilde tanimlan-
muistir:

Tlij = (j) tilkesine (i) bolgesinden 1'inci periyotta (periyot
sonu) gelen turist sayisi.

T°ij = (j) tlkesine (i) bolgesinden 0’inc1 periyotta (periyot
baslangic1) gelen turist sayisi.

G,,,\ = 0 periyottan 1 periyota kadar biitiin bolgelerden

ALAN
alana gelen toplam turist sayisindaki genel bityime orani.

T° = O'ncr periyotta biitiin bélgelerden (j) tilkesine gelen
toplam turist sayisi.

T, . = 01nc1 periyotta (i) bolgesinden alana gelen top-

lam turist sayist.

T',, .\ = linci periyotta (i) bolgesinden alana gelen top-

lam turist sayis1.

G,,, .= 0 periyottan 1 periyota kadar (i) bolgesinden alana

gelen turist sayisindaki bitylime orani.

G, = 0 periyottan 1 periyota kadar (i) bélgesinden (j) tilke-
sine gelen turist sayisindaki biiyiime orani.

T, = (i) bolgesinden gelen turist sayisinin kiyas yapilan ile
esit oldugu durumda (i) bolgesinden (j) iilkesine turist say1sini
simgelemektedir.

Bu denkleme gore, 0 periyottan 1 periyota kadar (i) bolge-
sinden (j) tilkesine gelen turist sayisindaki gercek biiyiime dort
bilesene ayrilmistir. Bu bilesenler:
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Alan Etkisi
Alan etkisi [T°ij (G, W]
etki, bir tilkenin beklenen turist sayisindaki degisim oraninin

denklemi ile formiil edilmistir. Bu

kiyaslama yapilan iilke ile esit biiylime oranina sahip olmasi
durumundaki degisimi 6l¢mektedir. Alan etkisi kiyaslama ya-
pilan {ilkelere oranla iilkenin turizmdeki payini gostermekte-
dir. Alan etkisi gercek biiytime ile kargilastirilinca olast ii¢ so-
nug elde edilmektedir. Bu sonuglar:
o Eger deger gercek biiylimeye esitse, lilke turizm kay-
nakli pazar payini bolgede korumustur. Bu durumda
diger etkilerin toplamu sifira esit olacaktir.

« Bu etki gercek biiylimeden daha biiyiikse, o zaman iil-
kenin beklenen payindan daha az turist aldig1 anlamina
gelir. Bu durumda diger etkilerin incelenmesi bu kayb1
aciklamak icin gereklidir.

« Son olasi sonug, alan efekti gercek bitytimeden daha
kiigiik oldugunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu, tilkenin bir
onceki paya gore beklenenden daha fazla turist aldig:
anlamina gelmektedir. Yine, diger ii¢ etkinin incelen-
mesi, bu durumun nedenini agiklamak i¢in gereklidir.

Bolge Bilesim Etkisi
Bolge bilesim etkisi [TOij (Gan - Goapan)]
miil edilmistir. Bu etki (i) bolgesinden alana gelen turist sayisi

denklemi ile for-

kapsamindaki turizm biiyiime orani ile biitiin bolgeden alana
gelen turist say1s1 kapsaminda genel bityiime oran1 arasindaki
farki olgmektedir. Eger gelen turist sayis1 kapsamindaki tu-
rizm biiyiime orani biitiin bolgeden alana gelen turist sayisi
kapsaminda genel biiylime oranindan biiyiikse bolge bilesim
etkisi pozitiftir. Tam tersi durumda ise negatiftir. Bu bilesen
pozitif ise, kiyaslama yapilan iilkenin ekonomisinin ortalama
biiylime oraninin tizerinde turist ¢cekmeye odaklandig: anla-
mina gelmektedir. Ote yandan, negatif bir bilesen, ortalamanin

128



tizerinde bityiime oranina sahip bolgeler tizerine ¢caba gosteril-
mesi anlamina gelmektedir.

Rekabet Etkisi

Rekabet etkisi [Tij (Gi). - G,, )] denklemi ile formiil edil-
mistir. Bu etki (i) bolgesinden (j) tilkesine gelen turist sayisi
kapsaminda turizm biiylime orani ile (i) bolgesinden alana ge-
len turist sayis1 kapsaminda turizm biiyiime orani arasindaki
fark: 6lgmektedir. Bu etki pozitif ise iilkenin kiyaslanan iil-
keye gore (i) bolgesinden daha ¢ok turist ¢ektigi sdylenebilir.
Bir bagka ifadeyle, tilke belirli bir bolgeden turistleri rakiplerin-
den daha hizli bir sekilde cekmeye basladiginda rekabet etkisi
pozitif olur, aksi durumunda negatif olur. Bir iilke, kiyaslanan
tilkeden daha hizli turist gekebiliyorsa, bu o tilkenin rekabet
avantajina sahip oldugunu gostermektedir. Degilse, iilke reka-
bet dezavantajina sahiptir.

Tahsis Etkisi

Tahsis etkisi [TOij - Tij (Gij - G,,, \n)] denklemi ile formiil edil-
mistir. Etkilesim etkisi olarak da bilinen bu bilesen, bolge bile-
sim etkisinin ve rekabet etkisinin etkilesimine atfedilen turist
sayilarindaki biiyiimeyi 6l¢mektedir. Bu etki Esteban-Marqu-
illas (1972) modeline 6zgiidiir. Bir iilkenin rekabet avantaji ya-
rattig1 bolgelerden turist cekme konusunda uzmanlagmis olup
olmadigini belirlemektedir. Bu etkinin biiytikligi, iilkenin
rekabet avantajina gore bolgeden turist ¢ekme konusunda {il-
kenin ne kadar iyi oldugunu gostermektedir. Bundan dolayn,
Alavi ve Yasin’in (2000) de belirttigi gibi, bir iilke (i) bolgesin-
den turist gekme konusunda “rekabet avantaji” veya “dezavan-
taji” sahibi ve “uzmanlagmis” veya “uzmanlagmamis” olabilir.
Bu dort olasilik Sekil 3.1’de gosterilmistir.
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Sekil 3.1 Tahsis Etkisinin Olast A¢iklamalar:

Rekabet Avantaji
(+) )
Avantajli Dezavantajl
(Gij - GiALAN) >0 (Gij - GiALAN) <0
) (Toij_Tij) <0 (T"ij -Tij) <0
g Uzmanlagsmamais AU D, U
£ ) (+)
2 (Gij - GiALAN) >0 (Gij - GiALAN) <0
TE, +) (T°-T,) >0 (T°-T) >0
E Uzmanlagmis AN D,N
P (+) )

Kaynak: Yasin vd., 2004: 17.

Degisim Pay1 Analizinin Avantajlar: ve Kisitlar1

Degisim pay1 analizlerinde istihdam literatiirde en ¢ok kul-
lanilan degiskendir (Andrikopolous vd. 1990; Haynes ve Dinc,
1997; Karlsson, 1999; Sirakaya vd., 2002). Benzer sekilde, istih-
dam ve turist sayilar1 turizm sektoriindeki degisim pay1 ana-
liz modellerinde meydana gelen degisimleri 6l¢mek i¢in genel-
likle kullanilan degiskenlerdir.

Toh vd. (2004) Tayland, Malezya ve Hong Kong tilkelerine
kiyasla Singapur’a gelen ziyaretgilerin biiyiimesi ile turizm reka-
bet giiciinii analiz etmistir. Toh vd. (2004) degisim pay1 analizi
yaklagiminin Singapur’un turizm endiistrisinin uzmanlastigy,
rakiplerine kiyasla nasil bir performans gosterdigini belirleme-
lerine olanak tanidigini ve rekabetci olduklarini belirtmistir. Si-
rakaya vd. (2002) Texas eyaleti ve ABD i¢in zaman serisi istih-
dam verilerini kullanarak turizm endiistrisinin performansini
incelemistir. Yasin vd. (2004) 1992-1996 yillar1 arasinda diin-
yanin dort biiyiik bolgesinden (Amerika, Avrupa, Dogu Asya
ve Okyanusya, digerleri) bes destinasyona (Portekiz, Ispanya,
Fransa, Italya ve Yunanistan) gelen turist sayilarindaki biiyii-

meyi analiz etmistir.
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Degisim pay1 tekniginin en biiyiik avantaji kullaniminin
birincil veri toplama ihtiyacini ortadan kaldiran birincil veri
toplamasi gerektirmemesi (Yasin vd., 2004), basit ve kullanish
olmasidir (Sirakaya vd., 2002). Stevens ve Moore (1980) degi-
sim pay1 tekniginin basit bir prosediire sahip oldugunu belirt-
mistir. Degisim pay1 analizi, erisilebilir miktarda veri gerektir-
mekte, sonugta da yapilan analiz hizli ve makul derecede dogru
olmaktadir. Basitligine ragmen, goz oniine alinan degiskenle-
rin altinda yatan degisiklikleri yakalamada iyi bir performans
sergilemektedir ve bolgesel veya endiistriyel degisiklikleri za-
man i¢inde yansitmaktadir (Nazara ve Hewings, 2004). Degisim
pay1 analizi hem farkli hem de mutlak boyutlar: analiz ederek
farkli ekonomik biiyiimeleri 6l¢mek i¢in kullanilmistir. Gazel
ve Schwer (1998) statik degisim pay1 analizinin, farkli bityiime
oranlarini aragtirmak i¢in en basit ve en ucuz tekniklerden biri
olduguna ve kisitlamalara tabi olsa da, yaygin olarak kullanil-
maya devam edecegine dair giiven verici oldugunu belirtmistir.

Geleneksel degisim pay1 yontemlerinin temel sinirlama-
lar1 teknigin zamansal dogasi, teorik igerigi ve tahminleme
yetenekleri gibi konular tizerine odaklanmaktadir (Yasin vd.,
2004). Barff ve Iii'e (1988) gore degisim pay1 analizinin en agir
elestirilen hususlardan biri zamansal dogasindan kaynaklan-
maktadir; bu teknik, genellikle birkag y1l araliginin basinda ve
sonunda ekonomik degisiklikleri incelemektedir (6rnegin 1990-
2000). Bagka bir ifadeyle, teknik, 6nceden belirlenmis aralikta
diger yillarda meydana gelebilecek degisikliklerin ayarlanma-
sina izin vermemektedir. Bununla birlikte, bu karsilagtirmali
statik yontemin dogasinda olan kisitlamalar1 dinamik, zaman
serisi benzeri veriler olusturarak pay etkilerinin birden ¢ok yl-
lik bazda hesaplanarak agilabilir (Sirakaya vd., 2002).

Teorik igerigin belirsizligi nedeniyle, analitik sonuglara
gore rekabetci dezavantajin olasi sebepleri hakkinda herhangi
bir karar vermeyiz; fakat ayarlamalar yapabiliriz. Yani, model
endiistrideki 6nemli degisiklikleri agiklayip a¢iklamadigini ve
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bu degisiklikleri incelemek i¢in gegerli bir model olup olmadig:
konusundaki karisik sorulara cevap verememektedir (Knudsen,
2000). Bundan dolays, daha fazla agiklama i¢in rekabet etkisi-
nin regresyon analizi gibi daha ileri analizler yapmamiz gere-
kebilmektedir (Andrikopolous vd., 1990). Tahmin yetenekleri
ile ilgili olarak, degisim paylasimi modelleri hem teorik eksik-
likler hem de giivenilmezlik ile ilgili ampirik ¢alismalara rag-
men, 6ngorii araglari olarak yaygin sekilde kullanilmaktadir
(Hellman, 1976). Degisim pay1 tekniginin genellikle piyasa ta-
lebini yansitan ve bolgesel ve karsilik gelen ulusal endiistriler
arasinda baglanti olusturan ve her sanayide bolgesel karsilastir-
mal1 avantajlarda zamansal kaymalar1 gosteren bir tanimlayici
ara¢ oldugu kabul edilmektedir (Williamson, 1980).
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TURKIYE'NIN 2007-2017 DONEMINDEKI
TURIZM GELISIMININ INCELENMESI VE
DEGISIM PAYI ANALIZi

ir onceki boliimde bahsi gegen turizm istatistik verileri bu

boliimde detayli olarak incelenmistir. Bu boliimde ayrica
Akdeniz ¢anag iilkeleri kapsaminda Tiirkiye, Ispanya, Italya,
Fransa ve Yunanistan arasinda degisim pay1 analizinden ya-
rarlanilarak karsilastirma yapilmaktadir.

Cikis Yapan Ziyaretgi Istatistikleri ile Ilgili Bulgular
Bu baslik altinda Tiirkiyeyi ziyaret eden ziyaretgi verileri
ve degisim oranlar1 incelenmistir.

Yillara Gore Turizm Geliri, Ziyaretci Sayisi ve

Kisi Bast Ortalama Harcama

Tablo 4.1'de yillara gore turizm gelirleri, ziyaret sayilar1 ve
kisi bag ortalama harcama ile ilgili son alt1 yillik istatistiki ve-
riler verilmistir.

Tablo 4.1 Yillara Gore Turizm Geliri, Ziyaretci Sayis1 ve Kisi Bagi
Ortalama Harcama

Turizm Degisme Ziyaret¢i  Degisme glrs}tla]lsa?ﬁa Degisme
Geliri (000 $) Orani1 % Sayist Oram % Oram %
Harcama ($)

2012 29.007.003 - 36.463.921 - 795 -

2013 32.308.991 11 39.226.226 8 824 4

2014 34.305.904 6 41.415.070 6 828

2015 31.464.777 -8 41.617.530 0,5 756 -9

2016 22.107.440 -30 31.365.330 -25 705 -7

2017 26.283.656 19 38.620.346 23 681 -3

Kaynak: TUIK verileri ile yazar tarafindan hazirlanmugtur.
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Tablo 4.I'de goriildiigii tizere 2013 yilinda bir 6nceki yila
kiyasla turizm gelirinde %11, ziyaretci sayisinda %8 ve kisi bast
ortalama harcamada ise %4 oraninda artis olmustur. 2013 y1-
lindan sonra 2014 yilinda turizm geliri, ziyaretgi sayis1 ve kisi
basi ortalama harcama oranlarinda artis oldugu gozlemlense de
bu artis orani bir 6nceki yillara gore ¢ok azdir. Ciinkii Tiirki-
ye'nin 2023 Turizm Stratejisi goz oniinde bulunduruldugunda
2014 yilindaki turizm hareketliligindeki diisen artis hiz1 turiz-
min krize dogru yol aldiginin bir belirleyicisidir. Fakat bu dii-
sen artis hizi dikkate alinip turizm sektoriine gerekli onemli
gosterilmediginden dolay1 2015 yilinda ziyaretgi sayisinda %0,5
oranlik artis olmasina ragmen, sektorden elde edilen turizm ge-
liri 2015 y1linda bir 6nceki yila oranla %8 oraninda azalmistr.
Bu azalmadan dolay1 2015 yilinda kisi bag1 ortalama harcamada
da bir 6nceki yila gore %9 azalis olmustur. Turizm sektériiniin
en ¢ok diisiis yasadig1 yil Tablo 3.1 incelendiginde 2016 y1l1 ola-
rak goriilmektedir. 2016 yilinda bir 6nceki yila gore turizm ge-
lirinde %30, ziyaret¢i sayisinda %25 ve kisi basi ortalama har-
camada %7 diisiis olmustur. 2015 ve 2016 yillarinda yasana bu
hizl1 diisiislerin sebepleri sunlar olabilir:

o 2014/2015 Rusyanin yasamis oldugu ekonomik kriz.
Tirkiye’ye gelen ziyaretgilerin biiyiik bir boliimiinii
Rus turistler olusturdugu igin Rusya’da yasanan eko-
nomik krizi Tiirkiye’de turizm sektoriinde diisiise se-
bep olmustur.

o 24.11.2015 tarihinde Rus Su-24 u¢aginin diisiirtiilmesin-
den dolay1 2016 yilinda Tiirkiye’de turizm sektorii son
yillarin en biiyiik diisiisiine tanik olarak ciddi bir kriz
yagamuigtir.

o 2016 yilindaki Sultanahmet Meydanrnda yasanan terér
saldiris1 ve Avrupa’da yaganan miilteci ve politik kriz-
lerden dolay1 da Avrupa’dan gelen turist sayisinda 2016
yilinda ciddi oranlarda diisiis yaganmuigtur.
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o 2016 yilinda yasanan darbe girisimi ve Atatiirk Hava-
limani terdr saldirisi da 2016 yilinda turizm rezervas-
yonlarinin iptal olmasina neden olmustur.

2017 yilinda ise 2015 ve 2016 yillarina oranla turizm sekto-
riiniin toparlanmaya basladig1 soylenebilir. Bunun en 6nemli
nedeni ise Rusya ile yasanan krizin sona ermesi gosterilebilir.
Fakat 2017 yilinda ziyaretgi sayisi ve turizm geliri 2016 yilina
kiyasla artmasina ragmen kisi basi ortalama harcamada diisiis
belirlenmistir. 2018 yilinda agiklanan ilk 9 aylik ziyaretci say1-
lar1 rekor diizeyde artis géstermis olmasina ragmen sektorden
elde edilen ilk verilere gére ayn1 artisin kisi bagt harcamalarda
gerceklesmeyecegi ongoriilmektedir.

Harcama Tiirlerine Gore Turizm Gelirleri

2007 - 2017 yullar: arasi yillik turizm geliri, kisisel harca-
malar ve paket tur harcamalarinda Tiirkiye’ye kalan pay ile il-
gili veriler Tablo 4.2’de sunulmustur. Tablo 4.2’de gorildigi
lizere turizm gelirleri 2015 yilinda diisme egilimine baglamais
ve 2016 yilinda ise bir 6nceki yila oranla % 30 oraninda biiyiik
bir diisiis gerceklesmistir. Turizm gelirlerini kisisel harcama-
lar ve paket turdan Tirkiyenin pay1 olarak inceledigimizde ise
2015 ve 2016 paket turdan Tirkiyenin payinin kisisel harca-
malara kiyasla daha fazla azaldig: goriilmektedir. Bundan do-
lay1 bu yillarda paket tur satiglarinin biiyiik oranda azaldig:
soylenebilir. Fakat 2017 yilinda paket tur gelirlerinin ve kisisel
harcamalarin bir 6nceki yila gore artis yasadig1 goriilmektedir.

Harcama tiirlerine gore son yillik yeme-igme, konaklama ve
tur hizmetleri baglaminda 2007 - 2017 yillarina ait turizm ge-
lirleri ve degisme oranlar: Tablo 4.3’de verilmistir. Yeme-igme
ile ilgili gelirler incelendiginde 2015 yilindan itibaren diisiis ol-
dugu belirlenmistir. Konaklama gelirleri incelendiginde 2015
yilindan itibaren diisiis oldugu, 2016 yilinda ise kayda deger bir
konaklama geliri azalis1 gerceklestigi goriilmektedir.
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Tablo 4.2 Harcama Tiirlerine Gore Turizm Gelirleri-I

. - Paket
Turizm .. Kisisel .. ..
.. Degisme Degisme  Turdan Degisme
Geliri Harcamalar 1 s
(000 $) Oran1 % (000 $) Oram1 %  Tiirkiye'nin  Oram %
Pay1 (000 $)
2007 20.942.500 - 16.886.247 - 4.056.253
2008 25.415.067 21 20.108.840 19 5.306.227 31
2009 25.064.481 -1 19.472.432 -3 5.592.049 5
2010 24.930.996 -1 19.207.471 -1 5.723.525 2
2011 28.115.693 13 21.803.615 14 6.312.078 10
2012 29.007.003 3 22.220.202 2 6.786.801 8
2013 32.308.991 11 24.835.356 12 7.473.635 10
2014 34.305.904 6 26.002.950 5 8.302.954 11
2015 31.464.777 -8 24.788.321 -5 6.676.456 -20
2016 22.107.440 -30 18.495.978 -25 3.611.462 -46
2017 26.283.656 19 21.461.603 16 4.822.053 34

Kaynak: TUIK verileri ile yazar tarafindan hazirlanmistur.

Tur hizmetleri baglaminda ise yillara gore siirekli bir de-
gisim oldugu ve en 6nemli tur hizmeti geliri diistisiin ise 2015
ve 2016 yillarinda gergeklestigi belirlenmistir. Oyle ki 2015 ve
2016 yillarinda bir 6nceki yillara kiyasla tur hizmetleri gelir-
leri yar1 yariya azalmistir. Fakat 2017 yilinda yeme-i¢me ve
konaklama hizmetlerinden elde edilen gelirlerde 2016 yilina
kiyasla artis olmustur. Tur hizmetleri gelirlerinde ise bir 6n-
ceki yila kiyasla 2017 yilinda %89 artis meydana gelmistir.
2015 yilinda Yeme-igme de %5, konaklama gelirlerinde %3 likk
bir kayba karsilik tur hizmetlerindeki kayip %61’e varmigtir.
Bu kayip trendi 2016 da devam ederek, tur hizmetlerinde 327
milyon 907 bin dolar seviyelerinden 55 milyon 804 bin sevi-
yelerine gerileyerek kayip iki yilda %83’lere varmistir. Bun-
dan dolay1 yasanan krizlerin tur hizmetlerinin en yiiksek se-
viyede etkiledigi sdylenebilir.
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Tablo 4.3 Harcama Tiirlerine Gore Turizm Gelirleri-II

Tur

Yeme-igme Degisme Konaklama Degisme Hizmetleri Degisme
(000 $) Oram1 % (000 $) Oram % Oram1 %
(000 $)

2007 4.746.747 - 2.599.240 - 225.733 -

2008 5.774.992 22 2.850.710 10 267.738 19

2009 5.975.660 3 2.534.187 -11 223.658 -16

2010 5.841.251 -2 2.530.705 -1 215.008 -4

2011 6.476.576 11 3.082.350 22 239.969 12

2012 6.138.781 -5 3.053.647 -1 289.712 21

2013 6.583.641 7 3.544.120 16 325.296 12

2014 6.523.852 -1 4.202.131 19 327.907 1

2015 6.178.908 -5 4.084.873 -3 126.535 -61

2016 5.108.647 -17 2.507.120 -39 55.804 -56

2017 5.860.227 15 3.084.004 23 105.515 89

Kaynak: TUIK verileri ile yazar tarafindan hazirlanmustur.

Harcama tiirlerine gore turizm gelirlerinde saglik; spor,
egitim, kiiltiir ve diger mal ve hizmetlerin payx ile ilgili veri-
ler ve degisme oranlar1 Tablo 4.4’de 6zetlenmistir. Tiirkiye son
yillarda saglik turizme 6nem vermeye baglamistir. Saglik tu-
rizm 2023 Tiirkiye Turizm Stratejisinde de 6nemli kalemler-
den biri olarak goze ¢arpmaktadir. 2008-2014 yillar1 arasinda
turizm gelirlerinde saglik harcamalarinin pay1 sadece 2009 ve
2010 yillarinda kiigiik bir diisiis yasamis olmasina ragmen ge-
nel olarak artma egilimi gostermistir. 2015 yilinda saglik gelir-
lerinin turizm gelirleri i¢indeki pay1 turizm gelirlerindeki dii-
stise paralel olarak diisiis yasamistir; fakat 2016 yilinda turizm
geliri bir 6nceki yila oranla % 30 diismesine ragmen saglik ge-
lirlerinde artis oldugu goriilmektedir. Spor, egitim, kiiltiir ge-
lirleri ve diger mal ve hizmetler ile ilgili gelirler genel olarak
turizm gelirleri ile ayn1 oranlar da diisiis ve artis yasamuistur.
Sadece spor, turizm, kiiltiir gelirlerinde 2015 yilinda diger yila
oranla % 181 artis oldugu belirlenmistir. Bunun sebebi de Tiir-
kiye’nin yapilan spor altyapisi ve iistyapist ile artik uluslararasi
organizasyonlara ev sahipligi yapabilmesidir. 2017 yilinda ise
bir 6nceki yila kiyasla saglik ve diger mal ve hizmetlerde artis
yasanmigken, spor, egitim ve kiiltiir gelirlerinde azalig devam
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etmistir. Bu tablo da gostermektedir ki; krizlere ragmen artis
saglayan saglik turizmi gibi alternatif turizm uygulamalarina
agirlik verilerek diren¢ kazanmasi saglanmalidir.

Tablo 4.4 Harcama Tirlerine Gore Turizm Gelirleri-III

Saghk  Degisme S[.).or.,. Egitim, Degisme D%ger Mal ve Degisme
(000$) Oram1 % Kiltiir Orani % Hizmetler Orani1 %
(000 $) (000 $)

2007  441.677 - 173.292 - 5.605.338 -

2008 486.342 10 178.709 3 6.561.464 17

2009 447296 -8 152.236 -15 5.996.765 -9

2010 433.398 -3 178.904 18 5.710.720 -5

2011  488.443 13 169.456 -5 6.163.306 8

2012 627.862 29 188.648 11 6.507.001 6

2013 772901 23 176.695 -6 7.276.302 12

2014 837.796 8 171.526 -3 7.157.916 -2

2015 638.622 -24 482.621 181 6.168.081 -14

2016 715438 12 295.109 -39 4.620.925 -25

2017 827331 16 291.988 -1 5.472.816 18

Kaynak: TUIK verileri ile yazar tarafindan hazirlanmustir.

Turizm gelirlerinde ulagimin payz ile ilgili 2007 - 2017 aras:
yillara ait istatistikleri ve degisme oranlari ise Tablo 4.5’de ve-
rilmistir. Tiirkiye i¢i ulastirma ve yerli uluslararasi ulagtirma
kalemleri incelendiginde turizm gelirlerindeki paylarinin tu-
rizm gelirinin diisiis ve artisi ile nerdeyse es oldugu belirlen-
mistir. Turizm gelirlerindeki diistisle beraber ulastirma kalem-
lerinde de diisiis yasanmuistir. Marina hizmetlerinde bazi (2008,
2017) yillarda ulastirma kalemine gore daha fazla diisiis veya
artis yasandig1 goriilmektedir. Marina hizmetleri diger ulas-
tirma segeneklerinden farkli bir egilim i¢indedir; ¢linkii ma-
rinalari tercih eden yatlarin veya kruvaziyer gemilerinin Tiirk
limanlarini tercih etmesi veya etmemesini politik krizler ka-
dar yasal prosediirler, biirokratik islemler ve tilkenin giivenlik
algis1 da etkilemektedir.
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Tablo 4.5 Harcama Tiirlerine Gore Turizm Gelirleri-IV

Tiirkive ici Yerli Marina
ye i Degisme Uluslararas1i  Degisme Hizmet Degisme
Ulastirma
(000'$) Oram1 % Ulastirma Oram1 % Harcamalar1 Oran1 %
(000 $) (000 $)
2007 1.525.708 - 1.266.209 - 55.680 -
2008 1.901.869 25 1.702.684 34 35.889 -36
2009 2.013.984 6 1.818.496 7 43.796 22
2010 1.907.329 -5 2.127.529 17 42.295 -3
2011 2.076.185 9 2.852.576 34 44.617 5
2012 1.706.185 -18 3.466.105 22 46.182 4
2013 1.779.404 4 4.150.479 20 62.892 36
2014 1.962.824 10 4.580.382 10 65.032 3
2015 2.202.484 12 4.723.417 3 58.640 -10
2016 1.772.267 -20 3.269.461 -31 55.199 -6
2017 1.967.012 11 3.700.777 13 46.618 -16

Kaynak: TUIK verileri ile yazar tarafindan hazirlanmistur.

Giyecek ve ayakkaby; hediyelik egya; haly, kilim ve digerleri-
nin turizm gelirlerindeki pay ile ilgili veriler ve degisme oran-
lar1 Tablo 4.6’da verilmistir.

Tablo 4.6 Harcama Tiirlerine Gore Turizm Gelirleri-V

Giyecek ve .. Hediyelik .. Hali, Kilim ve ..
Degisme Degisme _.. Degisme
Ayakkabi Esya Diger
Oram % Oran1 % Oran1 %
(000 $) (000 $) (000 $)
2007 2.288.902 - 1.496.838 - 1.819.598 -
2008  2.744.405 20 1.782.000 19 2.035.059 12
2009  2.541.434 -7 1.582.906  -11 1.872.425 -8
2010  2.327.867 -8 1.501.112 -5 1.881.741 4
2011 2.737.973 18 1.645.718 10 1.779.615 -5
2012 2.991.698 9 1.673.513 2 1.841.790 3
2013 3.428.138 15 1.887.446 13 1.960.717 6
2014  3.632.433 6 1.900.387 1 1.625.097 -17
2015 3.215.423 -11 1.510.193  -21 1.442.465 -11
2016  2.607.763 -19 1.024.129  -32 989.033 -31
2017 3.155.620 21 1.266.202 24 101.862 -90

Kaynak: TUIK verileri ile yazar tarafindan hazirlanmugtr.
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Tablo 4.6 incelendiginde giyecek ve ayakkabinin turizm ge-
lirlerindeki payinin hediyelik esya, hali, kilim ve digerlerinin
payina gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Turizm gelirle-
rinde oldugu gibi 2015 ve 2016 yillar1 gelirlerinde diisiis ya-
sanmuistir. 2017 yilinda bir 6nceki yila kiyasla giyecek ve ayak-
kaby, hediyelik esya kalemlerindeki gelirlerde artis yasanmasina
ragmen, haly, kilim ve diger kaleminde %90 oraninda bir aza-
lis yasanmistir. Haly, kilim ve diger malzemelerin satisgindan
elde edilen gelirdeki bu dramatik diisiisiin sebebinin kriz son-
rast izlenen diistik fiyat politikas: sebebiyle iilkeye gelen turist
profilinin disiik gelirli olanlar ile degismesi sebebiyle oldugu
disiintilmektedir.

Yukaridaki yer alan harcama tiirlerine gore turizm gelir-
leri ile ilgili Tablo 4.3, 4.4, 4.5 ve 4.6 genel olarak degerlendi-
rildiginde su 6nemli hususlar belirlenmistir:

e 2007 yilinda turizm gelirlerinde en ¢ok paya sahip olan
harcama tiirii diger mal ve hizmetler iken, en az paya
sahip olan harcama tiirii marina hizmet harcamalari-

dir.

e 2007 - 2017 yillar1 i¢inde spor, egitim, kiiltiir harcama
tiirdi 2015 yilinda % 181 artisla, bir 6nceki yila gore en
ok artis gosteren harcama tiirii olmustur.

e 2007 - 2017 yillar1 i¢inde tur hizmetleri harcama tiirii
2015 yilinda % 61 azalisla, bir 6nceki yila gore en gok
azalis gosteren harcama tiirii olmustur.

o 2008 yilinda turizm gelirlerindeki pay ile ilgili olarak
bir 6nceki yila kiyasla en gok artis saglayan harcama
tiirii yerli uluslararasi ulastirma (% 34) iken, tek azalis
yasayan harcama tiirii marina hizmet harcamalaridir
(-%36).

e 2009 yilinda turizm gelirlerindeki pay ile ilgili olarak bir
onceki yila kiyasla en ¢ok artis saglayan harcama tiirii
marina hizmet harcamalar1 (%22) iken, en ¢ok azalis
yasayan harcama tiirii tur hizmetleridir (-%16).

140



2010 yilinda turizm gelirlerindeki pay ile ilgili olarak
bir dnceki yila kiyasla en ¢ok artis saglayan harcama
tiird spor, egitim, kiiltiir (%18) iken, en ¢ok azalis ya-
sayan harcama tiirii giyecek ve ayakkabidir (-%8).
2011 yilinda turizm gelirlerindeki pay ile ilgili olarak bir
onceki yila kiyasla en ¢ok artig saglayan harcama tiirii
yerli uluslararasi ulagtirma (%34) iken, en ¢ok azalis ya-
sayan harcama tiird spor, egitim, kiiltiirdiir (-%5).
2012 yilinda turizm gelirlerindeki pay ile ilgili olarak
bir 6nceki yila kiyasla en gok artis saglayan harcama
tiirdi saglik (%29) iken, en ¢ok azalis yagayan harcama
tiirii Tirkiye ici ulastirmadir (-%18).

2013 yilinda turizm gelirlerindeki pay ile ilgili olarak
bir 6nceki yila kiyasla en ¢ok artis saglayan harcama
tiri marina hizmet harcamalar1 (%36) iken, tek azalig
yasayan harcama tiirii spor, egitim, kiltiirdiir (-%16).
2014 yilinda turizm gelirlerindeki pay ile ilgili olarak
bir 6nceki yila kiyasla en ¢ok artis saglayan harcama
tiirit konaklama (%19) iken, en ¢ok azalis yasayan har-
cama tiirdi haly, kilim ve digerleridir (-%17).

2015 yilinda turizm gelirlerindeki pay ile ilgili olarak
bir onceki yila kiyasla en ¢ok artis saglayan harcama
tiird spor, egitim, kiiltiir (%181) iken, en ¢ok azalis ya-
sayan harcama tiirti tur hizmetleridir (-%61).

2016 yilinda turizm gelirlerindeki pay ile ilgili olarak
bir 6nceki yila kiyasla en ¢ok artis saglayan tek harcama
tiirdi saglik (%12) iken, en ¢ok azalis yagayan harcama
tird tur hizmetleridir (-%56).

2017 yilinin turizm gelirlerindeki pay ile ilgili olarak
bir 6nceki yila kiyasla en gok artis saglayan harcama
tlird tur hizmetleri(%89) iken, en ¢ok azalis yasayan
harcama tiirdi hals, kilim ve digerleridir (-%90).
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Yukarida maddeler halinde agiklanan 6nemli artis ve dii-
stisler g6z oniinde bulundurularak; yaganan krizler, teror olay-
lar1 ve politik istikrarsizlik gibi durumlarda turizm gelirlerinin
hizli bir diistis egilimine girdigi harcama tiirlerinin tur hizmet-
leri ve marina hizmetleri oldugu séylenebilir.

Ayrica yine yukaridaki tablolarin gostermis oldugu bir di-
ger ifade ise yaganan bu krizler nedeniyle fiyatlardaki diistisle-
rin misteri profilinde kaymalar meydana getirdigi, islerin iyi
gitmeye basladig1 2017 ve 2018 yilllarinda ise sayica hedefle-
rin tutturulmasina ragmen gelir bazinda ayni artisin saglana-
madig1 goriilmektedir.

Turizm Geliri, Gideri ve Ortalama Geceleme Sayist

Turizm gelirleri, ziyaret¢i sayisi1 ve ortalama geceleme sa-
yilari ile ilgili 2007 - 2017 aras1 yillik istatistikler ve degisme
oranlar1 Tablo 4.7°de verilmistir. 2008 yilinda bir 6nceki yila
kiyasla turizm gelirlerindeki artis ziyaret¢i sayisindan daha
fazla oranda olmus; fakat ortalama geceleme sayis1 diisiis ya-
samustir. Turizm gelirlerinde genel olarak 2015 yilina kadar
artis olmustur. 2015 yilindan itibaren artan terdr olaylari, po-
litik istikrarsizlik gibi nedenlerden dolay: turizm gelirlerinde
ve ziyaretci sayisinda hizli bir diisiis yasanmistir. Turizm geli-
rinde ve ziyaretgi sayisinda en fazla diisiisiin yasandig: yil ise
2016’dir. Fakat 2016 yilinda konaklama sektoriiniin fiyat dii-
stirme zorunda kalmasi vb. nedenlerden dolay1 ortalama gece-
leme sayisinda bir 6nceki yila kiyasla ortalama geceleme say1-
sinda artis yasandig1 belirlenmistir. Bu artisa neden olan temel
sebebin ise ortalama kalis siireleri goreli olarak daha kisa olan
ve bu tiir krizlere daha duyarli olan Avrupa pazari misafirler
sayilarindaki azalmasi oldugu diisiiniilmektedir. 2017 yilinda
bir 6nceki yila kiyasla turizm geliri ve ziyaretgi sayisinda artis
yasanmigsken, ortalama geceleme sayisinda %4 oraninda di-
sli§ yaganmigtir.
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Tablo 4.7 Turizm Geliri ve Ortalama Geceleme Sayis1

Turizm Geliri Degisme Ziyaretci Degisme g:z;:r:el Degisme
(000 $) Oram1 % Sayisi Oram % Sayist Oram %

2007 20.942.501 - 27.214.988 - 11,3 -

2008 25.415.067 21 30.979.979 14 11,0 -3

2009 25.064.481 -1 32.006.149 3 11,2 2

2010 24.930.996 -1 33.027.943 3 10,8 -4

2011 28.115.694 13 36.151.328 9 11,0 2

2012 29.007.003 3 36.463.921 1 10,8 -1

2013 32.308.991 11 39.226.226 8 10,2 -6

2014 34.305.904 6 41.415.070 6 10,0 -2

2015 31.464.777 -8 41.617.530 4 10,1 1

2016 22.107.440 -30 31.365.330 -25 11,4 13

2017 26.283.656 19 38.620.346 23 10,9 -4

Kaynak: TUIK verileri ile yazar tarafindan hazirlanmustur.

Sonug olarak ziyaretci ve ortalama geceleme sayisindaki ar-
tisa paralel olarak turizm gelirinin de ayni1 oranda artmamasi
sektorde fiyat indirimi stratejisine gidildigini gostermektedir.
Oysaki kriz donemleri igin gelistirilen turizm stratejileri ol-
mast durumunda sektor fiyat indirmek yerine tiriin ¢esitlen-
dirmeye ve pazar degistirmeye yonlendirilebilirse turizm ge-
lirlerinde diisiis yasanmasinin oniine gegilebilir.

2007 - 2017 arasi turizm giderleri, Tiirkiye’de ikamet edip
yurtdisina ziyaret eden vatandas sayist ve ortalama geceleme
say1st verileri ve degisim oranlar1 ise Tablo 4.8de verilmistir.
Tablo 4.8 incelendiginde belirlenen 6nemli hususlar sunlardir:

o Turizm geliri ve ziyaretci sayisinda oldugu gibi turizm gi-

deri ve giden vatandas sayisinda da 2015 ve 2016 yillarinda
diistis olmustur. 2017 yilinin turizm geliri ve ziyaretgi sa-
yis1 baglaminda sektorde toparlanma olmasina ragmen,
ortalama geceleme sayisinda diisiis devam etmektedir.

e 2007 - 2017 yillar1 arast bir 6nceki yila kiyasla en ¢ok
2013 yilinda yurtdisina vatandaslar tarafindan ziya-
ret artis1 olmustur (%30). Bu artisa sebep ne oldugu
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incelendiginde, 2013 yilinda Ramazan Bayraminin 4
giin ve Kurban Bayramrnin 9 giin olarak kullanilmasi,
ozellikle vizesiz kruvaziyer turlarin satisina baslanil-
masi, yine dis igleri bakanliginin yapmis oldugu kar-
silikl1 olarak vizelerin kaldirilmasina ilave olarak vize
gerektirmeyen Balkan iilkeleri, Kibris vb. tilkelere se-
yahat imkanlarinin artmasi gosterilebilir.

Tablo 4.8 Turizm Gideri ve Ortalama Geceleme Sayisi

2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017

. Tiirkiye'de ikamet

Turizm .. . .. Ortalama ..

. Degisme Edip Yurtdisini Degisme Degisme
Gideri . Geceleme

Oram1 % Ziyaret Eden Oram % Oram %
(000 $) Sayisi
Vatandas Sayis1

4.043.283 - 4.956.069 - 18,2 -
4.266.197 6 4.892.717 -1 18,6 2
5.090.440 19 5.561.355 14 21,2 14
5.874.520 15 6.557.233 18 19,1 -10
5.531.486 -6 6.281.972 -4 15,2 -21
4.593.390 -17 5.802.950 -8 12,5 -18
5.253.565 14 7.525.869 30 13,1 5
5.470.481 4 7.982.264 6 12,9 -1
5.698.423 4 8.750.851 10 11,9 -7
5.049.793 -11 7.891.909 -10 11,0 -8
5.137.244 2 8.886.916 13 9,9 -10

Kaynak: TUIK verileri ile yazar tarafindan hazirlanmastur.
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Ortalama geceleme say1s1 baglaminda 2007 - 2017 arast is-
tatistiklerin ilk yillarinda giden vatandaglarin yurtdisinda
gelen ziyaretcilere kiyasla neredeyse iki kat1 daha fazla ge-
celeme yaptig1 belirlenmistir. 2010 yilindan itibaren giden
vatandaslarin ortalama geceleme sayilarinda ciddi oran-
larda disiis baglamistir ve bu diisiis halen devam etmek-
tedir. Bunun nedenlerinde biri yurtdisina vizesiz yapilan
haftalik turlara olan ilginin artmasi gosterilebilir.

Ortalama geceleme sayisinin yiiksekligi ise yurtdisini
ziyaret eden vatandas sayilarinin igerisinde akraba, es
dost ziyaretleri sebebiyle ¢ikis yapanlar1 uzun konak-
lamalari sebebiyledir.



Cikis Yapan Ziyaret¢i ve Ortalama Geceleme Sayisi

Tiirkiyeyi ziyaret edenlerin yabanci ve yurtdisinda ikamet
eden vatandas olarak incelenmesi ziyaret¢i sayisindaki diisiis
ve artigin yabancilardan mi yoksa yurtdisinda ikamet eden
vatandaslardan m1 kaynaklandigini belirlemek, bu yénde po-
litika ve strateji gelistirip uygulamak icin 6nemlidir. Bundan
dolay1 2007 - 2017 yillar1 aras: ¢ikis yapan ziyaretci sayisi ve
ortalama geceleme sayis1 yabanci ve yurtdiginda ikamet vatan-
das eden olarak siniflandirilarak incelenmistir. Tablo 4.9 ¢ikis
yapan yabanci ve yurtdisinda ikamet vatandas ziyaretci say1-

larini ve degisim oranlarini gostermektedir.

Tablo 4.9 incelendiginde ziyaretgilerin biiyiik ¢ogunlugunu
yabancilarin olusturdugu goriilmektedir. Yabanci ziyaretci sa-
y1s1 2015 yilina kadar siirekli artis gostermis olmasina ragmen,
Rusya ile yasanan kriz, Tiirkiye’de baz: turistik destinasyon-
larda yasanan terdr olaylar1 gibi olaylardan dolay1 yabanci zi-
yaretci sayisinda 2015 yilinda %1 oraninda yaganmis olan di-
stisii 2016 yilinda %29 oraninda yasanan diisiis takip etmistir.

Tablo 4.9 Cikis Yapan Ziyaretci Sayist

Yabanci Degisme Vatandag Degisme Degisme
Oram s (urdisnda o Lo ToRam o
2007 23.017.081 - 4.197.907 - 27.214.988 -
2008 26.431.124 15 4.548.855 8 30.979.979 14
2009 27.347.977 3 4.658.172 2 32.006.149 3
2010 28.510.852 4 4.517.091 -3 33.027.943 3
2011 31.324.528 10 4.826.800 7 36.151.328 9
2012 31.342.464 ,05 5.121.457 6 36.463.921 1
2013 33.827.474 8 5.398.752 5 39.226.226 8
2014 35.850.286 6 5.564.784 3 41.415.070 6
2015 35.592.160 -1 6.025.370 8 41.617.530 4
2016 25.265.406 -29 6.099.924 1 31.365.330 -25
2017 32.079.527 27 6.540.819 7 38.620.346 23

Kaynak: TUIK verileri ile yazar tarafindan hazirlanmugtur.
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Tablo 4.9’da yer alan yurt disinda ikamet eden vatandas zi-
yaretci sayilar1 ve degisim oranlari incelendiginde 2017 yilina
kadar sadece 2010 yilinda 2009 yilina kiyasla %3 oraninda di-
stis oldugu, diger yillarda ise artis egilimi oldugu belirlenmistir.
Avrupa tilkeleriyle yasanan krizlerin, Rusya ile yasanan krizin,
Tirkiye’de bazi turistik destinasyonlarda yasanan terér olay-
larinin yurt disinda ikamet eden vatandaglarin {ilkeyi ziyaret
etmesine fazla bir engel olmadig1 sdylenebilir.

Tablo 4.10’da ziyaretcilerin ortalama geceleme sayilar: ya-
banci ve yurt diginda ikamet eden vatandaglar olarak siniflan-
dirilip degisim oranlariyla beraber verilmistir.

Tablo 4.10 Cikis Yapan Ziyaret¢i Ortalama Geceleme Say1si

Yabanci Degisme Yatanda§ (Yurtdisinda Degisme Toplam Degisme
Oran1 % lkamet Eden) Oran1 % Oran1 %
2007 8,8 - 24,1 - 11,3
2008 8,8 ,003 22,7 -6 11,0 -3
2009 8,9 1 23,9 5 11,2 2
2010 8,7 -2 22,9 -4 10,8 -4
2011 9,1 4 22,4 -2 11,0 2
2012 9,0 1 21,4 -5 10,8 -2
2013 8,6 -4 19,7 -8 10,2 -6
2014 8,6 1 18,5 -6 10,0 -2
2015 87 2 17,5 -5 10,1 1
2016 9,8 13 17,4 -1 11,4 13
2017 9,6 -2 16,9 -3 10,9 -4

Kaynak: TUIK verileri ile yazar tarafindan hazirlanmagtur.

Tablo 4.10’da incelendiginde 2007 - 2017 yillar1 aras: or-
talama geceleme sayisindaki diistise yurt diginda ikamet eden
vatandas ziyaretcilerden kaynaklandig: séylenebilir. Oyle ki,
Avrupa iilkeleriyle yasanan krizler, Rusya ile yasanan kriz,
Tiirkiye’de bazi turistik destinasyonlarda yasanan terdr olay-
lar1 yabanci ziyaretgi sayisinda ciddi oranlarda diisiise sebebi-
yet vermesine ragmen, 2015 ve 2016 yillarinda yabanci ziyaret-
gilerin ortalama geceleme sayisinda artis oldugu belirlenmis,
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2017 y1linda ise 2016 yilina kiyasla diisiis yasandig1 goriilmekte-
dir. Yurt disinda ikamet eden vatandas ziyaretgilerin ortalama
geceleme sayilar1 incelendiginde son on yildir siirekli bir aza-
lis oldugu goriilmektedir. Yurt disinda ikamet eden vatandas
ziyaretcilerin ortalama geceleme sayis1 2007 yilinda 24,1 gece
iken 2017 yilinda 16,9 geceye kadar gerilemistir. Yurt disinda
ikamet eden vatandaslarin tilkeyi ziyaret etme sayisindaki dii-
stiste oldugu gibi yurtdisinda ikamet eden vatandaslarin hangi
olaylardan ve egilimlerden dolay1 daha az gecelemeye yoneldigi
de arastirilmasi gereken bir diger 6nemli konudur.

Konaklama Tiirii, Geceleme Sayist ve Ortalama Geceleme
Sayisina Gore Cikis Yapan Ziyaretgiler

Ziyaretgilerin 2007 - 2017 yillar1 aras1 konaklama tiiriine
gore geceleme sayilar1 Tablo 4.11'de verilmistir. Konaklama
tiirdi otel, motel, pansiyon vb.; kendi evi; kiralik ev; arkadas, ak-
raba evi ve diger olarak siniflandirilmistir. Tablo 4.11 incelen-
diginde ziyaretciler tarafindan en ¢ok tercih edilen konaklama
tiirii otel, motel, pansiyon vb. olarak goriilmektedir. Ikinci si-
rada ise kendi evi yer almaktadir. Dikkat ¢ceken en 6nemli nokta
otel, motel, pansiyon vb. ve kendi evi arasinda ¢ok az fark ol-
masidir. Bunun nedeni ise Tiirkiye’de son yillarda yabancilara
ev satiglarinin hizla artmig olmasi gosterilebilir. Ugiincii tercih
edilen konaklama tiirii ise arkadas ve akraba evidir. Ozellikle
son yillarda arkadas ve akraba evinde geceleme sayisinda hizli

bir artis olmustur. En az geceleme yapilan konaklama tiirii ise
kiralik evdir.
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Tablo 4.11 Cikis Yapan Ziyaretgilerin Konaklama Tiirtine Gore
Geceleme Sayist

I(’):;ls’ix?ltill;. KendiEvi  Kiralik Ev iil;:l‘izsl,ivi Diger
2007 110.331.361 97.759.459 13.350.415 65.584.677 7.542.855
2008 118.763.333 99.298.691 12.380.708 84.102.858 10.292.594
2009 125.895.774 100.171.192  12.103.349 83.455.140 18.331.197

2010 131.064.765 89.466.783  12.714.588 78.847.949 25.962.084
2011  139.158.488 96.136.390  13.793.833 94.346.495 29.369.800
2012 143.126.268 89.513.066  13.787.460 104.817.624 19.377.102
2013 152.404.476 93.918.252  15.025.776 91.397.839 26.452.202
2014 168.467.736 88.867.285  15.609.666 90.860.678 31.696.211
2015 164.607.167 90.974.811  15.901.785 96.800.617 34.166.226
2016 105.352.246 91.726.695  14.761.554 107.258.907 30.015.981
2017 140.987.225 90.167.268  16.093.657 121.019.337 47.339.047
Kaynak: TUIK verileri ile yazar tarafindan hazirlanmastur.

Ziyaretgilerin 2007 - 2017 yillar1 aras1 konaklama tiiriine
gore geceleme sayilar1 degisim oranlari Tablo 4.12’de verilmis-
tir. 2016 yilinda yasanan krizlerden dolay1 otel, motel, pansi-
yon vb. konaklama tiirlerinde geceleme sayisi hizla azalmistir.
Buna ragmen kendi evinde ve arkadas, akraba evinde geceleme
sayisinda artig oldugu belirlenmistir. Bundan dolay1 kriz do-
nemlerinde otel, motel, pansiyon vb. konaklama tiirlerinin et-
kilendigi soylenebilir. Kendi evi olan ve arkadas, akraba evinde
geceleyen ziyaretciler kriz dénemlerinde de ziyarette bulunabil-
mektedir. 2017 yilinda ise bir 6nceki yila kiyasla sadece kendi
evinde geceleme sayisinda diisiis yagsanmistir.

Tablo 4.13’de ise ziyaretgilerin konaklama tiiriine gore or-
talama geceleme sayilar1 verilmistir. Konaklama tiiriine gore
ortalama geceleme sayilar: incelendiginde otel, motel, pansi-
yon vb. konaklama tiirlerinde ziyaretgiler genel olarak haftalik
geceleme yapmaktadir. Fakat kendi evi ve kiralik evde konak-
lama yapan ziyaretciler aylik geceleme yapmaktadir. Bundan
dolay: tilkemizde ortalama bir aya geceleme yapacak olan zi-
yaretcilerin kendi evlerini satin alma veya kiralik evde gece-
leme yapmaya egilimli oldugu soylenebilir.
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Tablo 4.12 Cikis Yapan Ziyaretcilerin Konaklama Tiiriine Gore

Geceleme Sayist Degisimi (%)

2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017

Otel, Motel,
Pansiyon vb.

— N W N R N

1
-2
-36
34

Kendi Evi

2
1
-11

Kiralik Ev

-7

Arkadas,
Akraba Evi

28
-1
-6
20
11
-13
-1
7
11
13

Diger
36
78
42
13
-34
37
20
8
-12
58

Kaynak: TUIK verileri ile yazar tarafindan hazirlanmistur.

Arkadas, akraba evinde geceleme yapan ziyaretgilerin ise

genel olarak iki haftalik bir siire geceleme yapmaktadir. Otel,

motel, pansiyon vb. konaklama tiirlerinde daha ¢ok paket tur-

lar ile ziyaretci gelmesinden dolay1 ortalama gecelemenin ge-

nel olarak bir hafta olarak belirlendigi soylenebilir.

Tablo 4.13 Cikis Yapan Ziyaretcilerin Konaklama Tiiriine Gore

Ortalama Geceleme Sayisi

2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017

Otel, Motel,
Pansiyon vb.

6,2
6,2
6,1
6,0
59
5,6
57
5,7
5,7
59
6,0

Kendi Evi

29,0
28,8
31,5
30,3
29,1
28,7
27,2
24,6
23,5
23,2
22,8

Kiralik Ev

33,9
29,1
28,8
26,5
25,5
25,7
25,8
21,2
21,2
28,7
31,3

Arkadas,
Akraba Evi

14,1
15,2
15,2
14,8
14,8
17,3
14,6
14,6
13,8
14,4
13,6

Diger

6,0
4,9
8,3
9,5
10,4
9,9
11,8
13,1
16,0
16,3
21,6

Kaynak: TUIK verileri ile yazar tarafindan hazirlanmugtr.
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Ziyaretgilerin 2007 - 2017 yillar1 arasinda konaklama tii-
riine gore geceleme sayilari, konaklama tiiriine gore geceleme
sayilar1 degisim oranlar1 ve ortalama geceleme sayilari ile il-
gili istatistikler incelendiginde 6nemli olarak asagidaki bulgu-
lara ulagilmigtir:

o Ziyaretgilerin kendi evini satin alip konaklama yapmaya
ve arkadas, akraba evinde konaklama yapmaya egilim-
leri hizla artmstir.

« Otel, motel, pansiyon vb. konaklama tiirlerinde gece-
leme kriz donemlerinde en ¢ok hizla diistiigii icin bu
konaklama tiiriine kriz donemlerinde en ¢ok etkilenen
konaklama tiirii denilebilir.

o Kriz donemlerinde kendi evinde ve arkadas, akraba
evinde konaklama sayisinda azalis olmamas, aksine ar-
tis devam etmistir.

o Otel, motel, pansiyon vb. konaklama tiirlerinde orta-
lama geceleme sayis1 5 ve 7 gece araligindadir.

« Kendi evinde ve kiralik evde ortalama geceleme sayisi
21 ve 33 gece araligindadr.

Uzun siireli geceleme yapacak ziyaretcilerin kendi evinde
ve kiralik evde konaklama yapmaya egilimliyken, kisa
stireli konaklama yapan ziyaretcilerin daha ¢ok otel,
motel, pansiyon vb. konaklama tiirlerini segmeye egi-
limli oldugu s6ylenebilir.

Genel Calisma Durumuna Gore Cikis Yapan Ziyaretciler

Genel ¢galigma durumuna gore ziyaretci sayilari ticretli bir
iste calisan, kendi isi olan, isi yok, is arayan, 6grenci, ev ka-
diny, diger ve beraberinde ziyarete gelen olarak siniflandirila-
rak Tablo 4.14’de verilmistir. Tablo incelendiginde ziyaretgile-
rin biiyiik bir ¢ogunlugunu iicretli bir iste ¢alisan ziyaretgiler
olusturmaktadir. Isi olmayan ve is arayan ziyaretci sayisi da
azimsanmayacak kadardir. Bu da sosyal giivenlik hizmetleri-
nin gelismis oldugu Avrupa iilkelerinde saglanan igsizlik sigorta
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6demelerinin kisilere tatil imkéani saglayacak diizeyde yiiksek
oldugu ve igsiz olmasina ragmen tatil yapmaktan vazge¢medi-

gini gostermektedir.

Tablo 4.14 Genel Calisma Durumuna Gore Cikis Yapan Ziyaretgiler

St
= % oy = é

= & % = K g = < 8 o

B ff k= =S & < v >§o -‘E’ 3

SE8 2 =i 2 & & & &8
2009 12.803.029 4.774.754 1.199.443 2.129.342 3.124.616 2.467.546 314.516 5.159.131
2010 13.679.066 4.835.539 1.402.613 2.260.682 3.112.926 2.229.424 264.643 5.243.050
2011 14.919.310 5.167.401 1.514.198 2.596.470 3.633.105 2.341.216 223.000 5.756.631
2012 16.119.269 4.881.316 1.131.974 2.488.275 3.501.683 2.068.596 112.415 6.160.389
2013 18.048.250 5.058.726 955.098 2.664.469 3.457.834 2.202.281 44.115  6.795.452
2014 19.617.488 5.615.118 986.709 2.574.895 3.843.561 2.390.082 3.444 6.383.774
2015 20.394.542 5.875.446 904.179  2.749.525 3.683.909 2.231.206 5.677 5.773.046
2016 15.031.567 4.419.818 690.330  2.024.499 2.793.991 2.191.909 2.325 4.210.892
2017 18.642.783 5.205.429 902.729  2.210.796 3.193.537 2.880.729 771 5.583.572

Kaynak: TUIK verileri ile yazar tarafindan hazirlanmigtir.

Genel ¢alisma durumuna gore ziyaretgilerin degisim oran-
lar1 ise Tablo 4.15°de verilmistir.

Tablo 4.15 Genel Calisma Durumuna Gére Cikis Yapan Ziyaretciler
Degisim Oranlari (%)

5 g

E= 2

@~ -

ol B

5O =

5 e §

fo iy ¥

2010 7 1

2011 9 7
2012 8 -6

2013 12 4
2014 9 11
2015 4 5
2016  -26 25
2017 24 18

isi Yok, is
Ariyor

—_
~N

31

S Ogrenci

-
2 :
& a B O
-10 -1 2
5 -16 10
-12 -50 7
6 -61 10
9 -92 -6
-7 65 -10
-2 -59 -27
31 -67 33

Kaynak: TUIK verileri ile yazar tarafindan hazirlanmugtr.
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Genel ¢alisma durumunda yer alan diger sinifinda ziya-
ret¢i sayist az olmasindan dolay1 kiigiik bir degisiklik bile yiik-
sek degisim oranina sebep vermektedir. Bundan dolay1 Tablo
4.14 ve Tablo 4.15 diger siniflandirmasi digindaki siniflandir-
malar i¢in beraber irdelendiginde asagidaki 6nemli egilimler
belirlenmistir:

o 2016 yilinda yasanan krizlerden dolay: ziyaretci say1sin-
daki azalma, ortalama olarak biitiin ¢aligma durumla-
rinda ayni oranlarda azalmaya neden olmustur.

o 2017 yilinda isi yok, is arayan ziyaretci sayisinda biiyiik
oranda artig olmustur. Bunun nedeni olarak sektordeki
tiyat indirimleri gosterilebilir. Bu da tur satislarindaki
dramatik diistisiin bir diger agiklamas: olabilir.

o 2017 yilinda iicretli bir iste ¢alisan ziyaretci sayisinin
bir 6nceki yila kiyasla %24 oraninda artis gostermistir.
Fakat 2016 yilinda yasanan kriz sonucunda gerceklesen
%26 oranindaki diisiis goz oniinde bulundurulunca,
2017 yilinda tcretli bir iste ¢alisan ziyaretci sayisinda
toparlanma basladig1 soylenebilir.

Gelis Nedenine Gore Cikis Yapan Ziyaretgiler

2007 - 2017 yillar1 arasi gelis nedenlerine gore ziyaretgi sa-
yilar1 ve degisim oranlar1 Tablo 4.16, Tablo 4.17 ve Tablo 4.18’de
verilmistir. Gelis nedenine gore ziyaretgiler iilkemizi en ¢ok gezi,
eglence, sportif ve kiiltiirel faaliyetler i¢in tercih etmektedir.

Tablo 4.18 de goriildiigii gibi transit ziyaretgi sayilar1 2008-
2011 yillarinda en st seviyelere ¢ikmigken, 2012 yilinda %95
diisiis ile baglayan transit ziyaretci sayisi son yillarda en diistik
seviyelere kadar gerilemistir.

Tablo 4.16, Tablo 4.17 ve Tablo 4.18’deki gelis nedenine gore
ziyaretci sayilar1 ve degisim oranlari incelendiginde asagidaki
onemli egilimler belirlenmistir:
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Tablo 4.16 Gelis Nedenine Gore Cikis Yapan Ziyaretgiler-I

- ‘= N
SwiEE i:§ zF ez £ 2
SHEE ab: zZ A <
2007 13.002.599 4.319.515 149.430 198.554 143.969 1.126.186
2008 15.031.984 4.864.747 157.464 224.654 99.041 1.074.853
2009 16.407.366 5.380.786 217.665 201.222 127.815 1.175.900
2010 17.448.324 5.194.790 176.975 163.252 114.340 1.062.808
2011 18.602.663 6.058.787 240.583 187.363 106.743 1.101.744
2012 20.331.030 5.436.739 222.442 216.229 66.401 877.687
2013 21.680.347 5.757.757 190.272 267.461 59.076 952.204
2014 23.904.039 5.979.016 176.324 414.658 83.180 1.058.365
2015 24.215.399 6.403.696 144.093 360.180 75.908 1.149.973
2016 15.287.344 7.031.921 101.142 377.384 47.329 1.237.627
2017 19.389.968 8.436.850 104.904 433.292 27.005 1.505.756

Kaynak: TUIK verileri ile yazar tarafindan hazirlanmastur.

2007 yilindan 2016 yilina kadar gezi, eglence, sportif ve kiil-
tiirel faaliyetler amaciyla gelen ziyaretci sayisinda siirekli bir
artis goze carpmaktayken, yasanan krizler ve terér olaylarin-
dan dolay1 2016 yilinda gezi, eglence, sportif ve kiiltiirel faali-
yetler amaciyla gelen ziyaretci sayisinda bir 6nceki yila kiyasla
%37 gibi ciddi oranda diigiis meydan gelmistir. 2017 yilinda
Rusya ile diizelen iliskiler, baska pazara agilmalar gibi neden-
lerden dolay1 diisgiis hizi bir dnceki yila kiyasla biiyiik oranda
azalma egilimine baslamistir. 2017 yilinda dini/hac nedenle-
riyle gelen ziyaret¢i sayisinda bir 6nceki yila oranla %43 ora-
ninda diisiis ger¢eklesmistir.

Ulkemizi ziyaret edenlerin gelis amaglarinda ikinci sirada
ise akraba ve arkadas ziyareti yer almaktadir. Zaten, konak-
lama tiirii ile ilgili Tablo 4.17’de de goriildiigii gibi ikinci ko-
naklama tiirii akraba ve arkadas evidir. Bu noktada goze car-
pan en 6nemli nokta kriz donemlerinde gezi, eglence, sportif
ve kiiltiirel faaliyetler amaciyla gelen ziyaret¢i sayisinda ani bir
diisiis olmasina ragmen, akraba ve arkadas ziyareti nedeniyle
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gelen ziyaretci sayisinda %10 artis olmustur. Yine bu tabloya
gore 2016 yilinda gezi, eglence, sportif ve kiiltiirel faaliyetler-
deki %37’lik bir diisiis yasanmasina ragmen saglik ve tibbi ne-
denler ile gelen ziyaretgilerde %5’lik bir artis olmustur.

Tablo 4.17 Gelis Nedenine Gore Cikis Yapan Ziyaretgiler-I
Degisim Oranlari (%)

2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017

Sportif ve
Kiiltiirel
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A = = e
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Aligveris
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Kaynak: TUIK verileri ile yazar tarafindan hazirlanmastur.

Tablo 4.18 Gelis Nedenine Gore Cikis Yapan Ziyaretgiler-IT

2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017

Transit

38.133
232.571
637.144
769.814
795.916
38.548
36.429
38.698
43.535
29.529
20.591

-30

Is amagh

2.347.545
2.367.268
1.577.508
1.723.940
2.134.624
2.158.204
2.333.144
2.315.225
2.212.327
1.810.536
1.780.820

Degisme

(%)

—_

-33

24

1.299.360
1.197.768
1.087.840
1.130.648
1.166.273
956.250

1.154.085
1.061.792
1.239.374
1.231.626
1.337.588

Degisme

(%)

"i:

o= V
2% &%
4.589.695 -
5.729.624 25
5.159.131 -10
5.243.050 2
5.756.631 10
6.160.389 7
6.795.452 10
6.383.774 -6
5.773.046 -10
4.210.892 =27
5.583.572 33

Kaynak: TUIK verileri ile yazar tarafindan hazirlanmagtur.
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Egitim ve staj (1 yildan az) amaciyla gelen ziyaretci sayis1 ise
son alt1 yilda siirekli bir azalma egilimi gostermektedir. Bun-
dan dolay1 Tirkiyenin artik egitim ve staj igin sahip oldugu
rekabet avantajini kaybetmeye basladig1 soylenebilir. Egitim
ve staj ziyaretlerinin arttirilmasi ve bu sektérden pay alinmasi
icin Kiltiir ve Turizm Bakanligrnin iiniversiteler ile ortak bir
politika ve strateji gelistirmesi onerilmektedir.

Saglik ve tibbi nedenlerden dolay: gelen ziyaretci sayisinda
ozellikler 2010 ve 2015 yillar1 arasinda “Saglik Turizmi” kap-
saminda yapilan reklamlar, tesvikler ve gelistirilen imaj ile ar-
t1s yakalanmustir. 2017 y1linda saglik ve tibbi nedenlerle ziyaret
edenlerin sayisinin bir 6nceki yila kiyasla artmaya baslamasi
saglik turizmi pazarinda gelisme oldugunu gostermektedir.

Tiirkiye onemli dini/hac yerlerine sahiptir. Fakat dini/hac
ziyaretgilerinin gelis nedenleri igerisinde en alt sirada yer al-
mast inang turizmi baglaminda politika ve stratejilerin yeter-
siz olmast ile agiklanabilir. Oysaki 2023-Tiirkiye Turizm Stra-
tejisinde “Inang Turizmi” kapsaminda bazi rotalar belirlenmisg
ve bu destinasyonlarin pazarlanmasi amaglanmistir. Bu kap-
samda 2023-Tiirkiye Turizm Stratejisinde “Inang Turizmi” po-
litika ve planlarinin revize edilmesi ve bu pazardan pay almak
i¢in revize edilen inang turizmi politika ve planlarinin zaman
kaybedilmeden hayata gecirilmesi gerekmektedir.

Gelis nedenleri ile ilgili bir diger neden ise aligveristir. Tiir-
kiye aligveris i¢in ziyaret edilen 6nemli iilkelerden biridir. Tablo
4.17°de goriildigii gibi kriz donemlerinde aligveris nedeniyle
gelen ziyaretci sayisinda artis yakalanmistir. Yerel ekonomiyi
canlandirmak igin Tirkiye 6zellikle Ortadogu iilkeleri basta
olmak tizere aligveris turizmi i¢in hedef pazarlar belirleyip bu
pazarlarda tanitim yapmalidur.

Tiirkiye jeopolitik konumundan dolay: 6nemli bir tran-
sit merkezidir. Fakat son yillarda (6zellikle 2012 yilinda) Ttir-
kiye transit ziyaret¢iler baglaminda elinde bulundurdugu re-
kabet avantajini koruyamamaistir. Bunda 6zellikle Orta Dogu
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ve Avrupa arasinda bir koprii konumunda olan Tirkiyenin
ozellikle dogu bolgesindeki komsularinda yasanan savas ve
istikrarsizliklar, transit amagl ziyaretgcileri ¢ift yonlii olarak
etkiledigi diistintilmektedir. Tiirkiye is amagli da ziyaretci
ceken onemli bir tilkedir. Fakat son dort yilda is amagh ge-
len ziyaretci sayis1 hizla diigmeye baslamistir. Yapilan Giglincii
havalimani ve diger yatirimlardan transit ve is amagh ziya-
retcileri arttirmak icin bu alanda da hedef pazarlarin belirle-
nip bu pazarlarda reklam ve tanitim faaliyetlerinin yapilmasi

Onerilmektedir.

Turizm Geliri ve Kisi Basi Ortalama Harcama

2007 - 2017 yillar1 aras: Tirkiyenin turizm geliri, kisi bast
ortalama harcama verileri yabanci ve yurtdisinda ikamet eden
vatandas olarak siniflandirilarak Tablo 4.19°da verilmistir.

Tablo 4.19 Turizm Geliri ve Kisi Bagi Ortalama Harcama

Turizm Geliri Kisi Bas1 Ortalama Harcama
> — —
8 s g g -~ B § =
(=} ~ ] ~ ©* ~ o ~
= 5} e nH 5} ~ 5 e nH )
2 2 TEse 5 2 5 TEg &
£ » S5Eg » £ o SEHE_ %
= a) STES A S A ST Ee A
2007 15.936.347 - 4.703.850 - 692 - 1.121 -
2008 19.612.296 23 5.418.439 15 742 7 1.191 6
2009 19.063.702 -3 5.690.629 5 697 -6 1.222 3
2010 19.110.003 2 5.558.366 -2 670 -4 1.231 1
2011 22.222.454 16 5.638.484 1 709 6 1.168 -5
2012 22.410.365 1 6.354.379 13 715 1 1.241 6
2013 25.322.291 13 6.760.180 6 749 5 1.252 1
2014 27.778.026 10 6.289.260 -7 775 4 1.130 -10
2015 25.438.923 -8 5.843.074 -7 715 -8 970 -14
2016 15.991.381 -37 5.964.853 2 633 -11 978 1
2017 20.222.971 26 5.908.752 -1 630 -0,5 903 -8

Kaynak: TUIK verileri ile yazar tarafindan hazirlanmagtur.
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2007 ve 2016 yillarinda yabanci ziyaretgilerden elde edilen
gelirlerin neredeyse ayni oldugu goriilmektedir. Bundan dolay1
2015 yil1 son aylarinda ve 2016 yilinda yasanan krizlerin ya-
banci ziyaretcilerden elde edilen geliri neredeyse on yil geriye
gotiirdiigti soylenebilir. Yurtdisinda ikamet eden vatandas zi-
yaretcilerden elde edilen gelirler ise kriz doneminde ani azalma
egilime girmemisken, 2017 yilinda yurtdisinda ikamet eden va-
tandas ziyaretcilerden elde edilen gelirlerde azalma belirlenmis-
tir. 2016 yilinda yabanci ziyaretcilerden elde edilen gelirler ve
yabanci ziyaretgilerin Kkisi bagi ortalama harcamasi azalmistur.
Yurtdisinda ikamet eden vatandas ziyaretgcilerin kisi basi orta-
lama harcamalar1 yabanci ziyaretgilerin kisi basi ortalama har-
camasindan her yil daha fazladur.

Milliyetlerine Gore Cikis Yapan Ziyaretgi Sayist

Son bes yilda iilkemizi ziyaret edenlerin milliyetlerine gore
dagilim1 Tablo 4.20°de verilmistir. Son dort yilda iilkemizi zi-
yaret edenlerin milliyetlerine gore degisim oranlari ise Tablo
4.20’de verilmistir. Tablo 4.21 incelenince belirlenen bazi 6nemli
degisimler sunlardir:

o 2013 yilinda en fazla diisiisten en az diisiise gore sirali
olarak Suriye (%36), Japonya (%12), Fransa (%2), Al-
manya (%1) ve Avusturya (%1) milliyetlerinde bir on-
ceki yila kiyasla diisiis oldugu belirlenmistir.

o 2013 y1linda bir 6nceki yila oranla en fazla ziyaretci ar-
tiginin yasandig1 ilk bes milliyet sirasiyla Israil (%47),
Amerika Ulkeleri (%34), Giiney Asya Ulkeleri (%28),
Giircistan (%27) ve Danimarka (%23) milliyetleridir.

o 2014 yilinda bir 6nceki yila kiyasla herhangi bir mil-
liyette ¢ok fazla bir diigiis olmamigsken, Asya tilkeleri,
[ran ve Israil milliyetlerinde artis olmaya devam etmis-
tir.
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Tablo 4.20 Milliyetlerine Goére Cikis Yapan Ziyaretgi Sayisi

Milliyet 2013 2014 2015 2016 2017
A.B.D. 739.494 740.755 755.461 438.581 313.452
Almanya 4.193.043  4.349.969 4.724.787 3.300.838 2.991.711
Avustralya 180.692 193.033 224.566 96.972 75.305
Avusturya 396.921 408.021 394.607 256253  234.614
Azerbaycan 568.474 590.321 548.579 541.990 691.812
Belgika 480.148  499.674  458.168  313.677  321.588
Bulgaristan 1.491.433 1.609.660 1.751.766 1.598.103 1.779.379
Danimarka 350.081 336.710  344.033  284.392  209.777
Fransa 856.172 856.077 715.990 478.107 471.227
Giircistan 1.732.706  1.718.167 1.872.325 2.177.824 2.420.154
Hollanda 1.001.905 1.019.329 943.907 717.535 632.112
ingiltere 1.963.559  2.098.621 2.094.736 1.416.628 1.403.941
iran 1.081.626  1.452.258 1.581.644 1.574.216 2.314.476
ispanya 259.067  256.887  219.993 102.109 104.680
Israil 129.414 172.823 205.897 240.515 316.407
isveg 553.897  541.267  523.844  260.024  230.134
isvit;re 324.850 323.120 324.416 186.868 176.922
italya 661.663  640.595  467.470  208.773 199.813
Japonya 172.469 168.399 104.308 47.034 48.031
Kanada 183.993 175.274 173.410 103.154  80.504
Rusya 3.049.035 3.451.749 2.842.972 683.335 3.524.256
Suriye 191.773  265.391 325.259 167.563 167.856
Tunus 82.190 91.053 97.873 92.691 101.253
Tiirkiye* 4.254.393  4.480.576 5.017.086 5.137.239 5.544.873
Ukrayna 598.668 538.337 602.057 812.042 1.022.934
Yunanistan 674367  807.524  737.562  568.802  595.044
Afrika Ulkeleri 599.575 692.480 687.824 501.640 595.648
Amerika Ulkeleri 227.118  209.562  264.042 168.726 173.561
Bagimsiz Devletler Toplulugu 938.400 1.084.426  1.072.077 777.379 1.198.992
Bat1 Asya Ulkeleri 1.280.151 1.617.012 1.914.673 1.528.993 2.211.750
Diger Avrupa Ulkeleri 1.075.917 1.210.258 1.284.671 980.075 1.200.088
Dogu Asya Ulkeleri 179.860  260.248 365302  214.519  324.068
Giiney Asya Ulkeleri 151.882 191.173 218.223 170.173 223.508
OECD Ulkeleri (Diger) 1.581.428 1.714.491 1.693.028 801.298  856.214
Diger Ulkeler 224.412 266.059 291.928 206.367 280.692
Beraberindeki Kisi Sayis1 6.795.452  6.383.773 5.773.046 4.210.892 5.583.572

Kaynak: TUIK verileri ile yazar tarafindan hazirlanmistir. *Yurt Disinda Ika-
met Eden Tiirk Vatandagslar

2015 yilinda bir 6nceki yila kiyasla Dogu Asya iilkeleri, Ame-
rika iilkeleri, Israil ve Suriye milliyetlerinden Tiirkiye’ye olan zi-
yaretci talebi artmigken, Italya, Japonya ve Rusya milliyetlerinden
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olan talep azalma egilimine girmistir. 2016 yilinda Ukrayna, Is-
rail ve Giircistan milliyetleri harici diger biitiin milliyetlerde Tir-
kiye elinde bulundurdugu rekabet avantajini kaybetmistir. Yurt-
disinda ikamet eden Tiirk vatandaslarinin iilkemizi ziyaret etme
oranlar1 ise 2013 ve 2014 yillarinda bir dnceki yila kiyasla %5,
2015 yilinda %12 ve 2016 yilinda %2 oraninda artig gostermistir.

Tablo 4.21 Milliyetlerine Gore Cikis Yapan Ziyaretci Sayis1 Degisim Orani (%)

Milliyet 2013 2014 2015 2016 2017
A.B.D. 4 ,1 2 -42 -29
Almanya -1 4 9 -30 -9
Avustralya 15 7 16 -57 -22
Avusturya -1 3 -3 -35 -8
Azerbaycan 9 4 -7 -1 28
Belgika 4 4 -8 -32 3
Bulgaristan 6 8 9 -9 11
Danimarka 23 -4 2 -17 -26
Fransa -2 -,01 -16 -33 -1
Giircistan 27 -1 9 16 11
Hollanda 1 2 -7 -24 -12
Ingiltere 1 7 -1 -32 -1
fran 1 34 9 -4 47
ispanya 2 -1 -14 -54 3
Israil 47 34 19 17 32
isve¢ 20 2 -3 -50 -11
Isvigre 11 -1 4 -42 -5
italya 2 -3 27 -55 -4
Japonya -12 -2 -38 -55 2
Kanada 10 -5 -1 -41 -22
Rusya 15 13 -18 -76 416
Suriye -36 38 23 -48 0,2
Tunus 7 11 7 -5 9
Tiirkiye* 5 5 12 2 8
Ukrayna 21 -10 12 35 26
Yunanistan 8 20 -9 -23 5
Afrika Ulkeleri 14 15 -1 27 19
Amerika Ulkeleri 34 -8 26 -36 3
Bagimsiz Devletler Toplulugu 14 16 -1 -27 54
Bat1 Asya Ulkeleri 21 26 18 -20 45
Diger Avrupa Ulkeleri 9 12 6 -24 22
Dogu Asya Ulkeleri 21 45 40 -41 51
Giiney Asya Ulkeleri 28 26 14 -22 31
OECD Ulkeleri (Diger) 3 8 -1 -53 7
Diger Ulkeler 8 19 10 -29 36
Beraberindeki Kisi Sayis1 10 -6 -10 -27 33

Kaynak: TUIK verileri ile yazar tarafindan hazirlanmigtir. *Yurt Disinda Ika-
met Eden Tiirk Vatandagslar
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Suriye i¢ savasindan dolay: Tiirkiye turizmde Suriye paza-
rinda biiyiik bir kayip yasamaistir. Diger {ilkelerin kendi sorun-
lary, krizleri ve ekonomileri de baz: iilkelerin turizmine biiyiik
etki birakabilmektedir. Suriye Tiirkiye turizminin ana pazarla-
rindan biri olmadigi i¢in Tiirkiye'nin turizm geliri Suriye mil-
liyetindeki bu diisiisten pek etkilenmemistir.

Tirkiye son yillarda Israil’den olan ziyaretci talebini art-
tirmigtir. 2015 ve 2016 yillarinda Israil milliyetinden ziyaret
say1st artig hizi azalmis olmasina ragmen, Tiirkiye'de ve bol-
gede teror olaylarinin, krizlerin ve politik istikrarsizligin ol-
dugu dénemlerde de Israil milliyetine tabi ziyaretci sayisinin
artis saglanmugtr.

Rusya ile yasanan ucak krizi sonrasi 2016 yilinda Rusya
milliyetine tabi vatandaglarin bir diger yila kiyasla %76’ya va-
ran oranlarda azaldig: belirlenmistir. Krizin agilmast ile be-
raber 2017 yilinda bir 6nceki yila kiyasla %416 oraninda ar-
tis gerceklesmistir.

2017 yilinda bir 6nceki yila kiyasla en ¢ok diisiisiin ya-
sandig1 milliyetler ise A.B.D., Danimarka, Avustralya ve Ka-
nada’dir. Asya tilkelerinin 2023-Tiirkiye Turizm Stratejisinde
pazar olarak goriilmesi ve bu pazarlara yonelik tanitim ve pa-
zarlamanin yapilmasi sonucunda Asya iilkelerinden gelen zi-
yaretci sayis1 her ne kadar 2013, 2014 ve 2015 yillarinda kayda
deger bir artis gostermisse de, 2016 yilinda bu pazarda da ani
bir diisiis gozlemlenmistir.

Sonug olarak Tiirkiye’nin yagamis oldugu politik istikrar-
sizlik, terdr olaylari, bolgede yasanan i¢ savaglar, Rusya ugak
krizi ve Sultanahmet Camii meydaninda yasanan terér ola-
yindan dolay1 2016 yilinda son on yilda kazandig: turizm pa-
zarlarinda rekabet avantajini kaybetmeye baslamistir. Fakat
Rusya ile siyasi sorunlarin ¢oziimii, Avrupa’da segimlerin bit-
mesi gibi durumlardan dolay1 2017 yilinda Tiirkiye turizminde
toparlanmaya basladig1 goriilmektedir. Tiirkiye, diinyada de-
gisen dinamikleri ¢ok iyi izlemeli ve turizmin gelecekte 2016
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yilinda yasadig1 krizi bir daha yasgamamasi veya terér gibi du-
rumlardan pek ¢ok etkilenmemesi i¢in sektore 6zgii uygula-
nabilir, krize direngli turizm gesitlerinin yayginlastirilmasi ve
yeni kriz politikalari, stratejileri gelistirmesi 6nerilmektedir.

Egitim Durumuna Gore Cikis Yapan Ziyaret¢i Sayis

Son yilda iilkemizi ziyaret eden ziyaretgilerin egitim du-
rumlart ile ilgili veriler ve degisim oranlar1 Tablo 4.22 ve Tablo
4.23’de verilmistir. Tablo 4.22 incelendiginde tilkemizi ziyaret
edenlerin biiyiik bir gogunlugunu lise ve lisans egitim derece-
sine sahip ziyaretcilerin olusturdugu goériilmektedir.

Tablo 4.22 Egitim Durumuna Gore Cikis Yapan Ziyaretgiler

go
2007 504.997 4.787.475  7.147.355  7.723.925  2.461.542  4.589.695
2008 570.730 5.205.067  7.693.720  8.884.422  2.896.413  5.729.624
2009 755.930 5.991.784  9.409.439  7.995.867  2.660.227  5.159.131
2010 822.247 5.686.104  9.220.224  8.890.228  3.166.089  5.243.050
2011 879.112 5.875.231  1.048.618 9.884.089  3.707.653  5.756.631
2012 398.023 5.519.800  8.989.414  11.662.276 3.734.018  6.160.389
2013 305.304 5.580.423  9.822.725  12.796.709 3.925.613  6.795.452
2014 301.131 5.613.038  10.644.788 14.410.957 4.061.383  6.383.774
2015 152.191 6.011.131  10.102.001 12.969.981 6.609.181  5.773.046
2016 121.579 5.157.980  8.859.679  9.467.095  3.548.104  4.210.892
2017 249.131 6.333.498  9.669.167  11.600.838 5.184.140  5.583.572

L
)
2
—

Okur Yazar
ilkokul
Lisans
Lisansiistii
Beraberinde
Giden

Kaynak: TUIK verileri ile yazar tarafindan hazirlanmastur.

Tablo 4.23 incelendiginde kriz doneminde lisansiistii egi-
tim derecesine sahip ziyaretgilerin sayisinin diger egitim de-
recelerine gore daha fazla azalma egilimde oldugu belirlen-
mistir. Okuryazar olmayan ziyaretci sayisinda ise 2007 - 2017
yillar1 i¢inde ani disiisler ve ani artislar olmustur, fakat 2017
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yilinda bir énceki yila kiyasla son on bir yilin en biiyiik ar-
tig1 yaganmigtur.

Tablo 4.23 Egitim Durumuna Gore Cikis Yapan Ziyaretciler
Degisim Orani (%)

o U

s 4 o g : 25

g8 £ 3 2 3 R 5
2008 13 9 8 15 18 25
2009 32 15 22 -10 8 10
2010 9 -5 -2 11 19 2
2011 7 3 9 11 17 10
2012 -55 -6 -11 18 1 7
2013 -23 1 9 10 5 10
2014 -1 1 8 13 3 -6
2015 -49 7 -5 -10 63 10
2016 -20 -14 -12 -27 -46 -27
2017 105 23 9 23 46 33

Kaynak: TUIK verileri ile yazar tarafindan hazirlanmastur.

Giris Yapan Ziyaretci Istatistikleri ile Ilgili Bulgular
Bu baslik altinda Tiirkiye’de ikamet eden vatandaslarin yurt-
dis1 ziyaretleri ile ilgili verileri ve degisim oranlar1 incelenmistir.

Vatandas Giris Sayisi ve Kisi Basi Ortalama Geceleme

Tablo 4.24’te Tiirkiye’de ikamet edip yurtdisina ziyarette
bulunan vatandaglarin sayis1 ve ortalama geceleme sayilar1
verilmistir. Yurtdigina ziyarete ¢ikan vatandas sayisinda 2013
yilinda biiyiik bir artis oldugu belirlenmistir. Bu artigin 2013
yilinda Kurban Bayrami tatilinin 9 giine uzatilmasi ve yakin
bolgemizdeki iilkelere vizesiz seyahat imkanlarinin artmast se-
bep olarak gosterilebilir. 2015 yilinda yurtdisina ziyarete ¢ikan
vatandas sayis1 2007 yilinin nerdeyse iki katina ulagmigtir. Fa-
kat 2016 yilinda yurtdisina ziyarete ¢ikan vatandas sayisinda

162



azalma egilimi gozlemlenmistir. Ortalama geceleme sayisinin

ise giderek azalma egiliminde oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.24 Vatandas Giris Sayisi, Kisi Bagt Ortalama Geceleme ve
Degisim Oranlar1

—
—

=
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017

Kisi Sayis1
(Tiirkiye'de
ikamet
Eden)

4.956.069
4.892.716
5.561.353
6.557.232
6.281.973
5.802.949
7.525.869
7.982.264
8.750.851
7.891.909
8.886.916

13

Ortalama
Geceleme
Sayisi

—
o
58]

>

18,6
21,2
19,1
15,2
12,5
13,1
12,9
11,9
11,0
9,9

Degisim %

Kaynak: TUIK verileri ile yazar tarafindan hazirlanmagtr.

2007 yilinda ortalama geceleme say1s1 18,2 iken, 2016 y1-
linda 1T’e kadar diismiistiir. Bundan dolay1 yurtdisina ziyarete
¢ikan vatandaslarin artik yurtdisinda daha az geceleme yapma

egiliminde oldugu soylenebilir.

Genel Calisma Durumuna Gore Giris Yapan Vatandagslar

Yurtdisina ziyarete ¢ikan vatandaslarin genel ¢alisma du-
rumuna gore sayilar1 Tablo 4.25’de verilmistir. Yurtdisina ziya-
rete ¢ikan vatandaslarin genel ¢aligma durumunu yillara gore
degisim oranlar ise Tablo 4.26’da verilmistir.
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Tablo 4.25 Genel Caliyjma Durumuna Gore Giris Yapan Vatandas

Ucretli Bir

iste Calisiyor

2009 2.708.219
2010 2.783.277
2011 2.774.336
2012 3.136.141
2013 3.810.898
2014 3.950.800
2015 4.302.650
2016 3.808.659
2017 4.630.952

Kendi si Var

©
©
oo
)
3
3

1.511.665
1.529.585
1.162.303
1.195.750
1.549.318
1.663.901
1.301.494
1.234.444

Yok, i@
riyor

1

=<

183.271
248.583
136.017
121.654
151.821
173.588
196.128
200.744
181.545

351.489
322.559
393.901
486.544
404.742

Emekli

640.323
848.547
773.251
599.168
1.048.863
1.020.875
1.084.801
1.010.579
1.114.382

Ev Kadinm1

502.858 24.441
455.100 12.818
449.227 15.123
289.094 12.479
447.006 19.998
493.562 753
599.956  1.560
640.802 1.806
713.400 4.612

Beraberinde
Giden

234.531
284.227
355.684
271.073
500.044
470.810
507.954
441.281
602.841

Kaynak: TUIK verileri ile yazar tarafindan hazirlanmagtir.

Tablo 4.25 ve Tablo 4.26 beraber incelendiginde belirlenen
onemli egilimler sunlardir: Yurtdisina ziyarete ¢ikan vatandas-
larin biiyiik bir cogunlugunu ticretli bir iste ¢alisanlar olustu-
rurken genel ¢aliyma durumuna gore yurtdisina en az ¢ikanlar
isi olmayup, is arayan vatandaslardir. 2012 yilinda yurtdisina
¢ikan ziyaretgilerin genel ¢aliyma durumu degisim oranlar1 in-
celendiginde, bir 6nceki yila kiyasla sadece ticretli bir iste ¢a-
lisan grubun ¢ikis sayisinda artisin oldugu ve diger gruplarin
hepsinde azalis oldugu belirlenmistir.

Tablo 4.26 Genel Calisma Durumuna Gore Giris Yapan Vatandag
Degisim Oranlari (%)

(23 - ':U;
U - S g - E B
SES £ 23 & & & A E8
2010 3 51 36 53 33 -9 -48 21
2011 -, 1 -45 -40 -9 -1 18 25
2012 13 -24 -11 -15 -23 -36 -17 -24
2013 22 3 25 67 75 55 60 84
2014 4 30 14 -8 -3 10 -96 -6
2015 9 7 13 22 6 22 107 8
2016 -11 -22 2 24 -7 7 16 -13
2017 22 -5 -10 -17 10 11 155 37

Kaynak: TUIK verileri ile yazar tarafindan hazirlanmagtur.
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2013 ve 2015 yillarinda bir 6nceki yila kiyasla biitiin ¢aligma
gruplarinda artis oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin yurtdi-
sina ¢ikis verileri incelendiginde 2016 yilinda bir 6nceki yila
kiyasla %24 artis olmusken, 2017 yilinda bu artis azalisa gec-
mistir. Kendi isi olan vatandaslarin ise 2010 yilinda bir 6nceki
yila kiyasla %51 arttig1 ve 2016 yilinda ise bir 6nceki kiyasla
%22 azaldig1 belirlenmistir. Ucretli bir iste calisan vatandaslarin
2017 yilinda bir dnceki yila kiyasla artisa gegtigi belirlenmistir.

Gidis Nedenine Gore Giris Yapan Vatandagslar
(Tiirkiye'de [kamet Eden)

Tiirkiye’de ikamet eden vatandaslarin yurtdisina ¢ikis ne-
denlerinden gezi, sportif ve kiiltiirel faaliyetler; arkadas ve ak-
raba ziyareti; egitim ve staj; saglik ve tibbi nedenler; dini/hac
ve aligveris kategorileri ile ilgili veriler Tablo 4.27’de verilmis-
tir. Tablo 4.27’deki kategorilerin yillara gore degisim oranlar:
Tablo 4.28’de verilmistir. Tablo 4.29°da ise Tiirkiye’de ikamet
eden vatandaslarin yurtdisina ¢ikis nedenlerinden is, bera-
berinde giden ve diger kategorileri ile ilgili veriler ve degisim
oranlari ise Tablo 4.29’da verilmistir.

Tablo 4.27, Tablo 4.28 ve Tablo 4.29 beraber incelendiginde
belirlenen 6nemli egilimler sunlardir:

2007 yilinda vatandaslar yurtdisina en ¢ok is amagh ziyarete
gikmustir. 2007 y1li ile ilgili dini/hac ile ilgili veri yokken, en az
¢ikisin saglik ve tibbi nedenlerden dolay1 oldugu belirlenmistir.
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Tablo 4.27 Gidis Nedenine Gore Giris Yapan Vatandaslar-I

2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017

ortif ve

Itiirel

Gezi, Eglence,
Faaliyetler

&g

1.152.180
1.060.753
993.818

1.447.628
1.381.061
1.605.698
2.647.862
2.898.572
3.524.115
3.645.957
3.960.800

Akraba ve
Arkadas Ziyareti

1.116.948
1.206.083
1.494.840
1.760.992
1.458 442
1.202.376
1.376.450
1.512.530
1.706.404
1.510.867
1.898.321

Egitim, Staj (1
Yildan Az)

161.040
177.477
166.417
240.739
146.110
133.541
132.895
111.625
137.194
137.974
77.316

Saglik ve Tibbi

9.881

Dini/Hac

69.131

424.953
430.798
409.345
442.991
488.104

Aligveris

61.295
73.600
125.946
249.406
180.366
145.747
68.455
52.043
60.717
72.801
30.996

Kaynak: TUIK verileri ile yazar tarafindan hazirlanmgtur.

2008 yilinda vatandaslar yurtdisina en ¢ok is amagli ve ak-

raba ve arkadas ziyareti i¢in ¢ikmistir. En az ¢ikisin saglik ve

tibbi nedenlerden dolay1 oldugu belirlenmistir. Tiirkiye’de ika-

met eden vatandaslarin saglik ve tibbi nedenler ile yurtdisina

¢ikis verileri incelendiginde 2007 - 2017 yillar1 i¢inde bu kate-
gorinin en az ¢ikis nedeni oldugu goriilmektedir. 2008 yilinda
bir onceki yila kiyasla aligveris kategorisinde ¢ikis yapanlari-
nin sayisinda %20 artis olmustur.
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Tablo 4.28 Gidis Nedenine Gore Giris Yapan Vatandaglar-I Degisim

Oranlar1 (%)

2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017

Gezi, Eglence,

Sportif ve
Kiiltiirel

Faaliyetler

Arkadas Ziyareti

% Akraba ve

26

Egitim, Staj (1
Yildan Az)

W
a 9 o

-44

% Saglik ve Tibbi
Nedenler

Dini/Hac

Aligveris

[ ]
(=}

Kaynak: TUIK verileri ile yazar tarafindan hazirlanmagtur.

2009 yilinda gezi, eglence, sportif ve kiiltiirel faaliyetler
ve egitim ve staj amaciyla yurtdisina ¢ikislarda diistis gercek-
lesmistir. 2010 yilinda bir 6nceki yila kiyasla gezi, eglence,
sportif ve kiiltiirel faaliyetler amaciyla yurtdisina ¢ikislarda
%46, egitim ve staj amaciyla yurtdigina ¢ikislarda %45, alis-
veris amaciyla yurtdisina ¢ikislarda %98 oraninda artis mey-
dana geldigi belirlenmistir. 2007 - 2017 yillar1 aras1 veriler
incelendiginde genel olarak en fazla artisin 2010 yilinda ol-

dugu belirlenmistir.
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Tablo 4.29 Gidis Nedenine Gore Giris Yapan Vatandaslar-1I

S S < S
= v @ E v
& = g 2 g
g & 5 - - =z
: g & g TE %
iy a a a M Bo =)
2007 1.594.451 - 566.503 285.146
2008 1.442.816 -10 616.681 9 295.249 4
2009 1.750.807 21 764.146 24 234.531 -21
2010 1.822.662 4 730.938 -4 284.227 21
2011 1.850.979 2 896.630 23 355.684 25
2012 1.779.559 -4 573.294 -36 271.073 -24
2013 1.573.856 -12 786.537 37 500.044 84
2014 2.210.091 40 284.683 -64 470.810 -6
2015 1.938.323 -12 454.296 60 507.954 8
2016 1.427.104 -26 203.637 -55 441.281 -13
2017 1.563.614 10 255.044 25 602.841 37

Kaynak: TUIK verileri ile yazar tarafindan hazirlanmagtir.

2011 yilinda bir 6nceki yila kiyasla genel bir diisiis oldugu
goriilmektedir. Ozellikle egitim-staj ve saglik-tibbi nedenler-
den dolay1 yurtdisina ¢ikislar azalmistir. 2012 yilinda saglik
ve tibbi nedenlerden dolay1 yurtdisina ¢ikislarda 6nceki yila
kiyasla %77 oraninda artis egilimi olmusgken, beraberinde gi-
den ve diger amaglar kategorilerinde diisiis egilimi olmustur.

Dini/hac amaciyla yurtdisina ¢ikiglar ile ilgili veriler 2012
yilindan itibaren verilmistir. 2013 ve 2017 yilinin ilk ii¢ cey-
reginde dini/hac amaciyla ¢ikis verileri incelendiginde degi-
simin nerdeyse diiz bir ¢izgi hilinde oldugu goriilmektedir.
Bunun nedeni is dini/hac amaciyla Suudi Arabistan’a gidil-
mesidir. Ciinkii hac amaciyla her y1l gidecek kisi sayis1 belirli
kontenjanlar dahilinde olmaktadir. 2013 yilinda diger yila ki-
yasla aligveris amaciyla yurtdisina ¢ikan vatandas sayisinda
%53 oraninda azalma meydana gelmistir. 2013 yilinda gezi,
eglence, sportif ve kiiltiirel faaliyetler amaciyla yurtdisina ¢1-
kiglarda onceki yila kiyasla %65 oraninda artis egilimi basla-
muistir. 2013 yilinin takip eden yillarda da gezi, eglence, sportif
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ve kiiltiirel faaliyetler amaciyla yurtdisina ¢ikislarda siirekli bir
artis egilimi mevcuttur.

2014 y1linda bir 6nceki yila kiyasla aligveris amaciyla yurt-
disina ¢ikiglarda diisiis devam etmisken, is amagh ¢ikislarda
%40 oraninda biiyiime olmustur. 2015 yilinda ise genel ola-
rak artis oldugu belirlenmistir. 2016 yilinda ise 2015 yilinda
artis yerini azalisa birakmustir. Gezi, eglence, sportif ve kiil-
tiirel faaliyetler ve egitim-staj amaciyla yurtdisina ¢ikislarda
kiiglik oranlarda biiyiime olmusken, sadece aligveris amaciyla
yurtdisina ¢ikislarda %20’lik artis egilimi olmustur. 2017 yili
incelendiginde ise egitim ve aligveris amaciyla yurtdisina ¢i-
kislarda biiyiik bir azalis egilimi oldugu goriilmektedir. 2017
yilinda en fazla artisin oldugu ¢ikis amaci ise arkadag/akraba
ziyaretidir.

Genel olarak Tiirkiye'de ikamet edip yurtdisina ziyarete
¢ikan vatandaslarin ¢ikis amaglar1 degerlendirildiginde alis-
veris amaci harici diger amaglarda yillara gore siirekli bir de-
gisim arz ettigi goriilmektedir. Aligveris amaciyla yurtdisina
cikislarda ise 2007 - 2017 yillar1 arasinda ¢ok biiyiik oran-
larda azalis gergeklesmistir. Bundan dolay:1 vatandaglarin alis-
veris amact ile yurtdisina ¢ikma egilimlerinin zamanla azal-
dig1 soylenebilir.

Harcama Tiirlerine Gore Turizm Gideri

2007 - 2017 yillar1 arasi turizm gideri, kisisel harcamalar ve
paket turdan yurtdis: payu ile ilgili veriler Tablo 4.30’da sunul-
mustur. Tablo 4.30°da goriildiigii tizere turizm giderleri 2011,
2012 ve 2016 yillarinda azalmistir.
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Tablo 4.30 Harcama Tiirlerine Gore Turizm Giderleri-I

Turizm Degisme II-(Iizf:z:Lalar Degisme gﬁf&iﬁ’i;? Degisme
Gideri (000 $) Oram % (000 $) Oran1 % (000 $) Orani %
2007 4.043.283 - 3.488.027 - 555.257
2008 4.266.197 6 3.782.872 8 483.325 -13
2009 5.090.440 19 4.354.293 15 736.148 52
2010 5.874.520 15 5.198.203 19 676.317 -8
2011 5.531.486 -6 4.909.446 -6 622.039 -8
2012 4.593.389 -17 4.123.999 -16 469.390 -25
2013 5.253.565 14 4.286.397 4 967.168 106
2014 5.470.481 4 4.432.386 3 1.038.096 7
2015 5.698.423 4 4.768.443 8 929.980 -10
2016 5.049.793 -11 4.031.515 -15 1.018.278 9
2017 5.137.244 2 4.095.120 2 1.042.124 2

Kaynak: TUIK verileri ile yazar tarafindan hazirlanmagtr.

2016 yilinda bir 6nceki yila oranla %11 oraninda bir azalis
gerceklesmistir. Turizm giderlerini kisisel harcamalar ve pa-
ket turdan yurtdisi pay1 olarak inceledigimizde ise 2016 y1-
linda bir 6nceki yila kiyasla kisisel harcamalarda %15 oraninda
azalma meydana gelmisken, paket turdan yurtdisi payinin %9
oraninda arttig1 goriilmektedir. 2017 yili ile ilgili veriler ince-
lendiginde ise hem turizm giderlerinde hem kisisel harcama-
larda hem de paket turdan yurtdist payinda %2 oraninda ar-
tis oldugu belirlenmistir.

Harcama tiirlerine gore son yillik yeme-igme, konaklama
ve tur hizmetleri baglaminda 2007 - 2017 yillar1 aras: yillik
turizm giderleri ve degisme oranlar1 Tablo 4.31’de verilmistir.
Yeme-igme ile ilgili giderler incelendiginde 2011, 2012, 2015 ve
2016 yillarinda diisiis oldugu belirlenmistir. Konaklama gider-
leri incelendiginde 2011-2013 yillarinda diisiis oldugu, 2014 ve
2015 yillarinda artis ve 2016 yilinda tekrar diisiis oldugu go-
rillmektedir. Tur hizmetleri baglaminda ise yillara gore sii-
rekli bir degisim oldugu ve en 6nemli tur hizmeti gideri di-
stisiin ise 2011 ve 2016 yillarinda gerceklestigi belirlenmistir.
Oyle ki 2011 ve 2016 yillarinda bir énceki yillara kiyasla tur
hizmetleri giderleri yar1 yariya azalmistir. Fakat 2017 yilinda
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yeme-i¢cme giderlerinde 2016 yilina kiyasla halen diisiis gercek-
lesmesine ragmen, tur hizmetleri giderlerinde %293 artis mey-
dana gelmistir. Tur hizmetlerinde 2013 yilinda bir 6nceki yila
kiyasla %219 ve 2015 yilinda bir dnceki yila kiyasla %144 art-
masindan dolay1 tur hizmetleri giderlerinin ¢ok kirilgan ol-
dugu soylenebilir.

Tablo 4.31 Harcama Tiirlerine Gore Turizm Giderleri-II

Yeme-igme Degisme Konaklama Degisme Tur Hizmetleri Degisme

(000 $) Oran1% (000 $) Oranm1 % (000 $) Oram %
2007 1.114.787 - 644.125 - 8.638
2008 1.193.483 7 748.843 16 4.667 -46
2009 1.414.981 19 897.981 20 4.429 -5
2010 1.682.699 19 1.125.762 25 4.533 2
2011 1.556.909 -7 1.080.019 -4 2.253 -50
2012 1.358.789 -13 1.051.839 -3 2.574 14
2013 1.473.817 8 1.008.836 -4 8.221 219
2014 1.549.984 5 1.114.979 11 5.421 -34
2015 1.451.970 -6 1.176.141 5 13.242 144
2016 1.120.430 -23 1.035.441 -12 4.580 -65
2017 1.094.160 -2 1.039.678 0,4 18.005 293

Kaynak: TUIK verileri ile yazar tarafindan hazirlanmugtur.

Harcama tiirlerine gore turizm giderlerinde saglik; spor,
egitim, kiiltiir ve diger mal ve hizmetlerin pay ile ilgili veriler
ve degisme oranlar1 Tablo 4.32°de 6zetlenmistir. Tiirkiye son
yillarda saglik turizimine 6nem vermeye baslamistir ve bu ger-
cevede iilke icindeki saglik yatirimlarini arttirmistir. Destinas-
yonlarda turizm amagl saglanan altyap: ve tistyapidan yerel
halkinda faydalanmasinda dolay1 yurtdisina saglik amagl ¢i1-
kiglarda azalma olmasindan dolay1 turizm giderlerinde saglik
harcamalarinin pay1 da azalma egilimine girmistir. Spor, egi-
tim, kiiltiir giderleri incelendiginde tur hizmetleri giderlerinde
oldugu gibi her y1l meydana gelen diisiis veya artiglar denge-
siz bir hal almistir. 2011 yilinda spor, egitim ve kiiltiir gider-
leri diger yillara kiyasla diisiis egilimine girmis ve 2014 yilinda
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bir 6nceki yila kiyasla %86 oraninda diisiis gerceklesmistir. Fa-
kat bu diisiis yerini tekrar hizli bir artisa birakmustir. Spor, egi-
tim, kiltiir giderleri baglaminda 2015 yilinda bir 6nceki yila
kiyasla %130, 2016 yilinda bir 6nceki yila kiyasla %211 oran-
larinda artiy meydana gelmistir. 2017 yilinda ise spor, egitim,
kiiltiir giderleri bir 6nceki yila kiyasla nerdeyse %243 oraninda
artis oldugu belirlenmistir. Diger mal ve hizmetler ile ilgili gi-
derler genel olarak turizm giderleri ile ayni1 oranlar da diistis
ve artig yasamistir.

Turizm giderlerinde ulagimin payi ile ilgili 2007 - 2017 y1l-
larina ait istatistikleri ve degisme oranlar1 ise Tablo 4.33’de ve-
rilmistir. Yurtdis1 ulastirma ve yabanci uluslararasi ulastirma
kalemleri incelendiginde turizm giderlerindeki paylarinin tu-
rizm son yillarda diisme egiliminde oldugu belirlenmistir.

Tablo 4.32 Harcama Tiirlerine Gore Turizm Giderleri-IIT

Saghik Degisme S[.).orl Egitim, Degisme D%ger Mal ve Degisme
(000 $) Orani % Kaltiir Orani % Hizmetler Orani %
(000 $) (000 $)

2007 35.715 - 58.043 - 926.123

2008 28.015 -22 81.051 40 962.552 4

2009 31.888 14 108.695 34 1.018.548

2010 35.266 11 124.079 14 1.065.369 5

2011 18971 -46 86.926 -30 1.025.164 -4

2012 21.399 13 59.409 -32 794.839 -22

2013 15.305 -28 59.346 -1 1.037.113 30

2014 18.735 22 8.475 -86 1.104.099 6

2015 18.732 -,01 19.512 130 1.481.666 34

2016 15.821 -16 60.759 211 1.296.357 -13

2017  7.456 -53 208.443 243 1.149.116 -11

Kaynak: TUIK verileri ile yazar tarafindan hazirlanmigtir.

Yabanci uluslararas: ulagtirma gideri 2011 yilindan basla-
yarak aratan bir oranda diigmeye baslamistir ve 2017 yilinda
artisa gegmistir. Diger harcamalar incelendiginde ise sadece
2012 ve 2016 yillarinda bir 6nceki yila kiyasla diisiis oldugu
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belirlenmistir. 2017 y1il1 verileri incelendiginde diger harcama-
larin halen diisme egilimine oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.33 Harcama Tirlerine Gore Turizm Giderleri-IV

Yurtdis: Yabanci Diger
3 Degisme Uluslararas1  Degisme 8 Degisme
Ulastirma Harcamalar1
(000°$) Oranm1 % Ulastirma Oran1 % (000 $) Oran1 %
(000 $)
2007 307.478 - 274.151 - 491.700
2008 323.976 5 291.505 6 518.657 5
2009 361.971 12 394.945 35 531.793 3
2010 480.640 33 556.194 41 540.681 2
2011 489.698 2 511.449 -8 551.114 2
2012 335.136 -32 378.488 -26 492.537 -11
2013 246.799 -26 328.800 -13 507.562 3
2014 231.630 -6 297.089 -10 567.426 12
2015 277.275 20 230.845 -22 818.863 44
2016 230.924 -17 168.534 -27 703.493 -14
2017 263.402 14 211.576 26 515.582 -27

Kaynak: TUIK verileri ile yazar tarafindan hazirlanmustur.

Giyecek ve ayakkaby; hediyelik esya; hali, kilim ve diger-
lerinin turizm giderlerindeki pay1 ile ilgili veriler ve degisme
oranlari ise Tablo 4.34’de verilmistir. Tablo 4.34 incelendiginde
hediyelik esyanin turizm giderlerindeki payinin giyecek ve
ayakkaby; haly, kilim ve benzerinin payina gore daha fazla ol-
dugu goriilmektedir. Haly, kilim ve benzerine harcanan gider
en ¢ok 2013 ve 2016 yillarinda yapilmustur.

Yukaridaki yer alan harcama tiirlerine gore turizm gider-
leri ile ilgili Tablo 4.31, 4.32, 4.33 ve 4.34 genel olarak deger-
lendirildiginde su 6nemli hususlar belirlenmistir: 2007 yilinda
turizm giderlerinde en ¢ok paya sahip olan harcama tiirii ye-
me-igme iken, en az paya sahip olan harcama tiirii tur hizmet-
leridir. 2007 - 2017 yillar1 aras: istatistiklere bakildiginda hal,
kilim ve benzeri tiirii 2013 y1linda % 534 artisla, bir 6nceki yila
gore en ¢ok artis gosteren harcama tiirli olmustur.
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Tablo 4.34 Harcama Tiirlerine Gore Turizm Giderleri-V

Giyecek ve Hediyelik Haly, Kilim

Degisme Degisme Degisme

Makdaby oo B o o Omm
2007 154.075 - 388.797 - 10.517 -
2008 194.240 26 389.791 2 8.643 -18
2009 238.429 23 363.544 -7 5.637 -35
2010 267.611 12 372.947 3 7.793 38
2011  259.597 -3 349.047 -6 3.462 -56
2012 161.315 -38 260.368 -25 2.145 -38
2013  192.629 19 431.485 66 13.596 534
2014 166.088 -14 466.374 8 6.183 -55
2015 180.174 8 574.885 23 6.805 10
2016  206.469 15 472.637 -18 12.426 83
2017  227.993 10 401.136 -15 4.406 -65

Kaynak: TUIK verileri ile yazar tarafindan hazirlanmagtr.

2007 - 2017 yillar1 arasi istatistiklerde spor, kiiltiir, egitim
harcama tiirii 2014 yilinda % 86 azalisla, bir 6nceki yila gore en
¢ok azalig gosteren harcama tiirii olmustur. 2008 yilinda turizm
giderlerindeki pay ile ilgili olarak bir énceki yila kiyasla en ¢ok
artig olan harcama tiirii spor, egitim, kiiltiir (%40) iken, en fazla
azalis olan harcama tiirii tur hizmetleridir (-%46). 2009 yilinda
turizm giderlerindeki pay ile ilgili olarak bir 6nceki yila kiyasla
en ¢ok artis olan harcama tiirii yabanci uluslararas: ulagtirma
(%35) iken, en ¢ok azalis olan harcama tiirii haly, kilim ve ben-
zeridir (-%35). 2010 yilinda turizm giderlerindeki pay ile ilgili
olarak bir dnceki yila kiyasla en gok artis olan harcama tiirii ya-
banci uluslararasi ulastirmadir (%41). 2010 yilinda bir énceki yila
kiyasla hi¢bir harcama tiiriinde azalis olmadig: belirlenmistir.

2011 yilinda turizm giderlerindeki pay ile ilgili olarak bir
onceki yila kiyasla sadece yurtdisi ulastirma ve diger harcama-
larda %2 oraninda artis olmustur. Direkt harcama tiirlerinde
ise bir 6nceki yila kiyasla azalig meydana gelmistir. Bunun ne-
denlerinden bazilar1 olarak Avrupa Birliginin 2011 yilinda ya-
sadig1 borg krizi, AB iiyesi bazi tilkeler ile yasanan siyasi kriz-
ler, AB igerisindeki terdr olaylari1 ve AB miilteci krizi sayilabilir.
2012 yilinda turizm giderlerindeki pay ile ilgili olarak bir 6nceki
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yila kiyasla sadece saglik (%13) ve tur hizmetlerinde (%14) artis
olmustur. 2011 yilindaki krizlerin etkisi 2012 yilinda artarak
devam etmis ve sonug olarak turizm giderlerinde diger kalem-
lerin pay1 artan oranlarda diismeye devam etmistir. 2013 y1-
linda turizm giderlerindeki pay ile ilgili olarak bir 6nceki yila
kiyasla en ¢ok artig olan harcama tiirti haly, kilim ve benzeri
(%534) ve tur hizmetleri (%219) iken, en ¢ok azalis olan har-
cama tiiri sagliktir (-%28). 2014 yilinda turizm giderlerindeki
pay ile ilgili olarak bir 6nceki yila kiyasla en ¢ok artis olan har-
cama tiirii saglik (%22) iken, en ¢ok azalis olan harcama tiirii
spor, egitim, kiltiirdiir (-%86). 2015 yilinda turizm giderle-
rindeki pay ile ilgili olarak bir 6nceki yila kiyasla en ¢ok artis
olan harcama tiirli spor, egitim, kiiltiir (%130) ve tur hizmet-
leri (%144) iken, en ¢ok azalis olan harcama tiirii yabanci ulus-
lararasi ulagtirmadir (-%22). 2016 yilinda turizm giderlerindeki
pay ile ilgili olarak bir 6nceki yila kiyasla sadece spor, egitim,
kiiltiir (%211), giyecek ve ayakkabi (%15), hali, kilim ve ben-
zeri (%83) iken, en ¢ok azalig olan harcama tiirii tur hizmet-
leridir (-%65). 2017 yilinin turizm giderlerindeki pay ile ilgili
olarak bir 6nceki yila kiyasla en ¢ok artis olan harcama tiirleri
tur hizmetleri ve spor, egitim, kiiltiirdiir. Diger harcama tiir-
lerinde ise azalig olma egilimi belirlenmistir.

Yukarida maddeler halinde agiklanan 6nemli artis ve dii-
stisler goz oniinde bulundurularak yasanan krizler, teror olay-
lar1 ve politik istikrarsizlik gibi durumlarda turizm baglaminda
gelirde oldugu gibi giderin de diisiis egilimine girdigi soylenebi-
lir. ABnin 2011 yilinda yasadig1 borg krizi, AB tiyesi bazi iilke-
ler ile yasanan siyasi krizler, AB igerisindeki teror olaylari, AB
miilteci krizi, Kuzey Kore ilgili baz: {ilkelerin yasadig: krizler,
Tirkiye’nin Rusya ile yasadig1 savas ucag krizi, Amerika Bas-
kanlik segimleri, Suriye i¢ savasi, Arap Bahari gibi nedenlerden
dolay1 2011-2016 yillarinda turizm baglaminda gelirlerimiz azal-
dig1 gibi turizm giderlerimizde azalmistir. Fakat 2017 yilinda si-
yasi krizlerde diizelmelerin saglanmasindan dolay1 turizm sekto-
riinde diger yillara kiyasla diizelme egilimi baglamistir. Bundan

175



dolay: Ttirkiye kriz dénemleri igin gerekli tedbirleri 6nceden al-
maly, kriz donemlerinde hemen uygulamaya koyabilecegi uygu-
lanabilir turizm politikalar1 ve stratejileri gelistirmelidir.

Konaklama Tiirlerine Gore Yurt Disina Giden
Vatandagslarin Geceleme Sayisi

Konaklama tiirlerine gore yurtdisina giden vatandaslarin
geceleme sayilar1 Tablo 4.35°de verilmistir. Konaklama tiirle-
rine gore yurtdisina giden vatandaglarin geceleme sayilarinin
yillara gore degisim oranlar1 ise Tablo 4.36’da verilmistir.

Tablo 4.35 ve Tablo 4.36 incelendiginde yurtdisina giden
vatandaslarin genel olarak diger konaklama tiirlerinde ve ar-
kadas-akraba evinde en fazla geceleme yaptig1 goriilmektedir.
En az tercih edilen konaklama tiirdi ise kendi evidir. Yurtdi-
sina giden vatandaslarin konaklama tiiriine gore geceleme sa-
yist incelendiginde sirasiyla en fazla geceleme yapilan konak-
lama tiirleri sirasiyla diger; arkadas ve akraba evi; otel, motel,
pansiyon vb.; kiralik ev ve kendi evidir. 2012 yilinda bir 6n-
ceki yila kiyasla biitiin konaklama tiirlerindeki geceleme sayi-
larinda diisiis olmustur.

Tablo 4.35 Yurt Disina Giden Vatandaslarin Konaklama Tiiriine Gore
Geceleme Sayist

I?:lls’ix‘:ill; KendiEvi  Kiralik Ev :ﬁ:ﬂﬁvi Diger
2007 16.253.112 7310153  11.923.669 22958348 31702731
2008 13.522.077 6238138 16292370 23113734  31.835.778
2009 20.144.355 8625730 23417457 31431873  34.466.067
2010 18.445.008 8593904  27.601.109 34196408  36.670.955
2011 23.908.905 7986653  13.447.587  24.117.873  25.782.647
2012 16.615.885 7057.956  12.968.180  17.069.945 18.982.452
2013 23.982.715 5187.021 13396000 19.577.936  36.335.985
2014 25.253.001 6152517  11363.147 19772740 40.443.044
2015 25.778.302 6386297  9.100.158 22399735  40.838.400
2016 26.613.530 5710573 9.075.706  21.846.690  23.545.365
2017 29.245.035 4749463  8327.192 23477434 21.932.944

Kaynak: TUIK verileri ile yazar tarafindan hazirlanmagtr.
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Tablo 4.36 Yurt Digina Giden Vatandaslarin Konaklama Tiirtine Gore
Geceleme Sayist Degisimi (%)

g:ﬁls’ixitilé. KendiEvi  Kiralik Ev 2:;:‘;:2“ Diger
2008 17 -15 37 1 4
2009 49 38 44 36
2010 -8 -3 18 9
2011 30 -7 -51 29 -30
2012 31 12 4 29 26
2013 44 27 3 15 91
2014 5 19 15 1 11
2015 2 4 -20 13 1
2016 3 11 2 2 42
2017 10 17 -8 7 -7

Kaynak: TUIK verileri ile yazar tarafindan hazirlanmagtur.

2007 - 2017 yillar1 arasi incelendiginde bir 6nceki yila ki-
yasla en fazla geceleme diisiisiiniin 2011 yilinda kiralik evde ge-
celeme (%51), en fazla artigin ise 2013 yilinda diger konaklama
tiirlerinde geceleme (%91) oldugu belirlenmistir.

Egitim Durumuna Gore Giris Yapan Vatandaslar

(Tiirkiye’de Ikamet Eden)

Tiirkiye’de ikamet eden yurtdisina ziyarete giden vatandas-
larin egitim durumlari ile ilgili 2007 - 2017 aras1 yillik veriler
Tablo 4.37°de verilmistir. Tablo 4.37 incelendiginde yurtdisina
¢ikis yapanlarin egitim durumuna gore ilk ti¢ sirayi ilkokul, li-
sans ve lise egitim derecesine sahip vatandaslar olusturmak-
tadir. Okuryazar olmayan vatandaslarin ise en az yurtdisina
¢ikan kategori oldugu belirlenmistir. Fakat 2017 yilinda okur-
yazar olmayan vatandaslardan yurtdis: ¢ikan sayisi bir dnceki
yila kiyasla %95 oraninda artmuistir.

Tiirkiye’de ikamet eden yurtdisina ziyarete giden vatandas-
larin egitim durumlar1 2007 - 2017 yillar1 aras1 yillik degisim
oranlar1 Tablo 4.38’de verilmistir.

Tablo 4.38 incelendiginde 2013 yilinda yurtdisina ¢ikan
okur yazar olmayan vatandag sayisinin bir dnceki yila kiyasla
%227 arttig1 dikkat ¢ekmektedir.
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Tablo 4.37 Egitim Durumuna Gore Giris Yapan Vatandaglar

Okur Yazar

1
ilkokul
Lise
Lisans
Lisansiistii
Beraberinde

W
e
N
W
N
S
)
©
a
—
'S
[e)}

2007  91.627 1.564.390  1.275.157  1.342.376
2008  76.308 1.559.656  1.267.410  1.276.062  418.032 295.249
2009  159.945 1.972.488  1.454.050  1.405.564  334.775 234.531
2010  191.092 2.216.332  1.836.598  1.674.954  354.032 284.227
2011 221.756 2.120.839  1.622.538  1.567.473  393.682 355.684
2012 98.960 1.600.526  1.531.705  1.858.338  442.349 271.073
2013 323.748 2.331.532  2.086.096  1.959.923  324.527 500.044
2014  175.605 2.234.391  2.236.648  2.488.450  376.359 470.810
2015  233.648 2.075.678  2.416.427  2.959.415  557.730 507.954
2016  84.890 1.620.345  2.333.068  3.021.692  390.633 441.281
2017  165.365 1.872.126  2.434.482  3.288.160  523.943 602.841

Kaynak: TUIK verileri ile yazar tarafindan hazirlanmistur.

Lisansiistii egitim derecesine sahip vatandaslarin sayisinda
2013 yilinda bir 6nceki yila kiyasla %27 diisiis olmusken, diger
egitim derecelerinde artig olmustur.

2015 yilinda egitim durumuna goére yurtdisina ¢ikan va-
tandaslarda bir 6nceki yila kiyasla sadece ilkokul kategorisinde
diisiis olmusken, 2016 yilinda egitim durumuna gore yurtdi-
sina ¢ikan vatandaslarda bir onceki yila kiyasla sadece lisans
kategorisinde artis olmustur.

Tablo 4.38 Egitim Durumuna Gore Giris Yapan Vatandaslar
Degisim Orani (%)

5 <
5% 2 ; g : 25
=< 9 2 k] 2 Z D =
[oN=] = = = = m O
2008 -17 -3 -1 -5 5 4
2009 110 26 15 10 -20 -21
2010 19 12 26 19 6 21
2011 16 -4 -12 -6 11 25
2012 -55 -25 -6 19 12 -24
2013 227 46 36 5 -27 84
2014 -46 -4 7 27 16 -6
2015 33 -7 8 19 48 8
2016 -64 -22 -3 2 -30 -13
2017 95 16 4 9 34 37

Kaynak: TUIK verileri ile yazar tarafindan hazirlanmagtr.
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Turizm Gideri ve Kisi Basi Ortalama Harcama

Tiirkiye’nin 2007 - 2017 yillar1 aras: turizm gideri ve kisi
basi ortalama harcama verileri ile degisim oranlar1 Tablo 4.39’da
verilmistir.

Yillara gore turizm giderleri incelendiginde 2011 yilina ka-
dar artis oldugu, 2011 ve 2012 yillarinda ise bu yillarda yasa-
nan ekonomik ve politik krizlerden dolay1 turizm giderleri bir
onceki yillara kiyasla azalmigtir. 2013 yilinda ise turizm gider-
leri tekrar artmaya baslamisken, 2016 yilina gelindiginde tu-
rizm giderleri bir 6nceki yila kiyasla azalmistir. 2017 yilinin
verileri incelendiginde ise turizm giderlerinde kii¢tik bir arti-
sin oldugu belirlenmistir.

Tablo 4.39 Turizm Gideri ve Kisi Bag1 Ortalama Harcama

Kisi Bas1

Turizm Gideri Degisme Ortalama Degisme
(000 $) Oram % Harcama ($) Oran1 %
2007 4.043.283 - 816
2008 4.266.197 6 872 7
2009 5.090.440 19 915 5
2010 5.874.520 15 896
2011 5.531.486 -6 881 -2
2012 4.593.389 -17 792 -10
2013 5.253.565 14 698 -12
2014 5.470.481 4 685 -2
2015 5.698.423 4 651
2016 5.049.793 -11 640 -2
2017 5.137.244 2 578 -10

Kaynak: TUIK verileri ile yazar tarafindan hazirlanmigtir.

Kisi bast ortalama harcama verileri incelendiginde 2010 y1-
lina kadar kisi bas1 ortalama harcamanin diger yillara kiyasla
arttig1 belirlenmigstir. Fakat 2010 yilindan itibaren kisi bas1 or-
talama harcamanin azalma egilimine girdigi ve 2017 yilinda
da azalmaya devam ettigi goriilmektedir. 2013 yilinda bir 6n-
ceki yila kiyasla turizm giderleri %14 oraninda artmisken, kisi
basi ortalama harcama %12 oraninda azalmigtur.
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Gidilen Ulkeye Gore Yurt Disina Giden Vatandaglar

Son bes yilda gidilen iilkeye gore yurtdigina giden vatan-
daslarin dagilimi Tablo 4.40’de verilmistir. Son bes yilda gidi-
len tilkeye gore yurtdisina giden vatandaslarin dagilimu ile il-
gili yillara gore degisim oranlari ise Tablo 4.41’de verilmistir.

Tablo 4.40 ve Tablo 4.41 incelenince belirlenen bazi 6nemli
degisimler sunlardir: Genel olarak son bes yillik veriler ince-
lendiginde Tiirkiye’de ikamet eden Tiirk vatandaglarinin en
¢ok Bat1 Asya iilkelerine ve Giircistan ziyaret etme egilimi-
nin oldugu, en az ise Japonya ve Isve¢’i ziyaret etme egilimi-
nin oldugu goriilmektedir. Suriye’de yasanan i¢ savastan dolay1
ani disiis olmus ve son yillarda vatandaslar tarafindan ziya-
ret gerceklesmemistir. Bundan dolay: Suriye ile ilgili veri ve
degisim orani diger iilkelerden hari¢ tutularak degerlendirme
yapilmistir. 2013 yilinda genel olarak yurtdisina ¢ikan vatan-
das sayisinda bir 6nceki yila kiyasla %28 artig gerceklesmistir.
2013 yilinda en fazla diisiisten en az diisiise gore sirali olarak
Belgika (%78), Fransa (%74), Dogu Asya iilkeleri (%74), Ingil-
tere (%62), ve Tunus (%52) tlkelerine olan ziyaret bir dnceki
yila kiyasla azalmstir.
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Tablo 4.40 Gidilen Ulkeye Gére Yurt Disina Giden Vatandaglar

Ulke 2013 2014 2015 2016 2017
A.B.D. 103.753  119.206 ~ 251.903  313.654  157.896
Almanya 315384 493592  477.927  531.933  452.412
Avustralya 9.066 5.985 4.983 10.619 12.393
Avusturya 51.387 75.229 59.078 81.899 124.976
Azerbaycan 365.167  235.736  212.308  212.274  256.138
Belgika 8.279 18.673 34.735 43.672 66.322
Bulgaristan 653.640  620.896  659.140  782.997  807.645
Danimarka 4.557 7.944 1.882 14.286 10.018
Fransa 23.025 73.138 91.901 136.130  194.715
Giircistan 1.164.100 1.231.691 1.143.377 1.173.182 1.000.278
Hollanda 18.513 31.777 94.441 87.792 90.326
ingiltere 24.963 22.937 53.533 51.937 67.004
iran 203.039  161.610  163.500  243.559  28.443
ispanya 31.223 32.477 74.867 110.873  79.384
israil 20.016 13.482 27.327 16.855 22.179
isvec 3.714 7.514 8.265 13.485 9.351
isvigre 23.053 54.112 44.639 61.779 82.971
italya 232.030  196.359  271.064  215.390  291.788
Japonya 3.696 1.083 7.621 1.394 6.475
Kanada 17.674 13.993 18.677 34.962 17.932
Rusya 114.966 ~ 143.448  169.302  83.375 73.399
Suriye 1.880 654 634 - -

Tunus 533 4.637 8.472 13.143 17.020
Ukrayna 89.474 59.163 91.210 114.593  168.911
Yunanistan 598.936  741.037 898919 785905  921.262
Afrika Ulkeleri 141913 157.666  95.962 151.853  156.701
Amerika Ulkeleri 7.058 13.378 7.832 22.004 58.463
Bagimsiz Devletler Toplulugu 137.814  217.128  145.940  123.627  154.629
Bat1 Asya Ulkeleri 2.476.282 2.451.877 2.678.507 1.580.512 2.342.643
Diger Avrupa Ulkeleri 400.301  345.650  620.250  287.100  502.476
Dogu Asya Ulkeleri 6.166 14.894 31.091 26.798 31.874
Giiney Asya Ulkeleri 75.853 117.547  65.727 69.752 84.593
OECD Ulkeleri (Diger) 101.964 113.690 143.589  130.629  201.873
Diger Ulkeler 14.995 50.323 56.043 86.972 68.850
Beraberindeki Kisi Sayis1 567.240 515440 541.840 447.128  626.116
Toplam 8.011.654 8.363.966 9.256.486 8.062.065 9.440.457

Kaynak: TUIK verileri ile yazar tarafindan hazirlanmigtur.

2013 yilinda bir 6nceki yila oranla en fazla ziyaretin arttig1
tilkeler sirastyla Japonya (%791), Israil (%293), Bat1 Asya iilkeleri

181



(%159) ve Giircistan (%101) destinasyonlaridir. Japonya’y1 ziya-
ret eden vatandas sayisi ¢ok az oldugu icin birkag kisilik artis
ve azalig bitytlik oranlarda degisim olmasina sebep olmustur.

Tablo 4.41 Gidilen Ulkeye Gére Yurt Digina Giden Vatandaglar
Degisim Oranlar1 (%)

Ulke 2013 2014 2015 2016 2017
A.B.D. -31 15 111 25 -50
Almanya -18 57 -3 11 -15
Avustralya -28 -34 -17 113 17
Avusturya -29 46 -21 39 53
Azerbaycan -17 -35 -10 -,01 21
Belgika -78 126 86 26 52
Bulgaristan -2 -5 6 19 3
Danimarka -26 74 -76 659 -30
Fransa -74 218 26 48 43
Giircistan 101 6 -7 3 -15
Hollanda -38 72 197 -7 3
Ingiltere -62 -8 133 -3 29
fran -21 -20 1 49 -88
Ispanya 45 4 131 48 28
israil 293 -33 103 -38 32
Isveg 52 102 10 63 31
isvigre -43 135 -18 38 34
italya -6 -15 38 21 35
Japonya 791 -71 604 -82 364
Kanada 15 221 33 87 -49
Rusya 4 25 18 -51 -12
Suriye -100 -65 -3 - -
Tunus -52 770 83 55 29
Ukrayna 34 -34 54 26 47
Yunanistan 34 24 21 -13 17
Afrika Ulkeleri 24 11 -39 58 3
Amerika Ulkeleri 13 90 -41 181 166
Bagimsiz Devletler Toplulugu -13 58 -33 -15 25
Bati Asya Ulkeleri 159 -1 9 -41 48
Diger Avrupa Ulkeleri 70 -14 79 -54 75
Dogu Asya Ulkeleri -74 142 109 -14 19
Giiney Asya Ulkeleri -38 55 -44 6 21
OECD Ulkeleri (Diger) -7 11 26 -9 55
Diger Ulkeler 28 236 11 55 21
Beraberindeki Kisi Sayis1 86 -9 5 -17 40
Toplam 28 4 11 -13 17

Kaynak: TUIK verileri ile yazar tarafindan hazirlanmagtur.
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2014 yilinda genel olarak yurtdisina ¢ikan vatandas sayi-
sinda bir onceki yila kiyasla %4 artis gerceklesmistir. 2014 y1-
linda bir 6nceki yila oranla en fazla ziyaretin arttig1 tilkeler
sirastyla Tunus (%770), diger iilkeler (%236) ve Fransa (%218)
destinasyonlaridir.

2015 yilinda genel olarak yurtdisina ¢ikan vatandas say1-
sinda bir 6nceki yila kiyasla %11 artis gergeklesmistir. 2015 y1-
linda bir 6nceki yila kiyasla vatandaglarin A.B.D., Hollanda,
Ingiltere, Ispanya ve Dogu Asya iilkelerine olan ziyaret talebi
artmigken, Danimarka, Giiney Asya tilkeleri ve Amerika tilke-
lerine olan talep azalma egilimine girmistir.

2016 yilinda genel olarak yurtdisina ¢ikan vatandas sayi-
sinda bir onceki yila kiyasla %13 diisiis gerceklesmistir. 2016
yilinda Rusya, Bat1 Asya ilkeleri ve Diger Avrupa iilkelerine
olan talep azalma egilimine girmistir. Amerika iilkeleri ve Ka-
nada’ya olan ziyaret ise bir onceki yila kiyasla artmistir. Suriye
i¢ savagindan dolay1 Tiirkiye’de ikamet edenlerin Suriye’yi zi-
yareti tamamen durmugtur.

Tiirkiye'nin son yillarda Giircistan ve Ukrayna’ya olan va-
tandas ziyaret talebi artmistir. Bunun nedenlerinden bazilar:
her iki tilkeye de vizesiz gidilebilmesi ve her iki iilkeye de ula-
stmin iilkemizden ¢ok kolay olmasidir. Rusya’ya olan ziyaret
say1st 2013, 2014 ve 2015 yillarinda istikrarli bir sekilde artma
egilimdeyken, Rusya ile yasanan ugak krizi sonrasi Tiirk va-
tandaslarinin 2016 yilinda Rusya ziyareti %71 oraninda azal-
muistir. 2017 yilinda ise en ¢ok artigin oldugu tilkenin Japonya,
en ¢ok azalisin oldugu iilke ise fran’dir.

Asya ilkelerinin 2023-Tiirkiye Turizm Stratejisinde pazar
olarak goriilmesi ve bu pazarlara yonelik tanitim ve pazarla-
manin yapilmasi sonucunda Asya iilkelerinden gelen ziyaretgi
say1s1 her ne kadar 2013, 2014 ve 2015 yillarinda kayda deger
bir artis gostermistir. Bu artis ayn1 zamanda Tirkiye’de ikamet
eden vatandaslarinin da Asya {ilkelerini ziyaret etmeye basla-
mastyla sonuglanmustir.
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Sonug olarak Tiirkiyenin yasamis oldugu politik istikrarsiz-
lik, terér olaylari, bolgede yasanan ig savaslar, ekonomik kriz-
ler, Rusya ugak krizi ve Sultanahmet Camii meydaninda ya-
sanan terdr olayindan dolay1 2016 yilinda Tiirk turizminde ve
buna bagli olarak da 54 sektorde kriz yasanmistir. Ayrica gi-
dilecek hedef tilkelerde (Fransa ve Bel¢ika) yasanan teror olay-
lar1 ve terdriin tiim diinya sathina yayilacag: tehdidi ve inanci
sebebiyle Tiirk vatandaslarinin yurtdis: ziyaretlerinde azalma
olmustur. Tiirkiye'nin diinyada degisen dinamikleri ¢ok iyi iz-
lemeli ve yurtdisina ¢ikan veya ¢ikma potansiyeli olan vatan-
daslarina seyahat acentalar: gibi paydaslarla beraber gelistire-
cegi alternatif rotalar ile 6nerilerde bulunmasi gerekmektedir.

Akdeniz Canag1 Ulkeleri Degisim Pay1 Analizi

Bu baslik altinda Tiirkiye, Ispanya, Italya, Fransa ve Yuna-
nistan arasinda degisim pay1 analizinden yararlanilarak 2011-
2015 yillarinda gelen turist sayilar: turistlerin geldigi bolgeye
gore (Avrupa, Asya Pasifik, Afrika, Amerika, Ortadogu ve di-
ger) karsilastirilmistir. Tablo 4.42°de ¢alisma kapsamindaki
tilkelerin degisim pay1 analizinde kullanilacak olan orijin bol-
geye gore gelen turist sayilar1 verilmistir. Tablo 4.42’de goriil-
digt gibi caligma kapsamina alinan tlkelerin en fazla turist
sayisina gore siralamast Fransa, [spanya, Italya, Tiirkiye ve Yu-
nanistan’dir. Degisim pay1 analizi gerceklestirilmeden 6nce ge-
nel biiytime oranlari ile ilgili hesaplamalar yapilmistir. Bu he-
saplamalar ve sonuglar1 su sekildedir:

Genel Bityiime Orani (G, , ): (266.375.383 - 233.875.530)

/ 266.375.383 * 100 = %13,90
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Tablo 4.42 Gelen Turist Sayisi
(Tiirkiye, Ispanya, Italya, Fransa ve Yunanistan)

Ulke Yil

2011
Tiirkiye

2015
. 2011
Ispanya

2015
. 2011
Italya

2015

2011
Yunanistan

2015

2011
Fransa

2015
Toplam 2011

2015

Avrupa

23.500.920
26.410.838
51.420.001
61.374.310
39.743.414
42.722.580
15.429.714
21.984.580
67.122.839
67.037.226
197.216.888
219.529.534

Asya
Pasifik
2.713.397
3.005.009
1.250.034
2.426.896
1.781.157
2.185.612
216.108
372.865
3.905.430
6.198.153
9.866.126
14.188.535

Amerika

660.300
935.979
2.886.793
3.501.043
4.067.153
5.203.023
719.661
1.094.749
6.338.710
7.090.757
14.672.617
17.825.551

Afrika

300.712
535.128
508.832
727.482
280.199
228.780
33.775
35.608
2.310.711
2.773.581
3.434.229
4.300.579

Orta
Dogu
2.133.169
3.662.913
110.027
185.494
246.530
391.322
27.990
10.598
820.982
1.351.904
3.338.698
5.602.231

Diger
5.345.378
4.928.507
1199

395
446

5.346.972
4.928.953

Toplam

34.653.876
39.478.374
56.176.886
68.215.225
46.118.848
50.731.763
16.427.248
23.498.400
80.498.672
84.451.621
233.875.530
266.375.383

Kaynak: UNWTO verileri ile yazar tarafindan hazirlanmigtir.

Yukaridaki genel biiyiime orani formiilii biitiin pazarlar

icin uygulanmis ve her pazarin bitylime orani bulunmustur.
Pazarlarin bilyiime oranlar1 asagidaki gibidir:

o Avrupa: % 11,31
o Asya Pasifik: % 43,81
o Amerika: % 21,49
o Afrika: % 25,23

o Orta Dogu: % 67,80
« Diger: % -7,82
Tirkiye'nin Avrupa’dan aldig: turist sayisindaki degi-

sim pay1 analizi 6rnek olarak yapilmis ve Tablo 4.43 ve Tablo
4.44’de gosterilmistir.

Tablo 4.43 Tirkiye’nin Avrupa’dan Gelen Turistlerin

Degisim Pay1 Verileri
Tiirkiye Kiyaslanan Ekonomi
il Avrupa Toplam Avrupa Toplam
2011 23.500.920 34.653.876 197.216.888 233.875.530
2015 26.410.838 39.478.374 219.529.534 266.375.383
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Tablo 4.44 Tirkiye’nin Avrupa’dan Gelen Turistlerin
Degisim Pay1 Analizi

Bilesenler Formiiller Sonug
Gergek Biiyiime - T 2.909.918
Alan Etkisi TG, ) 3.265.739
Bolge Bilegim Etkisi T°(Garan~ Garan) -606.901
Rekabet Etkisi T, (G‘J -G 312.204
Tahsis Etkisi (T"” - Tu) (G” -G -61.124

Avrupa’dan Tirkiye’ye turist sayis1 2.909.918 artmistir. De-
gisim pay1 analiz teknigi kullanarak, bu bitylime modeldeki
dort etki alanina ayrilmis ve sonuglar sunlardir:

o Alan etkisi 3.265.739 turist sayisindan olusmaktadir. Bu
etki, Tiirkiye’nin beklenen pazar payini gostermektedir.
Bu, Tiirkiye'nin %13,92’lik toplam biiyiime oranina ki-
yasla %12,38’lik daha diisiik bir biiylime oranina sahip
oldugu anlamina gelmektedir. Boylece, Tiirkiye bekle-
nenden daha az turist almistir. 355.821’lik negatif fark,
diger tg bilesen tarafindan agiklanmistir.

o Bolge bilesim etkisi -606.901 olarak bulunmustur. Boylece,
Avrupa’dan bolgeye gelen turistlerin biiyiime oraninin
bolgedeki genel biiytime oranindan (G,, <G, , veya
%11,31 < %13,90) daha diisiik oldugu belirlenmistir. Bu,
Avrupali turistlerin bolgedeki genel turizme katkisin-
daki agirligini kaybediyor olmalar: anlamina gelmek-
tedir. Bu nedenle, bu analiz agikga, Tiirkiye’nin Avrupa
bolgesinden turist gekme konusuna odaklandigini ve
genel bolge alaniyla iliskili olarak Avrupali turist orta-

lama biiylime oraninin yavasladigini gostermektedir.

o Rekabet etkisi 312.204 olarak bulunmustur. 312.204’lik
rekabet etkisi, Avrupa’dan turist gekme konusun Tiir-
kiye’nin bliyiime oraninin, karsilastirilan bolge ortala-
masindan daha biiyiik oldugunu gostermektedir (Gij
> G, %12,38 > % 11,31). Sonug olarak, Avrupa tu-

iALAN
ristleri, karsilagtirma yapilan diger tlkelere gore daha
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biiyiik oranda Tiirkiye’ye gelmistir. Bundan dolay: Tiir-
kiye Avrupali turistler konusunda rekabet avantajina

sahiptir.

o Tahsis etkisi -61.124 olarak bulunmugtur. Negatif tahsis
etkisinin anlami Tiirkiye'nin rekabet avantajinin sahip
olmasina ragmen, Avrupa bolgesinde giiglii bir uzman-
lasmamaya sahip olmamasidir. Sonug olarak Tiirkiye
Avrupa pazarinda rekabet avantajina ve giiglii bir uz-

manlagmamaya sahiptir.

Akdeniz Canagi Ulkeleri Avrupa Pazari

Degisim Payi Analizi

Calisma kapsamindaki diger tilkelerinde Avrupa’dan gelen
turistler baglaminda degisim pay1 analizleri gerceklestirilmis
ve sonuglar Tablo 4.45de verilmistir.

Tablo 4.45 Avrupa’dan Bolgeye Gelen Turistlerin Degisim Pay1 Analizi

Gergek
Ulke Biiyiime
Tiirkiye 2.909.918
ispanya 9.954.309
italya 2.979.166
Yunanistan 6.554.866
Fransa -85.613

Alan
Etkisi

3.265.739
7.145.435
5.522.831
2.144.146
9.327.535

Bolge Bilesim Rekabet

Etkisi
-606.901
-1.327.900
-1.026.357
-398.466
-1.733.419

Etkisi
312.204
3.811.067
-1.484.727
4.317.554
-7.766.470

Tahsis
Etkisi

-61.124
325.706
-32.581
491.631
86.739

Tablo 4.45 incelendiginde belirlenen Avrupa’dan bolgeye
gelen turistlerin degisimleri su sekildedir: Alan etkisinin ¢a-
ligma kapsamindaki biitiin tilkeler i¢in pozitif olmasindan do-
lay1 biitiin iilkelerin beklenen Avrupa pazar payini yakalaya-
mamistir. Bolge bilesim etkisinin ¢aligma kapsamindaki biitiin
tilkeler i¢in negatif olmasi biitiin iilkelerin Avrupa bolgesinden
turist gekme konusuna odaklandigini ve genel bolge alaniyla
iliskili olarak Avrupali turist ortalama bilylime oraninin ya-
vasladigini gostermektedir. Rekabet etkisi incelendiginde ise
Avrupali turistler Italya ve Fransa’ya gitmek yerine Tiirkiye,
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Ispanya ve Yunanistana gitmeyi tercih etmistir denilebilir.
Tahsis etkisi incelendiginde ise Tiirkiye ve Italyanin tahsis et-
kisinin negatif, diger iilkelerin ise pozitif oldugu belirlenmis-
tir. Alan etkisi, bolge bilesim etkisi, rekabet etkisi ve tahsis et-
kisi goz oniinde bulundurularak karsilagtirma yapilan bes tilke
Sekil 4.1’deki gibi konumlandirilmigtir.

Sekil 4.1 Avrupa’dan Bolgeye Gelen Turistlerin Degisim Pay1 Analizi
Sonucu Ulke Konumlari

Rekabet Avantaji
(+) )
Avantajh Dezavantajli
. (-) Tiirkiye Fransa
= E Uzmanlagsmamis Italya
< .
E ‘E (+) Ispanya
==l Uzmanlagmis Yunanistan

Sekil 4.I’de gorildiugii gibi Avrupa pazarinda Tiirkiye ve
[talya rekabet avantajina sahipken, bu pazarda uzmanlagma-
miglardir. Fransa Avrupa pazarinda rekabet dezavantajina sa-
hip ve uzmanlasmamistir. Ispanya ve Yunanistan ise Avrupa
pazarinda rekabet avantajina sahip ve ayni1 zamanda bu pa-
zarda uzmanlagmigtir. Bu kapsamda Tiirkiyenin Avrupa paza-
rinda sahip oldugu rekabet avantajini korumak ve kaybetme-
mek i¢in bu pazarin dinamiklerini takip etmesi ve bu pazarda
uzmanlasmasi 6nerilmektedir.

Akdeniz Canagi Ulkeleri Asya Pasifik Pazari

Degisim Pay: Analizi

Bu ¢alisma kapsamindaki tilkelerin Asya Pasifik’ten gelen
turistler baglaminda degisim pay1 analizleri gerceklestirilmis
ve sonuglar Tablo 4.46’da verilmistir. Tablo 4.46 incelendiginde
Asya Pasifik’ten bolgeye gelen turistlerin degisimleri su sekil-
dedir: Alan etkisinin ¢aligma kapsamindaki biitiin iilkeler icin
pozitif olmasindan dolay1 biitiin iilkelerin beklenen Asya Pasifik
pazar payini yakalayamamistir. Bolge bilesim etkisinin ¢aligma
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kapsamindaki biitiin tilkeler i¢in pozitif olmas biitiin tilkelerin
Asya Pasifik bolgesinden turist gekme konusuna odaklanma-
digin1 ve genel bolge alaniyla iliskili olarak Asya Pasifik turist
ortalama biiylime oraninin arttigini gostermektedir.

Tablo 4.46 Asya Pasifik’ten Bolgeye Gelen Turistlerin
Degisim Pay1 Analizi

Gergek Alan Bolge Bilesim Rekabet Tahsis
Ulke Biiyitme  Etkisi Etkisi Etkisi Etkisi
Tiirkiye 291.612 377.059 811.696 -483.351 -413.793
Ispanya 1.176.862  173.707 373.940 1.192.879  -563.665
italya 404.455 247.513 532.822 -410.571 34.690
Yunanistan 156.757 30.030 64.647 199.066 -136.988
Fransa 2.292.723  542.707 1.168.285 505.829 75.901

Rekabet etkisi incelendiginde ise Asya Pasifik bolgesi tu-
ristleri Tiirkiye ve Italya’ya gitmek yerine Ispanya, Fransa ve
Yunanistan’a gitmeyi tercih etmistir denilebilir. Tahsis etkisi
incelendiginde ise Tiirkiye, Ispanya ve Yunanistan'mn tahsis et-
kisinin negatif, Italya ve Fransa'nin ise pozitif oldugu belirlen-
mistir. Alan etkisi, bolge bilesim etkisi, rekabet etkisi ve tah-
sis etkisi goz oniinde bulundurularak kargsilastirma yapilan bes
tilke Sekil 4.2’deki gibi konumlandirilmigtr.

Sekil 4.2’ de goriildiigii gibi Asya Pasifik pazarinda Ispanya
ve Yunanistan rekabet avantajina sahipken, bu pazarda uzman-
lagmamuglardir. Italya Asya Pasifik pazarinda rekabet dezavan-
tajina sahip ve uzmanlasmamaistir.

Sekil 4.2 Asya Pasifik’ten Bolgeye Gelen Turistlerin Degisim Pay1
Analizi Sonucu Ulke Konumlar1

Rekabet Avantaji
+) ¢)
Avantajli Dezavantajli
) Ispanya .

A

= g Uzmanlagmamig Yunanistan lalya

& B

E = (+) Fransa Tiirkiye

- A Uzmanlagmis
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Fransa Asya Pasifik pazarinda rekabet avantajina sahip ve
ayn1 zamanda bu pazarda uzmanlagsmistir. Tiirkiye ise Asya
Pasifik pazarinda uzmanlagmis olmasina ragmen rekabet de-
zavantajina sahiptir. Bundan dolay1 2023-Tiirkiye Turizm Stra-
tejisinde yer alan Asya Pasifik pazar1 hedeflerini Tiirkiyenin
gerceklestirmesi i¢in bu pazara yonelik tanitim ve pazarlama
faaliyetlerini arttirmasi 6nerilebilir.

Akdeniz Canagi Ulkeleri Amerika Pazar

Degisim Pay1 Analizi

Calisma kapsamindaki {ilkelerin Amerika’dan gelen turist-
ler baglaminda degisim pay1 analizleri ger¢eklestirilmis ve so-
nuglar Tablo 4.47°de verilmistir.

Tablo 4.47 Amerika’dan Bolgeye Gelen Turistlerin
Degisim Pay1 Analizi

Gergek Alan Bolge Bilesim  Rekabet  Tahsis
Ulke Biiyiime  Etkisi Etkisi Etkisi Etkisi
Tiirkiye 275.679 91.756 50.132 440.511 -306.721
ispanya 614.250 401.155 219.175 -7.423 1.342
italya 1.135.870  565.180 308.792 186.312 75.584
Yunanistan 375.088 100.005 54.639 315.686 -95.243
Fransa 752.047 880.840 481.257 -486.045  -124.006

Tablo 4.47 incelendiginde Amerika’dan bolgeye gelen tu-
ristlerin degisimleri su sekildedir: Alan etkisinin ¢aligma kap-
samindaki biitiin tilkeler igin pozitif olmasindan dolay1 biitiin
tilkelerin beklenen Amerika pazar payini yakalayamamuigtur.
Bolge bilesim etkisinin ¢aligma kapsamindaki biitiin tlkeler
i¢in pozitif olmasi biitlin {ilkelerin Amerika bolgesinden tu-
rist cekme konusuna odaklanmadigini ve genel bolge alaniyla
iligkili olarak Amerika turist ortalama biiyiime oraninin art-
tigin1 gostermektedir. Rekabet etkisi incelendiginde ise Ame-
rikali turistler Ispanya ve Fransa’ya gitmek yerine Tiirkiye,
[talya ve Yunanistan’a gitmeyi tercih etmistir denilebilir. Tah-
sis etkisi incelendiginde ise Tiirkiye, Yunanistan ve Italyanin
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tahsis etkisinin negatif, diger tilkelerin ise pozitif oldugu be-
lirlenmistir.

Alan etkisi, bolge bilesim etkisi, rekabet etkisi ve tahsis et-

kisi g6z 6niinde bulundurularak karsilagtirma yapilan bes tilke
Sekil 4.3’deki gibi konumlandirilmigtr.

Sekil 4.3 Amerika’dan Bolgeye Gelen Turistlerin Degisim Pay1 Analizi
Sonucu Ulke Konumlari

Rekabet Avantaji
) )
Avantajli Dezavantajlt
) Tirkiye .
Az
l E Uzmanlagmamig Yunanistan Ispanya
€ B
E g (+) .
5
S A Uzmanlagmus Italya Fransa

Sekil 4.3°de gortldigii gibi Amerika pazarinda Tiirkiye ve
Yunanistan rekabet avantajina sahipken, bu pazarda uzman-
lagmamigslardir. Ispanya Amerika pazarinda rekabet dezavan-
tajina sahip ve uzmanlagmamistir. Italya Amerika pazarinda
rekabet avantajina sahip ve ayn1 zamanda bu pazarda uzman-
lagmistir. Fransa ise bu pazarda rekabet dezavantajina sahip-
tir; fakat bu pazarda uzmanlasmistir. Bu kapsamda Tiirkiyenin
Amerika pazarinda sahip oldugu rekabet avantajini korumak
ve kaybetmemek i¢in bu pazarin dinamiklerini takip etmesi ve
bu pazarda uzmanlasmasi 6nerilmektedir.

Akdeniz Canagi Ulkeleri Afrika Pazari

Degisim Pay: Analizi

Calisma kapsamindaki iilkelerin Afrika’dan gelen turistler
baglaminda degisim pay1 analizleri gerceklestirilmis ve sonug-
lar Tablo 4.48’de verilmistir.
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Tablo 4.48 Afrika’dan Bolgeye Gelen Turistlerin Degisim Pay1 Analizi

) Gergek Alan Bolge Bilesim Rekabet  Tahsis
Ulke Biiyiime  Etkisi Etkisi Etkisi Etkisi
Tiirkiye 234.416 41.787 34.073 268.304 -109.748
ispanya 218.650 70.708 57.654 146.370 -56.083
italya -51.419 38.937 31.748 -295.113  173.008
Yunanistan 1.833 4.693 3.827 -47.760 41.073
Fransa 462.870 321.101 261.820 -61.412 -58.639

Tablo 4.45 incelendiginde Afrika’dan bolgeye gelen turist-
lerin degisimleri su sekildedir: Alan etkisinin ¢aligma kapsa-
mindaki biitiin iilkeler i¢in pozitif olmasindan dolay1 biitiin il-
kelerin beklenen Afrika pazar payini yakalayamamaistir. Bolge
bilesim etkisinin ¢aligma kapsamindaki biitiin tilkeler icin pozi-
tif olmasi biitiin tilkelerin Afrika bolgesinden turist gekme ko-
nusuna odaklanmadigini ve genel bélge alaniyla iliskili olarak
Afrika turist ortalama biiylime oraninin arttigini gostermek-
tedir. Rekabet etkisi incelendiginde ise Afrikali turistler Italya,
Yunanistan ve Fransa’ya gitmek yerine Tiirkiye ve Ispanya’ya
gitmeyi tercih etmistir denilebilir. Tahsis etkisi incelendiginde
ise Tiirkiye, Ispanya ve Fransa'nin tahsis etkisinin negatif, di-
ger tlkelerin ise pozitif oldugu belirlenmistir.

Alan etkisi, bolge bilesim etkisi, rekabet etkisi ve tahsis et-
kisi g6z 6niinde bulundurularak karsilagtirma yapilan bes iilke
Sekil 4.4’deki gibi konumlandirilmistir. Sekil 4.4’de goriildigi
gibi Afrika pazarinda Tiirkiye ve Ispanya rekabet avantajina
sahipken, bu pazarda uzmanlasmamislardir. Italya ve Yuna-
nistan Afrika pazarinda rekabet dezavantajina sahip ve uz-
manlagmamuigtir. Fransa ise bu pazarda rekabet dezavantajina
sahiptir; fakat bu pazarda uzmanlagmistir. Bu kapsamda Tiir-
kiye’'nin Afrika pazarinda sahip oldugu rekabet avantajini ko-
rumak ve kaybetmemek i¢in bu pazarin dinamiklerini takip
etmesi ve bu pazarda uzmanlagsmasi 6nerilmektedir.
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Sekil 4.4 Afrika’dan Bolgeye Gelen Turistlerin Degisim Pay1 Analizi
Sonucu Ulke Konumlari

Rekabet Avantaji

(+) )

Avantajli Dezavantajli
o (-) Tarkiye ftalya
T%' g Uzmanlagmamis Ispanya Yunanistan
S z ) Fransa
A Uzmanlagmis

Akdeniz Canagi Ulkeleri Orta Dogu Pazari

Degisim Payi Analizi

Calisma kapsamindaki iilkelerin Orta Dogu’dan gelen tu-
ristler baglaminda degisim pay1 analizleri gerceklestirilmis ve
sonuglar Tablo 4.49’da verilmistir.

Tablo 4.49 Orta Dogu’dan Bolgeye Gelen Turistlerin
Degisim Pay1 Analizi

Gergek Alan Bolge Bilesim Rekabet  Tahsis
Ulke Biiyiime  Etkisi Etkisi Etkisi Etkisi
Tiirkiye 1.529.744  296.429 1.149.792 19.369 64.152
Ispanya 75.467 15.289 59.305 6.356 -5.484
italya 144792  34.258 132.881 -59.680 37.332
Yunanistan -17.392 3.889 15.087 -304.704  268.335
Fransa 530.922 114.085 442515 -35.942 10.264

Tablo 4.49 incelendiginde Orta Dogu’dan bolgeye gelen tu-
ristlerin degisimleri su sekildedir: Alan etkisinin ¢aligma kap-
samindaki biitiin tilkeler i¢in pozitif olmasindan dolay1 biitiin
tilkelerin beklenen Orta Dogu pazar payini yakalayamamis-
tir. Bolge bilesim etkisinin ¢aligma kapsamindaki biitiin tilke-
ler i¢in pozitif olmasi biitiin tilkelerin Orta Dogu bolgesinden
turist gekme konusuna odaklanmadigini ve genel bolge ala-
niyla iligkili olarak Orta Dogu turist ortalama biiyime orani-
nin arttigini gostermektedir. Rekabet etkisi incelendiginde ise
Orta Dogu’dan gelen turistler Italya, Yunanistan ve Fransa’ya
gitmek yerine Tiirkiye ve Ispanya’ya gitmeyi tercih etmistir
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denilebilir. Tahsis etkisi incelendiginde ise Ispanya’nin tahsis et-
kisinin negatif, diger iilkelerin ise pozitif oldugu belirlenmistir.

Alan etkisi, bolge bilesim etkisi, rekabet etkisi ve tahsis et-
kisi g6z 6niinde bulundurularak karsilagtirma yapilan bes tilke
Sekil 4.5’deki gibi konumlandirilmigtir. Sekil 4.5’de goruldigi
gibi Orta Dogu pazarinda Ispanya rekabet avantajina sahipken,
bu pazarda uzmanlasmamigtir Fransa, Italya ve Yunanistan ise
Orta Dogu pazarinda rekabet dezavantajina sahip ve uzman-
lasmamugstir. Tiirkiye Orta Dogu pazarinda rekabet avantajina
sahip ve ayn1 zamanda bu pazarda uzmanlasmistir. Bu kap-
samda Tirkiye’nin Orta Dogu pazarinda sahip oldugu reka-
bet avantajini korumak ve kaybetmemek i¢in bu pazar ile ilgili
turizm politika ve stratejilerine devam etmelidir.

Sekil 4.5 Orta Dogu’dan Bolgeye Gelen Turistlerin
Degisim Pay1 Analizi Sonucu Ulke Konumlari

Rekabet Avantaji
(+) )
Avantajli Dezavantajli
Italya
) Ispanya Yunanistan
= Uzmanlagmamis
Z 2 Fransa
£ E +)
5 _—
S A Uzmanlagmis Tirkiye
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SONUC

urizmin turist ¢eken destinasyonlara olan ekonomik etki-

leri bitytik 6nem tagimaktadir. Turizm bir iilkenin 6deme-
ler dengesi iizerinde de biiyiik etkisi olabilmektedir. Turizm’in
istihdam yaratma kabiliyeti hiikiimetlerin turizm gelisimini
tesvik etmesinin temel nedenlerinden biridir. Turizm ile otel,
ulasim operatorleri, seyahat acenteleri, turistik yerler, tur reh-
berleri, devlet daireleri ve tur operatorleri gibi alanlarda dog-
rudan istihdam olugsmaktadir. Turizmin bu etkilerinden dolay1
devletler turizme 6nem vermektedir.

Devletin islevleri turizmi farkli derecelerde etkilemektedir.
Devlet doviz kurlarini, faiz oranlarini ve yatirimer giivenini
etkileyerek turizm endiistrisi i¢in ekonomik gercevenin sekil-
lenmesine yardimeci olabilir. Turizm igin altyap: ve egitim ih-
tiyaglarinin karsilanmasina yardimci olmak, isletmelerin faa-
liyet gosterdigi diizenleyici ortami olusturmak ve tanitim ve
pazarlamada aktif rol almak devletin baz1 rolleridir.

Turizme verilen 6nem ve tesviklere ragmen, turizm olgusu-
nun temelinde insan yattig1 i¢in turizm gok kirilgan ve hassas
bir sektordiir. Yasanan ekonomik krizler, politik krizler, politik
istikrarsizlik, terdr, bagka tlkelerin i¢ olaylar: turizmi hemen
etkileyebilmektedir. Turizmi etkileyen ve kayba yol agabilen
bir diger faktor ise turistlerin egilimleridir. Zaman igerisinde
turistlerin istekleri, egilimleri ve konaklama tiirleri, sekilleri,
stireleri degisebilmektedir. Bundan dolay: turizm dinamikle-
rinin siirekli incelenmesi ve bu yonde politika ve stratejilerin
gelistirilmesi gerekmektedir.
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Turizm sektoriiniin tilkelerin ekonomisi agisindan yiiksek
miktarlarda getiri saglamasindan dolay: iilkeler bu sektore yo-
nelik ciddi adimlar atmaktadir. Yapilan yatirimlarin geri dé-
niisii, sektoriin gelisim ve yeni egilimleri takip edip gerekli
uygulamalarin yapilmas: 6nemlidir. Bu kapsamda ¢aligmanin
amaci Tirkiye’deki 2007- 2017 yillar1 arasi turizm verilerinin
ve Akdeniz ¢anaginda yer alan {ilkeler arasinda yapilan degi-
sim pay1 (shift-share) analizi ile bolgesel degisimlerin analiz
edilip bu sektordeki egilimleri ve nedenlerini belirleyerek 6ne-
riler sunmak olarak belirlenmistir.

2016 yilindaki Rusya krizi, Sultanahmet Meydanrnda ya-
sanan teror saldirisi ve Avrupa’da yagsanan miilteci ve politik
krizlerden dolay1 Tiirkiye hem turist sayisinda (%30 oraninda
diistis) hem de turizm gelirlerinde (%25 oraninda diisiis) bii-
yiik bir kay1p yasamuistir. Bu gibi olaylarda turizm sektdriiniin
asir1 derecede etkilenmesine tedbir olarak daha onceden se-
naryo planlamalarinin yapilmasi ve bu yonde uygulanabilir ve
krizlere direngli alternatif turizm uygulamalar1 gelistirilmeli,
yasanmast muhtemel krizler i¢in kriz politika ve planlamalar1
olusturulmalidir.

Yasanan krizler, teror olaylar1 ve politik istikrarsizlik gibi
durumlarda turizm baglaminda gelirlerin hizh bir diisiis egili-
mine girdigi harcama tiirlerinin tur hizmetleri (%56 oraninda
diisiis) ve marina hizmetleri (%10 oraninda diisiis) oldugu be-
lirlenmistir. Bundan dolay1, yapilmasi 6nerilen kriz politika ve
planlamalarinda tur hizmetleri ve marina hizmetlerine daha
fazla 6nem verilmelidir.

Avrupa tulkeleriyle yagsanan krizlerin, Rusya ile yasanan
krizin, Tiirkiye’de bazi turistik destinasyonlarda yasanan teror
olaylarinin yurtdisinda ikamet eden vatandaslarin iilkeyi ziya-
ret etmesine fazla bir engel olmadig1 bulunmustur. Yurtdisinda
ikamet eden vatandas ziyaretcilerin ortalama geceleme sayila-
rinda ise son on yildir siirekli bir azalis oldugu goériilmektedir.
Krizler karsisinda bir emniyet sibobu gorevi goren bu durum
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icin ortalama kalig siirelerinde diisiisiin sebebi arastirilarak
ortaya konulmali ve bu kaliglarin arttirilmasi saglanmalidir.

Ziyaretgiler tarafindan en ¢ok tercih edilen konaklama tiirii
otel, motel, pansiyon vb. olarak belirlenmistir. Ikinci sirada ise
kendi evi yer almaktadir. Dikkat ¢eken en 6nemli nokta otel,
motel, pansiyon vb. ve kendi evi arasinda ¢ok az fark olmasidir.
Bunun nedeni ise Tiirkiye’de son yillarda yabancilara ev satis-
larinin hizla artmis olmas: gosterilebilir. Ziyaretcilerin kendi
evini satin alip konaklama yapmaya veya arkadas, akraba evinde
konaklama yapmaya egilimleri hizla artmistir. Bundan dolay1
yabancilarin konutlar1 ve turizme katkisi ile ilgili de TUIK ve
T.C. Kiilttir ve Turizm Bakanligrnin detayli veri toplamasi ge-
rekmektedir. Ayrica Tiirkiye’de ev sahibi olan yabancilarin bu
evleri kullanmadiklar: donemlerde gerek bir takim online si-
teler araciligiyla, gerekse es, dost, akraba yardimiyla kirala-
makta ve bu isten ciddi gelir elde etmektedir. TUIK ve T.C.
Kiltiir ve Turizm Bakanlig1 olarak bu gibi turizm faaliyetle-
rinden elde edilen kazancin yurtdigina transfer edilen miktar-
larinin kayit altina alinmasi gerekmektedir. Bunun igin giris
kapilarinda veya ucaklarda otel dig1 konaklama yapacaklar ile
ilgili nereden konaklayacaklarini sorgulayan bir form doldu-
rulabilir. Bu formlar araciligiyla daha saglikli veriler elde edi-
lebilir. Ayrica bu gibi evlerde konaklayanlarin emniyet birim-
lerinde kayitlar1 olmamasi sebebiyle olusan giivenlik agiginin
oniine gececek yasal diizenlemelere gidilmelidir.

Tiirkiye jeopolitik konumundan dolay1 6nemli bir transit
merkezidir. Fakat son yillarda (6zellikle 2012 yilinda %95 ora-
ninda diisiis orani ile) Tiirkiye transit ziyaret¢iler baglaminda
elinde bulundurdugu rekabet avantajini koruyamamustir. Tiir-
kiye is amagli da ziyaretgi ¢eken 6nemli bir tilkedir. Fakat son
dort yilda is amagli gelen ziyaretgi sayis1 hizla diismeye basla-
mustir. Yapilan ti¢iincti havalimani ve diger yatirimlardan tran-
sit ve is amagcli ziyaretgileri arttirmak i¢in bu alanda da hedef
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pazarlarin belirlenip bu pazarlarda reklam ve tanitim faaliyet-
lerinin yapilmasi onerilmektedir.

Kriz donemlerinde aligveris nedeniyle gelen ziyaretgi say1-
sinda artis yakalanmigtir. Yerel ekonomiyi canlandirmak igin
Tirkiye ozellikle Ortadogu iilkeleri bagta olmak tizere aligve-
ris turizmi i¢in hedef pazarlar belirleyip bu pazarlarda tanitim
yapmalidir. Bununla ilgili son yillarda 6zellikle Istanbul da “Be-
yaz Geceler” ad1 altinda diizenlenen ve 24 saat agik shopping
festivalleri 6rnek gosterilebilir. Hatta bu donemlerde destinas-
yondaki aligveris merkezlerinin yaninda, miize, eglence yerleri,
restoranlar vb. yerlerinden 24 saat agik kalmasi saglanarak bir
konsept olarak tanitim1 yapilmalidir.

Yine krizlere ragmen saglik turizmi sebebiyle iilkemize ge-
len ziyaretci sayilar1 artmistir. Ozellikle yaslanan Avrupa nii-
fusunun giderek sosyal giivenlik sistemlerine agir bir maliyet
olusturan saglik ve bakim hizmetlerinin tilkemizde verilme-
sinin alt yapisi, mevcut konaklama tesislerinden faydalanarak
saglanmalidir. Ayrica basta Avrupa ilkelerinde olmak iizere
sosyal giivenlik kurumlari ile goriiserek, olusturulacak ikili an-
lagmalar ile 3. yas turizmi dedigimiz belli yas1 gegmis ve ba-
kima mubhtag kisilerin 6zellikle Avrupa i¢in soguk olan kis ay-
larinda evlerinden ¢ikamamalari sebebiyle Tiirkiye’de gerekli
saglik hizmetleri 7x24 hazir tutularak agirlanmalar1 saglanabilir.

Tiirkiye son yillarda Israil’den olan ziyaretgi talebini arttir-
mistir. 2015 ve 2016 yillarinda Israil milliyetinden ziyaret sayist
artis hiz1 azalmis olmasina ragmen, Tiirkiye’de ve bolgede teror
olaylarinin, krizlerin ve politik istikrarsizligin oldugu dénem-
lerde de Israil milliyetine tabi ziyaretci sayisinin artis saglan-
mistir. Gelen misafirlerin detayina bakildiginda ¢ogunlugu-
nun Israilli vatandas: Filistinlilerden olustugu goriilmektedir.
[srail vatandagt Musevilerin gelmesini saglamak ve bu gibi ki-
rilgan pazarlardaki direnci arttirmak icin pazar 6zelinde ya-
pilacak arastirmalar yapilmalidir. Ornegin, kumarhanelerin
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devlet denetiminde ve kontrollii olarak yeniden agilarak Israil
vatandas1 Yahudilerin de tilkemize gelmesi saglanabilir.

Asya iilkelerinin 2023-Tiirkiye Turizm Stratejisinde pazar
olarak goriilmesi ve bu pazarlara yonelik tanitim ve pazarla-
manin yapilmasi sonucunda Asya iilkelerinden gelen ziyaretgi
sayist her ne kadar 2013, 2014 ve 2015 yillarinda kayda deger
bir artis gostermisse de, 2016 yilinda bu pazarda da ani bir dii-
sits gozlemlenmistir. Ozellikle yiiksek harcama diizeyine sahip
ve her yil 6nemli oranda artan turist gonderen bir iilke olan
Cin’de tanitim faaliyetlerine agirlik verilmeli. Belli bash Asya
tilkelerinden basta Cin olmak iizere turizm cazibe merkezle-
rine direkt ugak seferleri konulmalidir.

Genel olarak Tiirkiye’de ikamet edip yurtdisina ziyarete ¢1-
kan vatandaslarin ¢ikis amaglar1 degerlendirildiginde aligveris
amac1 haricindeki diger amaglarda yillara gore siirekli bir de-
gisim goriilmektedir. Aligveris amaciyla yurtdisina ¢ikislarda
ise 2007 - 2017 yillar1 arasinda ok biiyiik oranlarda azalis ger-
¢eklesmistir. Bundan dolay:1 vatandaslarin aligveris amaci ile
yurtdisina ¢ikma egilimlerinin zamanla azaldig1 soylenebilir.

AB’nin 2011 yilinda yasadig1 borg krizi, AB tyesi baz: l-
keler ile yasanan siyasi krizler, AB igerisindeki terdr olaylari,
AB miilteci krizi, Kuzey Kore ilgili baz tilkelerin yasadig1 kriz-
ler, Tirkiye’nin Rusya ile yasadig1 savas ugagi krizi, Amerika
Bagkanlik secimleri, Suriye i¢ savasi, Arap Bahari gibi neden-
lerden dolay1 2011-2016 yillarinda turizm baglaminda gelirle-
rimiz azaldig1 gibi turizm giderlerimizde azalmstir.

Yurtdisina giden vatandaslarin genel olarak diger konak-
lama tiirlerinde ve arkadas-akraba evinde en fazla geceleme
yaptig1 goriilmektedir. En az tercih edilen konaklama tiirii ise
kendi evidir.

Avrupa pazarinda Tiirkiye ve italya rekabet avantajina sa-
hipken, bu pazarda uzmanlasmamaislardir. Fransa Avrupa pa-
zarinda rekabet dezavantajina sahip ve uzmanlasmamustir. [s-
panya ve Yunanistan ise Avrupa pazarinda rekabet avantajina

199



sahip ve ayn1 zamanda bu pazarda uzmanlagsmistir. Bu kap-
samda Tirkiyenin Avrupa pazarinda sahip oldugu rekabet
avantajini korumak ve kaybetmemek i¢in bu pazarin dinamik-
lerini takip etmesi ve bu pazarda uzmanlagmasi énerilmekte-
dir. Bu konuda yapilacak pazar aragtirmalar1 ve ¢alismalar tes-
vik edilmelidir. Ozellikle yapilacak pazar arastirmalarinda bu
tilkeyi tercih sebepleri ve tercih ettikleri turizm tiirleri tespit
edilerek mevcut uygulamalar ile karsilastirilmaly, eksik kalinan
turizm tiirlerinde ilave atilimlar ve gekicilikler saglanarak bu
pazardaki uzmanlagsma seviyemiz arttirilmalidir.

Asya Pasifik pazarinda Ispanya ve Yunanistan rekabet avan-
tajina sahipken, bu pazarda uzmanlagmamislardir. Italya Asya
Pasifik pazarinda rekabet dezavantajina sahip ve uzmanlagma-
muistir. Fransa Asya Pasifik pazarinda rekabet avantajina sahip
ve ayni zamanda bu pazarda uzmanlagsmustir. Tiirkiye ise Asya
Pasifik pazarinda uzmanlagmis olmasina ragmen rekabet de-
zavantajina sahiptir. Bundan dolay1 2023-Tiirkiye Turizm Stra-
tejisinde yer alan Asya Pasifik pazar:1 hedeflerini Tiirkiye’nin
gerceklestirmesi i¢in bu pazara yonelik tanitim ve pazarlama
faaliyetlerini arttirmasi 6nerilebilir. Tiirkiyenin bu pazardaki
mevcut uzmanlagmasina ilave olarak rekabet giiclinii arttiric
vize kolayligi, ulasim kolayligy, fiyat avantaji ve yabanc dil bi-
len personel gibi konularda bu pazarlara yonelik ¢caligmalar ya-
pilmalidur.

Amerika pazarinda Tiirkiye ve Yunanistan rekabet avanta-
jina sahipken, bu pazarda uzmanlasmamiglardir. Ispanya Ame-
rika pazarinda rekabet dezavantajina sahip ve uzmanlagma-
mugtir. Italya, Amerika pazarinda rekabet avantajina sahip ve
ayn1 zamanda bu pazarda uzmanlagmistir. Fransa ise bu pa-
zarda rekabet dezavantajina sahiptir; fakat bu pazarda uzman-
lagmistir. Bu kapsamda Tiirkiye’nin Amerika pazarinda sahip
oldugu rekabet avantajini korumak ve kaybetmemek icin bu
pazarin dinamiklerini takip etmesi ve bu pazarda uzmanlas-
masi énerilmektedir. Ozellikle Amerika pazarinda 6nemli turist
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gonderen iilke olarak biiyiikliiklerine gore sirasiyla, Amerika,
Kanada, Arjantin ve Brezilya gibi tilkelerde son yillarda Tiirk
dizilerinin yaratmis oldugu Tiirkiye cazibesi devlet eliyle des-
teklenmeli, bu dizilerdeki meshur oyuncu ve artistler bu tilke-
lere yapilacak tanitim ve pazarlama faaliyetlerinde aktif ola-
rak kullanilmalidir.

Afrika pazarinda Tiirkiye ve Ispanya rekabet avantajina
sahipken, bu pazarda uzmanlasmamislardir. Italya ve Yuna-
nistan Afrika pazarinda rekabet dezavantajina sahip ve uz-
manlasmamuistir. Fransa ise bu pazarda rekabet dezavantajina
sahiptir; fakat bu pazarda uzmanlagmistir. Bu kapsamda Tiir-
kiye’'nin Afrika pazarinda sahip oldugu rekabet avantajini ko-
rumak ve kaybetmemek i¢in bu pazarin dinamiklerini takip
etmesi ve bu pazarda uzmanlasmasi dnerilmektedir. Afrika tl-
keleri ile yillar 6ncesine dayanan ve koklii olan iliskiler bu iil-
kelerin batil1 iilkeler tarafindan sémiiriilmeye baglanmasin-
dan sonra istenilen diizeyde gelismemistir. Fakat son 15 yildir
gerek is adamlarinin oradaki yatirimlari, gerekse bu iilkeler-
deki insanlarin Tiirkiye’de iiniversite egitimi aldiktan sonra
kendi iilkelerinde 6nemli mevkiye gelmeleri ile bu iilkeler ile
olan iligkiler 6nemli bir ivme kazanmustir. Bu igbirlikleri art-
tirilarak pazardaki rekabet avantaji ile birlikte uzmanlagma-
miz saglanmalidir.

Orta Dogu pazarinda Ispanya rekabet avantajina sahipken,
bu pazarda uzmanlagmamigtir. Fransa, Italya ve Yunanistan
ise Orta Dogu pazarinda rekabet dezavantajina sahip ve uz-
manlagmamaigstir. Tiirkiye Orta Dogu pazarinda rekabet avan-
tajina sahip ve ayni1 zamanda bu pazarda uzmanlagmistir. Bu
kapsamda Tiirkiyenin Orta Dogu pazarinda sahip oldugu re-
kabet avantajini korumak ve kaybetmemek icin bu pazar ile il-
gili turizm politika ve stratejilerine devam etmelidir. Ozellikle
son yillarda Orta Dogu pazari misafirlerin Karadeniz bolge-
sini tercih ettikleri ve 6nemli miktarda da ev satin aldiklar:
gorilmektedir. Gerek cografi yakinlik, gerek dini ve akrabalik
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iliskilerinden dogan avantajlar sebebiyle elde edilen bu durum
yapilacak yeni uygulamalar ile gelistirilmelidir.

Ikincil veriler kullanilarak ve degisim payinin sadece Tiir-
kiye, Yunanistan, Fransa, [spanya ve Italya arasinda gergekles-
tirilmis olmasi ¢alismanin kisitlarindan biridir. Degisim pay1
analizi turizm sektorii icin degisen egilimleri ve bolge ekono-
misinde turizmin yerini belirlemek i¢in kullanilan bir teknik-
tir. Bu teknigin ilerideki agamalarda bolgesel turizm egilimleri
icin Avrupa genelindeki biitiin iilkelere uygulanmasi uygun ola-
bilir. Bu tiir arastirmalarin uzun erimli olarak belirli periyod-
larla gerek iilkeler gerekse rakip destinasyonlardan elde edilecek
verilerle tekrarlanmasi, rekabetin sartlarinin kontrol edilebil-
mesi agisindan 6nemlidir. Ayrica bu 6lgekte iilkesel bazda degil
ama destinasyon bazinda da 6rnegin Antalya bolgesinin gerek
Avrupa’daki rakip destinasyonlar: ile avantaj, dezavantaj ve re-
kabet durumunun o6l¢tilmesinde gerekse yurtiginde rakibi ko-
numunda olan, Mugla, [zmir, Istanbul gibi destinasyonlari ile
benzer bir ¢aligma yapilarak rekabet avantaj/dezavantaji ve uz-
manlagsma/uzmanlasmama durumlari ortaya ¢ikarilabilir. Yapi-
lacak bu ¢aligma st diizey karar mercileri (turizm bakanlig: ve
hitkiimet) oldugu kadar yerel diizeyde belediye, yatirim birlik-
leri, ticaret odalar1 vb. karar vericilere de yol gosterici olacaktir.
Rekabetin ana belirleyicileri tespit edilmeden stratejik rekabet
konumu elde edebilmek miimkiin goriilememektedir. Gelecek
arastirmalar bu konu {izerinde ¢alisarak daha farkli boyutlar
tizerinden kritik rekabet faktorlerine ulasabilirler.
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Tiirkiye'nin Turizm Gelisimi ve Egilimler
Mehmet Bahar

Yapilan arastirmalar sonucunda altmistan fazla sektorii etkiledigi
bilinen turizm endtistrisi, bir¢ok tilkede oldugu gibi tilkemizin de
en 6nemli gelir kaynaklarindan biridir. Iginde bulundugu 6demeler
dengesindeki acigin kapatilmasi ve emek-yogun bir sektor olmasi
sebebiyle issizligin giderilmesindeki katkis1 bu 6nemini ortaya koy-
maktadir. Ayrica iilkeye doviz girdisini kazandirirken, bunu mini-
mum diizeyde ithalatla gerceklestirmesi turizm sektoriinii gergek
“milli ve yerli” bir sektér konumuna yerlestirmektedir. Bu sebeple-
dir ki Cumhurbagkanlig: tarafindan “stratejik sektor” olarak ilan
edilmistir.

Tiirkiye'nin rakip tilkelere gére hangi pazarlarda uzmanlasmis veya
uzmanlagsmamis oldugunun bilinmesi ve rekabet avantajinin veya
dezavantajinin oldugu alanlarin incelenmesi, sektoriin gelecegini
ilgilendiren stratejilerin ve yonetim anlayiginin belirlenmesi kadar
yerel ve merkezi idare tarafindan uygulanacak politika ve diizenle-
meler agisindan da 6nemlidir. Bu kapsamda, bu kitapta Tiirkiyenin
turizm ve otelcilik sektor gelisimi ve yeni egilimler incelenerek Ak-
deniz iilkeleri arasinda degisim pay1 analizi ile dinamiklere deginil-
mistir. Diger tilkeler ve Tiirkiye nin turizm baglaminda hangi tilke
pazarlarinda uzmanlasmis olup olmadigr incelenmistir.

Bu kitabin turizm dinamikleri ve egilimleri konularinda ¢alisan aras-
tirmacilara kaynak olmasinin yani sira turizm politikasi ve stratejisi
gelistirenlere ve yerel yonetimlere rehberlik etmesi amaglanmustir.
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