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lavance de unasociedad depende en gran medida del nivel de competitividad

que el sector empresarial posea, ya que las inversiones y decisiones del

sector privado determinan en gran medida la evolucién y crecimiento
de la economia. Asi mismo, el desarrollo sostenible debe ir sustancialmente de la
mano con la competitividad, velando simultaneamente por el mantenimiento
de los recurso para la futuras generaciones, en otros términos no es positivo ser
competitivos mientras se devastan los bienes que se poseen en la actualidad.

El libro La competitividad empresarial: un aporte al crecimiento economico y
al desarrollo sostenible, enfoca su sentido en el analisis de aquellas herramientas,
situaciones, estrategias y condiciones que coadyuvan al desarrollo econémico
y sostenible de la region Cordobesa. Este texto es un insumo importante para
el contexto objeto de estudio, toda vez que brinda informacién real basada en
investigaciones que tomaron como referencia empresas existentes y pertenecientes
a distintos sectores econdmicos.

Finalmente, se extiende especial agradecimiento a los investigadores idoneos y
capacitados, protagonistas de estos estudios, pues sin ellos no hubiese sido posible
la realizacién de este interesante, pertinente y multidisciplinar libro. Que resulta
ser un importante aporte para las areas de conocimiento involucradas.






IMPORTANCIA DE LOS INDICADORES
FINANCIEROS PARA LA TOMA DE
DECISIONES EN EMPRESAS DE
MONTERIA PERTENECIENTES AL
SECTOR CONSTRUCCION

Jhennys Paola Becerra Ossa*
Maria Monica Torres Lance**

* Magister en Pedagogia e Investigacién en el aula, Ingeniera de Alimentos. jpaolabecerra@gmail.com
** Magister en Direccién y Asesoramiento Financiero, Especialista en Revisoria Fiscal y Contraloria, Contadora Publica. mtorresi@coruniamericana.edu.co

9



Resumen

Este capitulo presenta los resultados obtenidos en el estudio de la importancia
de los indicadores financieros para empresas del sector construccion de la ciudad
de Monteria, dicha importancia se enmarca en la construccion o no de estas
herramientas financieras. La metodologia implementé métodos cuantitativos y
cualitativos para el procesamiento e interpretacion de los resultados obtenidos;
encuestas al personal directivo, auxiliares, secretarias y contadores publicos,
asi como certificaciones de Camara de Comercio y confirmaciones fueron los
instrumentos de recoleccién de la informacion, y se determiné el tamafio de la
muestra bajo el método de muestreo aleatorio simple, teniendo como poblacion
45 constructoras de Monteria, de las cuales 38 fueron consultadas. Se detectd que
solo el 55% de las empresas encuestadas realizan los indicadores y en el 95% de
las mismas los gerentes o administradores utilizan o solicitan esta informacion,
sin discriminar para que fines.

Palabras Clave: Indicadores financieros, sector construccion.
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Introduccion

En Colombia, la parte financiera y econdmica se encuentra regulada y
estandarizada, es decir, es aplicada en cualquier ente u organizaciéon y esta
revestida como toda una autoridad en el sentido profesional para ejercer un
control total, integral y permanente a las entidades u organizaciones que la ley asi
lo contemple (Martinez, 2011).

Ante la magnitud de informaciéon contable y administrativa que se
puede presentar en cualquier organizacion, y en este caso refiriéndonos a las
constructoras de Monteria, surge la idea de como se esta llevando un tema tan
importante como lo son los Indicadores Financieros, es decir, si son tomados en
cuenta a la hora de disefiar los planes estratégicos de la entidad y que incidencias
tienen estos dentro de la misma.

Correa, Castafio y Mesa (2010), manifiestan que los indicadores financieros
forman parte fundamental en la estructura administrativa y financiera de las
empresas, ya que estos indicadores miden la capacidad organizacional, y reflejan
como esta operando la organizacion, reflejando de manera clara y oportuna el
paso a seguir en cuanto al fortalecimiento econdémico. Los indicadores o razones
financieras dentro de las empresas ayudan a diagnosticar el estado actual o
equilibrio patrimonial que este pueda tener, es importante resaltar que estos se
pueden ver o interpretar desde varios puntos de vistas, como pueden ser el punto
de vista de un inversionista, este apunta hacia el lado de la rentabilidad, hacia el
ensanchamiento del negocio, asi mismo podemos analizar el punto de vista de
la administracién, que apunta a la rentabilidad del negocio, hacia el crecimiento
de las ventas, y con ello obtener buenos resultados, resultados y porcentajes de
rentabilidad que impresionen a los dueios del negocio.

Ahora bien, desde la perspectiva practica, estudiando el caso de la ciudad de
Monteria en cuanto a los indicadores financieros dentro de las organizaciones
y con el resultado de la presente investigacion, se pudo conocer el nivel de
importancia que estos tienen dentro del entorno empresarial para la toma de
decisiones.

Con los resultados obtenidos y con el enfoque del proyecto, que es fortalecery
promover la toma de decisiones sujetas ala normatividad y reglamentos contables
y el actuar con independencia de accidn y criterios como caracteristica propia
del rol del Contador Publico sefialada por la Ley 43 de 1990, lo cual redunda
en beneficios para el ente, se busca un grado de atencion del ente hacia estos
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FINANCIEROS PARA
TENECIENTES AL SECTC

CONSTRUCCION

componentes, pues ayudan de manera significativa al seguimiento de la puesta en
marcha del negocio.

Literatura

Los indicadores financieros son herramientas financieras de gran importancia,
por que ayudan a la determinacién de la posicién financiera que tiene una
organizacion, podemos contar con varias herramientas financieras, como lo son
los indicadores financieros de actividad, liquidez, rentabilidad, endeudamiento
y el andlisis vertical y horizontal. Con la correcta aplicacion de las herramientas
anteriores, podemos determinar como se encuentra la empresa, podemos corregir
desviaciones ya sea de gastos o de costos que puedan presentarse, y del mismo modo
corregirlas y con ello contribuir a la puesta en marcha de los negocios (Gémez,
Herrera & Granadillo, 2012).

Cabe resaltar que, para analizar adecuadamente la situacién financiera de
una empresa, no basta solo con saber los indicadores o razones de la misma, sino
que es necesario compararlas para poder concluir si la situacién es favorable o
desfavorable, de acuerdo con lo mencionado por Veintimilla y Jiménez (2014), los
siguientes:

e  Estandares mentales del analista, es decir, su propio criterio sobre lo que
es adecuado o inadecuado, formado a través de su experiencia y estudio
personal.

* Las razones o indicadores de la misma empresa, obtenidos en afios
anteriores.

e Las razones o indicadores calculados con base en los presupuestos de la
empresa. Estos seran los indicadores puestos como meta para la empresay
sirven para que el analista examine la distancia que los separa de los reales.

e Lasrazones o indicadores promedio de la industria de la cual hace parte la
empresa analizada (p. 51).

Lo anterior también lo apoya Franklin (1997) quien menciona que un indicador
es “una relaciéon cuantitativa entre dos cantidades que corresponden a un mismo
proceso o procesos diferentes. Por si solos no son relevantes, pues solo adquieren
importancia cuando se les compara con otros de la misma naturaleza” (p.147). Un
indicador se considera un indice, que ayuda a medir la posicion financiera que tiene
la empresa en un momento determinado.

Tanto para la actividad de construcciéon de informacién contable, como
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para la revision de informacidn existen reglamentos, asi como también para el
ejercicio profesional, sin embargo, frecuentemente se presentan infracciones en
la empresa, fraudes, desordenes administrativos, violacion a la normativa externa
e interna, trayendo situaciones como: reestructuraciones, liquidaciones y cierres
de éstas, y sus nefastas consecuencias socioeconémicas (Bermudez, 1996)

Las infracciones mas comunes son las relacionadas con la manipulaciéon de
resultados, activos, pasivos, entre otros de acuerdo con la situacion, es decir, si se
trata de impresionar a inversionistas, a las entidades financieras, a los organismos
de vigilancia y control y al fisco al momento de presentar las declaraciones
tributarias. Pero en la empresa estas infracciones no ocurren solas, detras de ellas
existen diversos actores, en algunos entes son propiciadas por los propietarios,
en otros por los administradores, pero comunmente en ello participa ya sea por
accion o por omision el responsable de la construccion de la informacion o de
la revision de la informacién (Martinez, 2011). De acuerdo Bermudez (1996), lo
planteado se da por la falta de independencia y de objetividad de parte de aquel
profesional responsable de construir, revisar, dictaminar sobre hechos contables.

Se llega entonces a la conclusion que los indicadores financieros son una
herramienta que permite evaluar la parte financiera de la empresa, por tanto,
es fundamental que el calculo de los mismos se lleve a cabo de forma consiente;
ademas de darles laimportancia merecida, evitando arreglos intencionales que no
reflejan la verdadera realidad de la organizacion

Metodologia
Meétodoy muestra

Esta investigacion esta basada en el uso de métodos cuantitativos y
cualitativos. El tipo de estudio utilizado es de caracter descriptivo. Asi mismo, el
tamarfio de la muestra se resolvio bajo el método de muestreo aleatorio simple,
que segun Gonzalez y Bermudez (2010) se selecciona una muestra de n partiendo
de una poblacion N, comprendiendo que todos los y cada uno de los elementos
que conforman la poblacidn cuentan con las mismas caracteristicas, que permitan
seleccionar una muestra que arroja resultados que abarquen toda la poblacion.

Paracalcular el tamano delamuestra, en estainvestigacion se utilizé laférmula
que se basa en la metodologia de muestreo aleatorio simple para poblaciones
finitas (Aguilar-Barojas, 2005). Partiendo del conocimiento del tamarfio de la
poblacidn, facilitando la obtencién de los resultados.

13
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De acuerdo con la Camara de Comercio de Monteria, Cérdoba, existen 45
constructoras, lo que corresponderia al total de la poblacion N. Se tomd como nivel
de confianza 95% y un error de muestreo de 6% =0,06. En la tabla de distribucion
normal se busca el valor de Z que corresponde a un nivel de confianza del 95%;
este namero corresponde a 1,96. Como no se tenian estimaciones adelantadas de
las proporciones se utilizo asignacion de minima varianza, es decir p=0.5y q=0.5.

Z%pgN
n= - ) (1)
(N-1)e2+Z°pq

En donde:

7 =1,96 (Nivel de confianza)
p= 0,5 (probabilidad a favor)
q= 0,5 (Probabilidad en contra)
N= 45 (Poblacién)

e= 6% (Error de estimacion)
n=? (Numero de elementos)

Teniendo como referente la base de datos proporcionada por la Camara de
Comercio de Monteria, son 45 las empresas que aplican a la finalidad del proyecto,
por tanto, teniendo en cuenta la formula 1 tenemos que son 38 empresas las cuales
se deben indagar. Las mismas seran escogidas de forma aleatoria.

Las técnicas e instrumentos para la obtencién de la informacion fueron:

FEncuestas. Con el personal directivo de las empresas de Monteria del
sector construccion, para obtener informacion acerca de la parte financiera y
administrativa. De igual forma se aplicaran a los auxiliares contables, secretarias
y alos contadores ptiblicos.

Certificaciones y confirmaciones. Con las empresas que ejercen el control y
vigilancia del sector comercial y organizacional para obtener los documentos que
soporten la legalidad de su existencia, registro y control.

La organizacion, sistematizacion y analisis de los datos se hard una vez
aplicadas las encuestas. Seran clasificadas, tabuladas y graficadas acorde a cada
objetivo especifico propuesto, que permitan de tal forma la triangulacién de los
resultados con el establecimiento de patrones de comportamiento que hagan

14
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posible la explicacion del fendmeno objeto de estudio.

Se hara un consolidado a nivel del municipio de Monteria, de las diferentes
variables sometidas a estudio.

Discusion

La base de datos facilitada por la Camara de Comercio del municipio de
Monteria muestra una poblacion total de cuarenta y cinco (45) empresas
relacionadas con el sector construccion, de las cuales solo se tomaron treinta y
ocho (38) empresas, por el tipo de metodologia aplicada. De las 38 empresas
encuestadas del sector construccion de la ciudad de Monteria, la Tabla 1 permite
verificar que el 100% de estas posee un Contador Publico el cual se encarga de
recopilar, organizar y clasificar la informacion financiera del mismo, reafirmando
aun mas la importancia que tiene el rol del contador publico en las organizaciones
(Correa, 2005).

Tabla 1
¢ Cuenta la empresa con un contador publico?
Cantidad Porcentaje
Si 38 100%
No 0 0%
Total 38 100%

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 2 se muestra que el 87% de la empresa objeto de estudio cuentan
con auxiliar contable y el 13% no lo tienen, es decir, son mas las empresas que
cuenta con auxiliar contable los cuales contribuyen con la recolecciéon de la
informacion contable dentro de las mismas.

Tabla 2
¢ Cuenta la empresa con Auxiliar Contable?
Cantidad Porcentaje
Si 33 87%
No 5 13%
Total 38 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Se evidencia en la Tabla 3 que de la poblacidon de empresas que utiliza auxiliar
contable, 87%, un 70% cuenta con un auxiliar contable, el 21% cuenta con dos

15
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auxiliares contables y un 9% cuenta con mas de tres auxiliares contables.

Tabla 3
¢ Con cudntos auxiliares contables cuenta la empresa?
Cantidad Porcentaje
1 23 70%
2 7 21%
3 en adelante 3 9%
Total 33 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Como se muestra en la Tabla 4, el 95% manifestd que los estados financieros
son elaborados por el area contable y un 5% por el area administrativa, cabe aclarar
que, de manos de un contador publico, quien es el inico autorizado para certificar
los estados financieros, pues tiene la facultad de brindar fe publica, de todas las
operaciones que genera la empresa, y con ello garantizar una informacion libre de

sesgos y amafies.
Tabla 4
Dentro de la empresa jcuadl es el area encargada de preparar los estados financieros?
Cantidad Porcentaje
Contable 36 95%
Administrativa 2 5%
Total 38 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Con lo referente ala frecuencia con la que se preparan los estados financieros
se encontroé lo que se observa en la Tabla 5, el 16% preparan los estados financieros
una vez al afo, el 39% dos veces al ailo y el 45% mas de tres veces al ano, respuesta
que son positivas y que se ajustan a lo establecido en el Decreto 2649 de 1993
(Presidencia de la Republica, 1993) el cual expresa que, por lo menos se deben
preparanlos estados financieros basicos (Balance General y Estado de Resultados)

unavez en el afo.

Tabla 5
¢ Cuantas veces en el afio se preparan estados financieros?
Cantidad Porcentaje
1 6 16%
2 15 39%
3 en adelante 17 45%
Total 38 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se refleja en la Tabla 6, el principal motivo por el cual las empresas
objeto de investigacion preparan los estados financieros es por la parte tributaria
(impuestos) con un 63%, planeacién con un 11% y bancarios con un 26%, segun lo
arrojado en las encuestas se pudo evidenciar que el principal motivo fue el aspecto
tributario, en cuanto a la elaboracién de los estados financieros, pues este es la
base en la cual se graba o se pagan los impuestos y el incumplimiento en su pago
ocasionaria sanciones a las empresas que no los presenten (Superintendencia de
sociedades, 2014). Ademas, como afirman Torres, Becerra, Gonzalez, Humanez
y Marleen (2018) “es indispensable que el estado implemente instrumentos
efectivos para el fortalecimiento de las medidas al momento del pago de las
obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes” p (22).

Tabla 6
¢ Cudl es el principal motivo por el cual se preparan los estados financieros?
Cantidad Porcentaje
Tributario 24 63%
Planeacion 4 11%
Bancarios 10 26%
Otros 0 0%
Total 38 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Ahorabienllegando al objetivo general de estainvestigacion que es, determinar
laimportancia que tienen los indicadores financieros en las empresas de Monteria
en el sector construccion, en cuanto a la toma de decisiones administrativas y
financieras, se pudo conocer por medio de las encuestas aplicadas que un 55% de la
poblacidén preparan los indicadores financieros y un 45% de estas no las preparan,
ver Tabla 7. Martinez (2011) resalta la importancia que tiene los indicadores
financieros dentro de la organizacién, afirma que el uso de las herramientas
financieras ubica a las empresas en un campo estratégico porque ayuda a conocer
mejor la empresay a planear con base a experiencias pasadas.

Tabla 7
¢ Preparan indicadores financieros en la empresa?
Cantidad Porcentaje
Si 21 55%
No 17 45%
Total 38 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Con relacién a quienes preparan los indicadores financieros en las empresas,
se obtuvieron los siguientes datos, un 14% manifestaron que los preparan el area
administrativa, un 76% el area contable y un 10% entre el area administrativa y
contable, ver Tabla 8. Estos resultados destacan el excelente trabajo desarrollado
por el contador publico, profesional integral con las capacidades necesarias
para desenvolverse en cualquier area financiera y contable (Arévalo, Colocho &
Ventura, 2001).

Tabla 8
¢ Quiénes preparan los indicadores financieros dentro de la empresa?
Cantidad Porcentaje
Administrativa 3 14%
Contable 16 76%
Administrativa y Contable 2 10%
Total 21 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Del total de empresas que preparan los indicadores financieros (55%), el
95% de ellas el gerente o administrador utilizan los indicadores financieros y
solo un 5% de estas no la utilizan, ver Tabla 9, queriendo decir que las empresas
que implementan las herramientas que nos ofrecen los indicadores financieros,
son empresas que podrian tener mas aceptacién en cuanto a las estrategias
implementadas en el desarrollo operativo de los negocios (Choo, 1999).

Tabla 9
El gerente o administrador utilizan la informacion de los indicadores financieros?
Cantidad Porcentaje
Si 20 95%
No 1 5%
Total 21 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Se observa en la Tabla 10 que la recurrencia de la gerencia o administracion
con la cual solicitan los indicadores financieros fue del 35% una vez en el aiio,
30% dos veces en el ailo y de 35% mas de tres veces en el afio, lo cual evidencia la
importancia que tiene los indicadores financieros, destacando el uso de esto en los
procesos gerenciales, segin Cardenas (2014) los indicadores financieros apoyan a
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Tabla 10
¢Durante el afio, con qué recurrencia la gerencia o administracion solicitan los indicadores
financieros?

Cantidad Porcentaje
1 7 35%
2 6 30%
3 en adelante 7 35%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia.

la gerencia en la toma de decisiones oportuna y adecuadas la cual permite el uso
eficiente de los recursos de las empresas.

Conclusion

Para nadie es un secreto la forma como cada dia se estan manifestando
diversos inconvenientes a la hora de la presentacién de informes, ya que al
parecer se esta actuando fuera de los reglamentos y leyes establecidas, originando
distorcionamiento en la informacion contable dentro de las organizaciones,
ocasionando en algunos casos lafaltade aplicabilidad delos principiosy cualidades
que debe tener una informacion contable.

Ahora bien, con lo dicho anteriormente, en esta investigacion se determind la
importancia que tienen los indicadores financieros en las empresas de Monteria
en el sector construccion, esto medido en si los preparaban o no. Llama la
atencion ya que es un punto esencial dentro de las organizaciones, porque son
los indicadores los que nos guian en cuanto a el paso a seguir financieramente,
son una herramienta 1til en cuanto a la medicién de como esta funcionando la
empresa, permite medir no solo la rentabilidad sino ademas como se mueven
todas las areas de la organizacion, es decir apunta o enmarca toda la organizacion
(Suéarez, Ferrer & Suarez, 2008).

El resultado mas relevante de esta investigacion es que solo el 55% del total de
la poblacién manifestd que si preparaban los indicadores y un 45% respondio que
no los realizaban, una respuesta un poco pareja que refleja la no aplicacion de los
indicadores financieros dentro de las empresas.

Finalmente una vez revisadas e interpretadas las encuestas se pudo
determinar la importancia que tienen los indicadores financieros en las empresas
de Monteria en el sector construccion, en cuanto a la toma de decisiones
administrativas y financieras, en la cual se puede manifestar que un porcentaje
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amplio de empresas de este sector estda desconociendo, la importancia y el
aporte tan grande que puede proporcionar esta herramienta financiera y resaltar
el otro lado de empresas del sector construccion, que se puede decir que es
bastante significativo, que implementan en sus procesos diarios los indicadores
financieros como herramienta principal en la guia y surgimiento de la puesta
en marcha de sus negocios. Se puede suponer que la administracion de algunas
constructoras no contaba con la informacion financiera suficiente, para poder
medir de manera adecuada la posicion financiera de la empresa, dado que solo se
limitan a la elaboracion de los estados financieros basicos, Estado de resultados y
balance general, y con estos dos elementos tomaban las decisiones, es importante
recalcar, que las herramientas de analisis financiero son indispensables para el
buen funcionamiento de la empresa, para determinar la posicion patrimonial en
determinado momento, y asi apuntar a la conservacion del negocio en marcar y
operatividad eficiente de la empresan (Cardenas, 2014).

20



Jhennys Paola Becerra Ossa & Maria Monica Torres Lance

Referencias

Aguilar-Barojas, S. (2005). Formulas para el calculo de la muestra en investigaciones de
salud. Salud en Tabasco, 11(1-2), 333-8. Recuperado de: https://www.redalyc.org/
pdf/487/48711206.pdf

Arévalo, R., Colocho, G. & Ventura, A. (2001). El profesional contable y su responsabili-
dad ante el surgimiento de la ley reguladora del ejercicio de la contaduria publica
(tesis de pregrado). Universidad de El Salvador, San Salvador, El Salvador.

Bermudez, H. (1996). Marco conceptual de la revisoria fiscal en Colombia. Un aporte
de citas y reflexiones para su construccion. Recuperado de: https://www.javeriana.
edu.co/personales/hbermude/ensayos/Inforf.doc

Cardenas, E. (2014). Los estados financieros y su incidencia en la toma de decisiones de
laempresa PROCOINEEC electricidad de la ciudad de Ambato en el afio (Tesis de
pregrado). Universidad Técnica de Ambato. Ambato, Ecuador

Choo, C. (1999). La organizacion inteligente: el empleo de la informacion para dar sig-
nificado, crear conocimiento y tomar decisiones. México: Universidad Iberoame-
ricana

Congreso de la Republica de Colombia. (13 de diciembre de 1990). Por la cual se adi-
ciona la Ley 145 de 1960, reglamentaria de la profesiéon de Contador Publico y se
dictan otras disposiciones. (Ley 43 del 1990).

Correa, A. (2005). De la partida doble al analisis financiero. Contaduria de la Universi-
dad de Antioquia 46,169-194. Recuperado de file:///D:/copia%20c/Down-
loads/132359381.U%202%20Conta3%20De%201a%20partida%20doble%20
al%?20analisis%20financiero.pdf

Correa, A.,, Castaiio, C. & Mesa, R. (2010). Desempeiio financiero empresarial en Co-
lombia en 2009: un analisis por sectores. Perfil de Coyuntura Econdmica 15, 149-

170. Recuperado de http://www.scielo.org.co/pdf/pece/nl15/n15a8.pdf

Franklin, E. (1997). Manuales Administrativos: Guia para su elaboracion. México:
UNAM, Facultad de Contaduria y Administracion

Gomez, J., Herrera, T. & Granadillo, E. (2012). Analisis de los indicadores financieros en
las sociedades portuarias de Colombia. Entramado, 8(1): 14-26.

21



ES FINANCIEROS PARA LATOMA

IMPORTANCIA DE LOS INDICADORES
ERTENECIENTES AL SEC R CONSTRUCCION

DE DECISIONES EN EMPRESAS DE MONTERI

Gonzilez, P. & Bermudez, T. (2010). Fuentes de informacion, indicadores y herramien-
tas mas usadas por gerentes de Mipyme en Cali, Colombia. Contaduria y Admi-
nistracion. (232), 83-108. Recuperado de: http://www.scielo.org.mx/scielo.php?s-
cript=sci_arttext&pid=S0186-10422010000300005

Martinez, V. (2011). Red global de auditoria y control interno (Auditool). Maquillaje de
estados financieros, riesgo para los auditores. Recuperado de: http://auditool.org/
blog/fraude/556-estados-financieros-fraudulentos

Sudrez, B, Ferrer, M. & Sudrez, A. (2008). Indicadores de rentabilidad: herramientas
para la toma decisiones financieras en hoteles de categoria media ubicados en Ma-
racaibo. Revista de Ciencias Sociales, 14(1).

Superintendencia de Sociedades. (2013). Circular externa presentacion de informacion
financiera periodos intermedios y fin de ejercicio personas juridicas y naturales
admitidas a un tramite o proceso concursal recuperatorio. Recuperado de http://
www.supersociedades.gov.co/superintendencia/normatividad /circulares-exter-
nas/Normatividad%20Circulares%20Externas/33228.pdf

Torres, M., Becerra, J., Gonzélez, E., Humanez, L.y Marleen, V.(2018).  Analisis de la
evasion fiscal en Monteria - departamento de Cordoba. En J. Becerra, y L. Huma-
nez (Eds), Actualidad econdmica regional: desafios y oportunidades en un mundo
globalizado (pp. 9 - 24). Colombia: Sello Editorial Coruniamericana.

Presidencia de la Republica de Colombia. (29 de diciembre de 1993). Por el cual se re-
glamenta la Contabilidad en General y se expiden los principios o normas de con-
tabilidad generalmente aceptados en Colombia. (Decreto 2649 de 1993). Superin-
tendencia Financiera.

Veintimilla, M. & Jiménez, P. (2014). La gestion de produccion y larentabilidad del taller
artesanal "Hally" de confeccion de prendas de punto de la ciudad de Ambato (tesis
de pregrado). Universidad Técnica de Ambato, Ambato, Ecuador. Recuperado de
http://repo.uta.edu.ec/bitstream,/123456789/20570/1/T2585i.pdf

22



DIAGNOSTICO INICIAL DEL
PROCESO DE IMPLEMENTACION DE
LAS NIIF PARA PYMES EN LAS IPS DE
CUARTO NIVEL DE LA CIUDAD DE
MONTERIA

Alexander Bravo Yepes*
Merjoury Ballesteros Herrera **
Jhennys Paola Becerra Ossa***
Maria Monica Torres Lance ****
Maria José Yepes Benitez*****
Alex Junior Madera Soto™******

Doctorando en gerencia v politica educativa, Magister en Administracion de Negocios - MBA con énfasis en finanzas empresariales y Contador
Pdblico. ayepes@americana.edu.co

Maestrante en Direccién Estratégica Especialidad en Gerencia, Maestrante Internacional en Administracion y Direccion de Empresas, Especialista en
Gerencia de Proyectos en Inteligencia de Negocios, Administradora de Empresas, Ingeniera Agroindustrial. mherrera@americana.edu.co

Magister en Pedagogia e Investigacién en el aula, Ingeniera de Alimentos. jpaolabecerra@gmail.com

Magister en Direccién y Asesoramiento Financiero, Especialista en Revisoria Fiscal y Contraloria, Contadora Publica. mtorresl@coruniamericana.edu.co
Estudiante de Contaduria Pdblica Corporacién Universitaria Americana. yepesmaria33@americana.edu.co

Estudiante de Administracién de Empresas Corporacién Universitaria Americana. maderaalex08@americana.edu.co

23



Resumen

ELa presente investigacion se desarroll6 bajo el tipo de investigacion descriptivo-
cuantitativo. Donde se pretende conocer el crecimiento del sector salud en
los udltimos 20 anos, y el estado actual del proceso de implementacion de las
NIIF para pymes, en las IPS de cuarto nivel de complejidad en la ciudad de
Monteria, buscando conocer y evaluar el grado de conocimiento de los directores
administrativos y socios de estas instituciones. Como eje fundamental del
proceso de implementacion y sostenimiento de estas normas, para el normal
funcionamiento administrativo y financieros de las IPS, en medio del contexto
economico en el que se desarrollan, en pro del crecimiento econémico y social de
la ciudad.

La poblacion sera todo el conjunto de empleados que conforman el nimero de
IPS objeto de estudio de esta investigacion, constituidas en los tltimos 20 afos,
que a este proceso de adopcion, adaptacion, convergencia e implementacion de
las NIIF para pyme, frente a esta exigencia de caracter internacional. La técnica
utilizada para el recaudo de la informacion en el desarrollo de la investigacion fue
la encuesta, instrumento que permitio recolectar toda la informacion necesaria
que servira para realizar un diagndstico del estado de implementacion de las IPS.

Palabras clave: Pymes, IPS, NIIF, implementacion, diagndstico
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Introduccion

En el marco de la globalizacion, las entidades encargadas de la normalizacion
de la contabilidad a nivel mundial se ven en la obligacién de establecer
estandares que unifiquen el lenguaje financiero en uno solo, naciendo asi, las
Normas Internacionales de Informacion Financiera NIIF, esta norma le da
un vuelco a la informacion contable de todas aquellas entidades obligadas a
llevar contabilidad. La implementacion las NIIF les permite a las empresas
emitir informacidn financiera de calidad, en la que se destaca la transparencia
y comparabilidad de la misma para una mejor comprension por los usuarios
como accionista, proveedores, inversionista entre otros.

En la actualidad, la Norma Internacional de Informacion Financiera
para Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para las PYME), buscan que las
empresas puedan incursionar en nuevos mercados, permitiendo fomentar
escenarios competitivos y mas llamativos para los inversionistas y de esta
forma puedan aportar al crecimiento economia y social de las naciones.

Es por ello, que dicha implementacion es de obligatoriedad para las pymes
en Colombia, y a pesar de todos los cambios y obstaculos que se han llegado
a presentar, estos nuevos estandares tienen como proposito darle un mejor
direccionamiento a las grandes, medianas y pequeias empresas, en este caso
en las IPS de cuarto nivel constituidas en la ciudad en las dos tiltimas décadas,
en pro de garantizar los servicios prestados a sus usuarios y salvaguardar el
patrimonio de las mismas, el manejo financiero y la revelacién y celeridad de
la presentacion de la informacion a terceros interesados.

2. Metodologia

El presente estudio se realizo bajo el tipo de investigacion descriptiva, por
medio dela cual se pudo realizar el diagndstico del proceso de implementacion
de las NIIF para pymes, en las IPS de cuarto nivel de la ciudad de Monteria,
conociendo la estructura administrativa, contable y financiera en relacion
a todo este proceso de implementacion. Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014) refieren que este tipo de investigacion se enfoca en especificar
propiedades, caracteristicas y demas aspectos relevantes de las personas,
comunidades, procesos u objetos que sean sometidos al andlisis en el marco del
estudio. Es decir, mediante esta se pudo recoger toda la informacion necesaria
que permitiera conocer, evaluar y analizar todo este proceso de convergencia
con la finalidad de tener un diagndstico racional y apropiado.
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Por consiguiente, el método utilizado fue el inductivo, mediante el cual
se recolectd informacion a través de la observacion de hechos particulares
que permitieron contextualizar con mayor rigurosidad la problematica
abordada con los que se pudo alcanzar los objetivos propuestos, para lo cual
McMillan y Schumacher (2005) mencionan “cuando un investigador alcanza
una conclusién mediante la observacion de casos concretos (individuos,
situaciones, sucesos) formulando generalizaciones, de esta manera, las
conclusiones se restringen a los casos particulares observados” (p. 15), por lo
tanto, este método permitié a través de la observacion, analisis y clasificacion
de los hechos dar un amplio conocimiento de la situacién a estudiar, con la
finalidad de realizar un diagnostico racional y apropiado sobre la presente.

Por otra parte, el enfoque dado a esta investigacién fue cuantitativo,
dado a que la informacion obtenida fue tabulada, estructurada, analizada y
presentadamediantelaaplicacién deherramientasinformaticas, matematicas
y/o estadisticas que permitieron conocer el estado de la implementacion
de las NIIF para pymes en estas instituciones. Bernal (2010) argumenta “la
medicién de las caracteristicas de los fendmenos sociales, lo cual supone
derivar de un marco conceptual pertinente al problema analizado” (p. 60).
Los datos obtenidos a través de la aplicacion de los respectivos instrumentos
de evaluacion fueron presentados estadisticamente a través de graficas, tablas,
porcentajes, etc. Con el presente estudio se pudo elaborar un diagnostico del
estado o nivel del proceso de implementacion, y surepercusion enlos manejos
internos de los entes de salud y la rigurosidad y exigencia con la cual se revela
lainformacion financiera ante terceros autorizados.

La poblacién considera en esta investigacion correspondio a los directivos
de cada IPS, los cuales poseian una relacion directa con todo este proceso de
implementacion, donde sus roles como funcionarios se desarrollaban en las
areasadministrativas, contableyfinanciera. Bernal (2010) define “en estaparte
de la investigacion, el interés consiste en definir quiénes y que caracteristicas
deberan tener los sujetos (personas, organizaciones o situaciones y factores)
objeto de estudio” (p. 160). Esto permitio llevar a cabo un escudrifiamiento
de la informacion necesaria para establecer el avance de todo este proceso de
implementacion. La muestra tomada en el presente estudio fue tenida muy
en cuenta con las areas objeto de analisis que permitié la obtencion de una
informacién veraz, confiable y con calidad. Bernal (2010) define “esla parte de
la poblacion que se selecciona, de la cual realmente se obtiene la informacién
para el desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuaran la medicién y la
observacion de las variables objeto de estudio” (p. 161). Es decir, representd
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un segmento de la poblacion sobre la cual se evalud, procesé y analizd toda la
informacion para deducir segtin los resultados adquiridos.

En lo que respecta a la unidad de muestreo, esta herramienta permitio
determinar la poblacién minima objeto de estudio, que para este caso se
contemplo los directivos de las 36 IPS seleccionadas. Bernal (2010) afirma
“muestra es la parte de la poblacion que se selecciona, de la cual realmente
se obtiene la informacion para el desarrollo del estudio y sobre la cual se
efectuaran la medicion y la observacion de las variables objeto de estudio”
(p. 161). Para dicha propuesta se pudo utilizar como unidad de muestra sin
ningan problema la misma poblacién, abordando la misma tematica en todas
las unidades objeto de investigacion, con la misma veracidad en cada una de
las IPS.

Tabla 1.

Instrumentos de investigacion

Técnica Instrumentos Sujetos

Encuesta Cuestionario Directivos de IPS

Fuente: Elaboracion propia.

Con los datos recopilados mediante la aplicacion de los instrumentos de
recoleccion, se procedié al analisis estadistico respectivo, seran presentados
mediantegraficasilustrativasytablas,que denfedelosresultados cuantitativos
obtenidos, tendientes a un analisis de datos precisos, en complemento de
los items analizados de forma cualitativa, describiendo las situaciones o
eventos observados, en el escenario establecido por la misma investigacion,
y los resultados hallados en esta. Las técnicas de analisis son el mecanismo
mediante el cual se analiza, organiza y describe la informacion recolectada a
través de los instrumentos disefiados en el marco de la investigacion, con el fin
de plasmar dichos resultados mediante las conclusiones y recomendaciones.

3. Discusion

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos de la aplicacion del
instrumento de recoleccion de datos, los cuales fueron ordenados y analizados
para obtener una informacién veraz y util para realizar las presentes
discusiones.

El presente estudio se realizoé con las IPS en mencion, de la ciudad de
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Monteria Cordoba, instituciones reguladas por el Ministerio de Salud, y desde
los entes territoriales del departamento por la Secretaria de Salud municipal
y departamental, quienes buscan velar el cumplimiento de la normatividad
en salud, reglamentado en el Sistema General de Seguridad Social en Salud
colombiano (SGSSS), creado mediante la Ley 100 del Congreso de Colombia
(1993). Merlano y Gorbanev (2013) refieren que a través de este sistema se
estableci6 la relacién usuarios e instituciones y entidades de salud, en pro de
garantizar los derechos en salud de toda una poblacion. Asi mismo, se resalta
la responsabilidad de estas instituciones en permitir la accesibilidad de la
poblacién alos servicios de salud, como derecho constitucional y fundamental
del ser humano, proporcionandoles a dichos individuos una buena calidad de
vida. Ademas, estas Instituciones deben contar con unaexcelente organizacion
jerarquica, una buena estructura en procesos y procedimientos, protocolos
de manejo de pacientes, transparencia y legalidad en su constitucion y por
ende un registro de habilitacién que acredite y garantice la prestacion de
sus servicios al publico. Estas entidades cuentan cada una, con un grupo de
profesionales altamente calificados en distintas especialidades enfocados en
su nivel de complejidad, comprometidos con la salud ptiblica y en especial la
de alta calidad en la capital monteriana, como se pudo evidenciar en cada una
de las visitas realizadas. Lo anteriormente expuesto, se adiciona al proceso
en mencion, ya que, el conocimiento sobre el mismo, permite a sus directivos
una buena organizacién y funcionamiento de la institucion de salud, lo cual se
convierte en un respaldo significativo a este proceso y facilitando el proceso
de adopcién de los estandares internacionales, en este sentido, Tamayo
(2017) expresa que para las organizaciones el manejo contable bajo NIIF,
muestran ante los usaros internos y externos, una institucion transparente y
de confiablidad, a la hora de establecer relaciones comerciales o de servicio.
Es decir que las IPS hacen parte del engranaje de la estructura del sistema
de salud, el cual estd compuesto por el Estado, entidades aseguradoras
como las EPS y las entidades prestadoras como las IPS, por ende, su buen
funcionamiento y estructura organizacional son un respaldo meritorio para
todo este proceso. Por consiguiente, en Colombia las IPS se encuentran
reguladas y direccionadas bajo el Sistema General de Seguridad Social en
Salud, el cual tiene la finalidad de garantizar y propender al acceso y servicios
de todos y cada uno de los colombianos, a los servicios de salud, con calidad
y humanidad, en pro del bienestar, desarrollo y la integralidad en salud de la
poblacion.

La ciudad de Monteria en los ultimos 20 afios se ha posicionado como
una tierra pujante y emprendedora, ha pasado de ser vista como el territorio
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ganadero y agricola del pais, a convertirse en una ciudad foco de atenciéon
para los grandes inversionistas nacionales y extranjeros, quienes han visto en
esta, el crecimiento exponencial de la ciudad durante los aflos en mencion, lo
cual es muy evidente en materia de vias, edificaciones, comercio, transportes,
barrios, etc., convirtiéndose en un indicio de la gestion en aras de garantizar
su desarrollo como capital del departamento de Cérdoba, para esto Barrera
(2013) refiere que la ciudad a tenido diversas transformaciones en los tltimos
afos, las zonas céntricas y aquellos barrios de estratificacion medio y bajo, se
puede observar un dinamismo creciente, dandole paso a la ampliacion del
comercio tales como: negocios, consultorios, oficinas entre otros. Generando
asi la necesidad de un crecimiento en su economia, y por ende del sector
salud, el cual se ve reflejado en la creacion de entidades de salud durante estos
ultimos 20 anos, que permitan enfrentar la gran demanda de usuarios que el
sistema de salud regula, y poder lograr que estos servicios sean de facil acceso
para la comunidad monteriana.

Con la Tabla 2 se pudo establecer un significativo crecimiento del sector
salud en la ciudad, que durante este periodo de estudio (1997 - 2018) tuvo
como resultado la creacion de 103 entes de salud.

Tabla 2.

Crecimiento del sector salud en Monteria en los ultimos 20 arios

1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2006 2007 2008
2 2 3 4 2 10 2 6 7 3
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
3 5 12 10 6 12 3 2 3 6
Total 103

Fuente: Elaboracion propia.

Cabe resaltar que en Colombia en la mayor parte del sector empresarial,
predominan las pymes, Confecamaras (2016) sefiala que “en el 2015 existian
1.379.284 empresas formales, de las cuales 1.379.284 correspondian a
microempresas” (p. 228). Denotandose una alta participacion de estas dentro
del sector empresarial colombiano, por tanto, en la economia nacional,
contribuyendo en gran medida al producto interno bruto no solo en Colombia,
sino de la mayoria de los paises del mundo.

Espor ello que la Ley 590 del Congreso de Colombia (2000), en su articulo
2 refiere, que estas empresas son unidades econdmicas (la micro, pequefia
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y mediana empresa), en cabeza de una persona juridica, que desarrolla
actividades de cualquier sector de nuestra economia colombiana, tanto el
casco urbano como rural. Por consiguiente, podemos destacar que entre los
afios 2002 hasta el 2007, hay un aporte porcentual considerable de estos
entes del sector salud, en relacion a los cinco afos anteriores, pasando de
un 11% en ese quinquenio a un 26% entre los aflos 2002 y 2007; sin dejar de
lado que durante los afios 2008 al 2018 la tendencia se mantuvo arrojando
un porcentaje considerable de aporte entre un 32% a un 31%, a pesar de esta
leve disminucién del 1%. Habria que decir también, que este crecimiento trae
consigolaapariciondelas IPS paralaciudad, las cualesson el epicentro general
de esta investigacion. Los datos anteriores han enriquecido el diagnédstico
sobre laimplementacién delas NIIF en este renglon de la economia, apesar de
los grandes tropiezos financieros por los manejos administrativos de personas
inescrupulosas, son de gran atencion y preocupacion por el Estado, ya que, se
han convertido en las aliadas estratégicas en el cumplimiento de la prestacion
de los servicios en salud de la nacién colombiana, que sin lugar a dudas, busca
y genera estrategias que permitan estabilizar y sostener el sistema general de
seguridad en salud del cual se goza.

Figura 1: Aporte al crecimiento del sector salud en Monteria por periodo (Giltimos 20 afios).

Fuente: Elaboracién propia.

A su vez, los datos recolectados en la Tabla 3 y expresado en términos
porcentuales en la Figura 2, indican que este grupo de IPS de cuarto nivel
tienen una gran representacion en el crecimiento de este sector econémico
de la ciudad, en lo que va corrido estos aflos. Ademas, al comparar, se nota
que existen actualmente 35 IPS de alta complejidad constituidas legalmente,
lo que comprueba que este tipo de instituciones han hecho un gran aporte al
crecimiento del sector salud de la ciudad. En efecto, las Figura 1y 2, dejan ver
asimple vista, que gran parte del crecimiento de este sector se encuentra dado
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por las IPS, de los 103 entes de salud en la ciudad 35 corresponden a estas IPS,
es decir, ellas constituyen 33,98 %, del Sistema de salud que busca garantizar
este derecho ala poblaciéon monteriana y por ende cordobés.

Tabla 3.
Crecimiento de las IPS de cuarto nivel de complejidad en Monteria en los ultimos 20
aros
1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2006 2007 2008
0 0 0 0 0 4 0 2 6 1
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
0 1 2 2 3 5 0 1 3 5
Total 35

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 2: Aporte al crecimiento de las IPS de cuarto nivel de complejidad en Monteria por periodo (Gltimos
20 afios).

Fuente: Elaboracién propia.

Estas instituciones por su estructura, tamaiio, organizacion, patrimonio,
entre otros aspectos, hacen parte del selecto grupo de instituciones llamadas a
implementar las NIIF parapyme, con el objetivo de universalizar informacion
contable y financiera en un solo idioma, naciendo asi este compendio de
normas llamadas NIIF. El articulo establece que:

La ley aplica a todas las personas naturales y juridicas que, de acuerdo
con la normatividad vigente, estén obligadas a llevar contabilidad, asi como

a los contadores publicos, funcionarios y demas personas encargadas de
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la preparacion de estados financieros y otra informacion financiera, de su
promulgacion y aseguramiento (Ley 1314, 2009, seccion articulo 2).

Dicha norma es la que contienen el marco reglamentario de la conversion
de las normas contables nacionales con las internacionales, estas establecen
que el Consejo Técnico de la Contaduria Publica, es quien tiene la potestad
pararedactar y divulgar normas de convergencia.

Por medio del Decreto 3022 de la Presidencia de Colombia (2013) en su
articulo 3, refiere que las pyme del grupo 2, son las obligadas a preparar los
estados financieros de acuerdo al anexo técnico, y seran elaborados con
fecha de 31 de diciembre de 2016, teniendo presente que con posterioridad,
los nuevos preparadores pertenezcan a este grupo. Cabe resaltar, que las
NIIF para pyme han sido creadas para ser aplicadas a estados financieros de
propdsito general, de igual forma en cualquier informacion financiera, de todo
ente con deseos de lucrarse.

Estas 35 IPS en la ciudad de Monteria, representan el gran avance que a
tenido el sector salud para beneficio de los ciudadanos, por tanto, mediante
la presente investigacion, se pudo verificar que cuenta con una excelente
estructura organizacional, manuales de procesos y procedimientos
administrativos y asistenciales, infraestructura acorde a los servicios
prestados, capacidad instalada para la atencion entre otros aspectos, que les
da la categoria que poseen, bajo el cumplimiento de la normatividad en salud,
emanada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social (2014), a través de
Resolucién 00002003 define en su articulo 1°,

Objeto. La presente resolucion tiene por objeto definir los procedimientos
y condiciones de inscripcion de los Prestadores de Servicios de Salud
y de habilitacion de servicios de salud, asi como adoptar el Manual de
Inscripcion de Prestadores y Habilitacion de Servicios de Salud que hace
parte integral de la presente resolucién (p.2).

Por ende, este control asistencial y administrativo en estas IPS es aquel
que propicia las herramientas necesarias para la evaluacion de cada actividad
o proceso realizada por estas, el cual garantiza que lo planeado en la parte
administrativa se efectué de acuerdo a lo establecido previamente en sus
manuales de procesos y procedimientos, con el fin de alcanzar su maximo
rendimiento y el cumplimiento de la normatividad vigente, facilitandole un
mayor control al gobierno, sobre su funcionamiento, y un correcto manejo
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de la informacién contable, respecto a esto Stoner (1996) define “control
administrativo como el proceso que permite garantizar que las actividades
reales se ajusten a las actividades proyectadas” (p. 610), con esto se logra
evaluar el rendimiento de todas las actividades de la empresa, y se logra
verificar que sus procesos estén acordes a los estandares nacionales. Lo
anterior es el punto de partida en la implementacion de NIIF para Pymes, a
la cual se encuentran obligadas este selecto grupo de instituciones de salud
por todos los aspectos anteriormente descritos y revisados, y sin lugar a
dudas la obligatoriedad de esta implementacion en este sector de la economia
es de mucha importancia, sin menoscabar los demas sectores, ya que en
sus hombros recae la responsabilidad de transparencia en la prestacion de
servicios en salud humana, y el facil acceso de los ciudadanos frente a este
derecho materializado en ellas.

Para estas instituciones el control financiero es aquel indicador que
permite conocer su capital de trabajo, el nivel de liquidez, endeudamiento,
solvencia y rentabilidad real, y con base en estos indicadores puedan tomar
decisiones acertadas, de correccién o prevencion, durante el desarrollo de las
actividades realizadas por el ente econdmico, apoyando lo anterior se tiene
que Abdelhamid (2014) define el “control financiero como una herramienta
fundamental para que en una organizacion se logre una gestion financiera
eficiente” (p. 59), lo que indica que su realizacion es el punto de partida y eje
de gran importancia para el funcionamiento y desempeiio de la organizacion,
financieramente hablando. Por lo tanto, la revelacion de esta informacién
debe ser bajo los estandares de NIIF para pymes, con el fin de permitir la
universalidad de la informacidn, y el acceso de la misma desde cualquier parte
del mundo.

El estudio permitié constatar que estas IPS cumplen con los requisitos
minimos para pertenecer al grupo 2 de las NIIF para pyme, y que en la
actualidad cuentan con una estructura organizacional solida y bajo vigilancia
de sus drganos de control segin el tipo de sociedad a la cual pertenecen. Por
consiguiente, se pudo verificar que estas IPS cuenta con el Registro Especial
de Prestadores de Servicios de Salud (REPS), con corte al 18 de octubre de
2018, informacién suministrada por la secretaria de salud departamental.

Es de resaltar, que este grupo de IPS son relativamente nuevas, como se
puede evidenciar en la Figura 3, el 68,6% de estas instituciones son sociedades
anonimas simplificadas, es decir, son empresas relativamente nuevas, ya que
este tipo de Sociedad fue introducida en el marco juridico de nuestro pais a
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través de la Ley 1258 del Congreso de Colombia (2008), la cual pretende
motivar a los ciudadanos a la generacion de empresas, buscando simplificar
y por ende crear estructuras juridicas, que se puedan amoldar a las diferentes
necesidades y diferentes escenarios de los emprendedores y futuros
empresarios, facilitandoles su constitucion y viabilidad financiera, en pro del
crecimiento y Desarrollo de nuestro pais.

80
| 68,6%
70
60 [
50 [
40 [
30 [
20 17,1%%
- 86%
10 29% 29%
1 ] 1 [ ) [
Sociedad andnima  Sociedad andnima Sociedad Ltda. Fundacion ESE
por acciones
simplificadas

Figura 3. Clasificacion de las IPS de alta complejidad segin el tipo de sociedad.

Fuente: Elaboracion propia.

4. Conclusiones

Las Instituciones Prestadoras de Servicios en Salud, se han convertido
en pieza fundamental en el ofrecimiento de los servicios integrales en
salud que el gobierno colombiano pretende brindar a su poblacién, como
materializacion del derecho consagrado en nuestra carta magna. Es por ello,
que estainvestigacion se centrd en conocer el nimero de IPS de cuartonivel de
complejidad en Monteria y su estructura organizacional, abordando el tipo de
sociedad predominante en la constitucién de las mismas y la su clasificacion,
para el proceso de implementacion.

Habria que decir también, que los hallazgos encontrados sobre lo
anteriormente citado, dan pie para introducirnos al cumplimientos de la
normatividad vigente financiera internacional, es decir, las NIIF para las
PYMES, las cuales traen consigo los requerimientos de presentacion e
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informacion a revelar de la NIIF paralas PYMES. La finalidad y objetivo con
que se deben preparar los estados financieros para dicho grupo de empresas,
con el fin de revelar informacion sobre la situacion financiera actual de
cada una de ellas, su rendimiento y el flujos de efectivo de las IPS, y que este
conjunto de informacion pueda ser util a la hora de toma de decisiones y de
presentacion frente a futuros inversionistas potenciales.

Es por esto que, esta investigacion arroja los siguientes deducciones
en los dltimos 20 afios, sobre todo el proceso de crecimiento y estructura
administrativa, financieray legal de estas IPS en mencion y la fuerte presencia
de las mismas en pro de un servicio humano y de calidad para comunidad.

» Kl crecimiento del sector salud ha sido significativamente alto en los
altimos 20 afios, demostrando asi, la preocupacion de las autoridades
competentes y la de los profesionales en salud, en desarrollar sus
competencias, y materializarlas en pro de la salud de la comunidad
monteriana.

» Las IPS de cuarto nivel de complejidad representan el 33,9%, del
crecimiento global del sector salud en los ultimos 20 afios, es decir,
de los 103 entes de salud constituidos, 35 corresponden a este grupo
de IPS, y el mayor numero de instituciones de esta complejidad se ve
reflejado % entre los aflos 2013 al 2018, representando un 48,6% de IPS
de alta complejidad constituidas en esos periodos.

* Se pudo determinar que las IPS de alta complejidad existentes, se
encuentran legalmente constituidas, bajo un tipo de sociedad existente,
y el 68,6% de estas fueron constituidas mediante documento privado
en modalidad de Sociedad por Acciones Simplificadas (S.A.S); lo cual
nos conduce a concluir, que mantienen una estructura organizacional,
jerarquica, legal y de rganos de control, para su bien funcionamientoy
desarrollo de sus actividades.

» KEstas IPS, se encuentran en la actualidad con vigentes, en lo que
concierne al Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud
(REPS), lo cual las califica como instituciones actas para desarrollar
sus actividades, y se encuentran dando cumplimiento a la Resolucion
00002003 (Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2014),
convirtiéndose en un ente vigilado y regulado por la Superintendencia
Nacional de Salud (SUPERSALUD); y demas entes territoriales que
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asi lo consagre la ley. Situacion que las clasifica para el proceso de
implementacion de NIIF para Pyme.

¢ Finalmente este grupo de IPS de alta complejidad, cuentan con los
requisitos minimos para pertenecer al grupo 2 de clasificacion de NIIF
para Pyme, debido a lo expuesto en los dos punto anteriores, y por el
sustento legal explicado y sustentado en las citas y referencias que
fundamentan esta investigacion.
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Resumen

El presente estudio desarrollo un analisis competitivo de la ciudad de monteria
frente a los retos que presenta la revolucién industrial 4.0. La metodologia
del estudio fue de caracter analitico-descriptivo y se soportd en el analisis de
informacion secundariay en entrevistaa expertos enlatematicade competitividad
y desarrollo regional. Como principales resultados se sefialan los cambios
favorables que ha tenido la ciudad en los ultimos afios desde lo urbano y ambiental
y la inclusion en programas que buscan fomentar competitividad y desarrollo,
desde lo sostenible, en los territorios; ejemplo de ellos Ciudades Sostenibles y
Competitivas, financiado por el Banco Interamericano de Desarrollo - BID y la
Financiera de Desarrollo Territorial - FINDETER. Se resalta el incremento del
indice de envejecimiento de la poblacidn, la urbe ocupa a nivel nacional el puesto
numero 17 en términos de desigualdad socioecondmica, sin omitir que existe
una tendencia al aumento del desempleo para el afio 2019. Asi mismo se abordan
algunos aspectos que aprovechar y por mejorar, de tipo interno y externo, que
presenta la ciudad.

Palabras clave: innovacidn, indicadores, tecnologia, impactos, impulsores
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Introduccion

Siempre ha existido el temor, la preocupacion y la expectativa por el cambio.
Conforme a lo que dice Saldafia (2017), “Cada fase de construccion de una
sociedad y de una cultura aparece con un sentido comtn diferente, con
nuevos instrumentos y tecnologias, con pensamientos, usos y costumbres
y por supuesto, ideas” (p. 223). Es por esto, que se puede deducir que la
sociedad siempre se ve inmerso en procesos de transformacion.

El nuevo gran cambio que traera las alteraciones en todos los aspectos
sociales aparece explicito en el 2016 cuando Klaus Schwab, fundador y
presidente ejecutivo del Foro Econdmico Mundial, lanz6 un texto titulado
“La cuarta revolucion industrial” (Schwab, 2016), en el que expone los
argumentos por lo que el mundo debe considerar que estamos ante una
nueva transformacién de orden global y como prepararse para asumirlo.
Esta revolucion, denominada también la segunda era de las maquinas
(Brynjolfsson & McAfee, 2014), muestra al mundo en medio de puntos
de inflexion basados en avances tecnoldgicos y su aplicacion en todas las
areas de la humanidad. Estos nuevos avances tecnoldgicos digitales traen
impactos en el orden econdmico, la sociedad, el trabajo, los negocios y los
modos de relaciones entre los individuos.

La ciudad de Monteria, ubicada en noroccidente de Colombia, en la
region de la costa caribe del pais, ha mostrado un marcado crecimiento en
términos econdémicos y urbanisticos. Sus resultados llaman la atencidn,
por lo cual, es escogida para el aino 2013 dentro del programa de Ciudades
Sostenibles, cuyo informe fue elaborado por la Financiera de Desarrollo
Territorial S.A (FINDETER, 2015), para la construccién y financiamiento
del Plan de Accion 2032: Monteria sostenible de cara al Rio Sinti. La ciudad
se muestra ante un clima de positivismo frente al futuro; sin embargo,
los territorios en desarrollo deben estar en constante vigilancia de los
cambios en el entorno global y nacional, en aras de sostener su capacidad
de generar desarrollo y competitividad. Ante la nueva realidad que trae
la cuarta revolucion industrial se vuelve relevante realizar avances en el
estudio y discusién de como el territorio, en este caso la ciudad de Monteria,
tendra que revisar su capacidad competitiva frente a los retos que la cuarta
revolucion industria le impondra, en aras de alinear los planes trazados a
las nuevas dindmicas mundiales, identificando las fortalezas, amenazas,
debilidades y oportunidades en la economia, los negocios, el gobierno, la
sociedad y el individuo.
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2. Metodologia

La metodologia utilizada para desarrollar el analisis competitivo de la
ciudad de Monteria bajo la perspectiva de la cuarta revolucion industrial
es de corte analitico-descriptiva puesto que estudia a profundidad la
aplicacion y consolidacion de este cambio y su dindmica en los altimos afios
al interior de la urbe. El método que se utilizé se soporto en el analisis de
informacion primariay secundaria. En términos de informacion secundaria
se compilaron datos que permitieron establecer contribuciones tedricas
asociadas a la competitividad de ciudades y la cuarta revolucion industrial
(Schwab, 2016; Schwab, 2018; Vasconez, Galarza, Angel, Montezuma &
Fonseca, 2015; Brynjolfsson & McAfee, 2014). Referente a la informacion
primaria se construyé una matriz de andlisis aplicada a expertos en la
tematica de la competitividad bajo un enfoque empresarial y tecnologico.
Igualmente, al analisis de indicadores de competitividad a diferentes escalas
territoriales se incluyo en el aparte metodoldgico de la investigacion.

Dentrodelastécnicasutilizadassetuvieronlaentrevistasemiestructurada
a expertos y la observacion directa e indirecta del fendmeno en estudio. Asi
mismo, el analisis de contenido (ADC) permiti6 recopilar y categorizar
la informacion relevante y aportante para el analisis de competitividad.
En cuanto a los instrumentos se tiene la construccién de matrices para el
analisis de variables como las socioecondémicas, diario de campo y fichas
de contenido. Por otra parte, se realizd un analisis comparativo entre las
aportaciones tedricas enmarcadas en el tema de competitividad y resultados
de las entrevistas aplicadas a expertos. Lo anterior permitio identificar
elementos comunes y no comunes, asi como factores y acusas subyacentes
frente al tema en estudio y su impacto a nivel de la ciudad. Por ultimo, se
utilizo el software Excel para la construccion y vaciado de informacion de
las matrices respectivas de analisis y el para el disefio de figuras y graficos.

3. Resultados y discusion
La revolucion industrial 4.0

Una revolucion se puede definir como un “cambio rapido y profundo en
cualquier cosa” (Real Academia Espafiola, 2001 p. 1338). Los historiadores
generalmente clasifican las revoluciones en el orden politico, econémico y
social; sin embargo, se incluye en el debate si considerar o no a la industria
comounaclasificacionderevolucion. Apesardeesto, el terminoderevolucion
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industrial ha sido aceptado en el mundo académico y empresarial. Peemans
(1992) expresa “La revolucién industrial, concebida como un periodo corto
y critico, definida por la irrupcién de un paquete de nuevas tecnologias que
transformaria velozmente las condiciones tradicionales de produccion, ha
sido cuestionada por historiadores [...]” (p.2).

La introduccion de tecnologias a los procesos de produccion es la
constante de generacion de las revoluciones industriales. La primera
se registra hacia 1760 con epicentro en Gran Bretafia, con la aparicién
de la maquina de vapor y la construcciéon de ferrovias y ferrocarriles,
introduciendo la mecanizacion del trabajo. La segunda, se basa en la llegada
de la electricidad y los combustibles fosiles incrementando el tamaiio de las
fabricas; “La segunda de las llamadas revoluciones se inicia alrededor de
1870 y tiene su origen y especial desarrollo en los Estados Unidos a través
de los sectores metaltirgico y quimico, con la electricidad y el petréleo como
fuentes energéticas” (Fernandez, 2018, p. 29). Por su parte, hacia 1960 surge
la tercera revolucion industrial, denominada Revolucion Digital, con los
semiconductores, los computadores y el internet. En Figura 1, se sintetizan
las caracteristicas de las revoluciones industriales hasta la fecha.

BB - ()

e
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Revolucién Industrial

Tercera

Segunda
Revolucién Industrial
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Revolucion Industrial Revolucién Industrial
Enfocada en ¢l uso de sistemas
fisicos eibeméticos
{Cyber physical systems - CPS)
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Figura 1. Revoluciones Industriales.
Fuente: Ortiz, Fernandez, Cadavid y Gallego (2018).

En el 2011, se escuch6 hablar de Industria 4.0 por primera vez en la
Feria de Hannover, por las aplicaciones de alta tecnologia en las fabricas
inteligentes. Es el Foro Econémico Mundial quien presentaladenominacion
de cuarta revolucion industrial en el 2016; su presidente y fundador Klaus
Schwab publica el libro la cuarta revolucion industrial, en donde establece
las caracteristicas de este nuevo cambio, sefialando que la humanidad se
encuentra en los inicios de un nuevo orden de tipo digital. Las caracteristicas
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mas destacables son:laomnipresenciaymovilidad del internet, sensores mas
potentes, pequerfios y econémicos, y por la inteligencia. En los documentosy
eventos académicos, aparecen las denominaciones adicionales de revolucién
4.0 y revolucion industrial cuarta etapa, esparciendo el conocimiento en
el mundo sobre los nuevos retos y puntos de inflexion de esta revolucion.
Los puntos de discusion con respecto a la velocidad, amplitud y alcance
de la revolucion suelen diferir entre optimistas y desesperanzadores.
Independiente de las posiciones, los diferentes actores de la sociedad deben
asegurarse de asumir posturas ante las nuevas disrupciones, garantizando
que los cambios generen oportunidades para todos. Klaus Schwab, en
el capitulo tres del libro “la cuarta revolucién industrial” describe los
impactos potenciales de este cambio, clasificados de acuerdo con el ambito:
econdmico, negocios, gobiernos y paises, sociedad e individuos (Schwab,
2016). En el Tabla 1 se sintetizan estos impactos descritos:

Tabla 1.

Sintesis de impactos de la cuarta revolucion industrial

Economia Negocios Nacional y Global Sociedad El individuo
Crecimiento e Disminucion del Gobiernos e Nuevas Identidad, moral vy
econémico tiempo de vida de e Nuevas formas de  ideologias ética
e Crecimiento las organizaciones colaboracion  con e Aumento de la e Identidad del ser

econdmico e Reduccion de  ciudadanos y sector  desigualdad humano

mundial tiempos para privado e Nueva clase de ® Impacto de la
e Incremento de  llegar a nuevos e e-Gobierno personas inteligencia artificial

consumo a  mercados e Poder trasladado en  capaces de  sobre la libertad

menor precio e Importancia del  generacion de  participar en e Crecimiento de la

e Envejecimiento  liderazgo para  influencia ecosistemas brecha generacional
de la  aprender y e Redistribucion y  basados en  por adaptacion a las
poblacion: cambiar descentralizacion innovacion TIC

menor e Capacidad de  del poder, por la e Inestabilidad e Seres humanos

inversion y  toma de  posibilidad de  social ante la  disefiados

fuerza de  decisiones rapidas  generar influencia desesperanza genéticamente

trabajo de inversion e Mayor de prosperidad e Paternidad como
e Incremento de e Cultura para  empoderamiento de e Malestar extension de

productividad aceptar la  los ciudadanos democratico y  sociedad de
o Estadisticas innovacion y el e Necesidad de  negligencia consumo
tradicionales fracaso incrementar niveles ® Mayores e Asesorias

no pueden e Nuevos de transparencia y  presiones sobre  despersonalizadas

capturar la  competidores con  eficiencia la clase media creadas por

realidad alternativas o Gestion 4gil para e Individualismo  algoritmos
e Crecimiento de  disruptivas desarrollar e valores ® Nuevos limites
la inversion e Crecimiento  de  implementar individuales éticos que abordar
verde industrias regulaciones priorizados e Robotizacion del ser
e Costos existentes a e Disponibilidad de  ante los humano
reducidos de  nuevos sectores a  internet confiable comunitarios o Conexién Humana
produccion través de Paises, regiones y  familiares e Reduccion de
o Necesidad de  digitalizacion ciudades e Nuevas formas  conexiones humanas
inversion  en ® Nuevas formas de e Adopcion de de por interaccion con
+D+i interactuar con los  normas comunidades y  robots

Empleo consumidores internacionales para grupos de o Reduccién

e Sustitucion de ® Perfeccionamiento  la nueva economia  interés habilidades sociales
empleos de los productos:  digital e Dualidad entre y la capacidad de
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e Empleo digital
e Necesidad de
fuerza de
trabajo para
trabajar  con
maquinas
Requerimiento
de nuevas
habilidades
Incertidumbre
sobre la brecha
de género

e Necesidad de
mano de obra
calificada
Economia por
demanda:  sin
salarios
minimos,
impuestos 'y
prestaciones
sociales
Dificultad para
armonizar la
vida personal
con la laboral

alta calidad a bajo
costo

Nuevas formas de
colaboracion entre
organizaciones
(innovacion
colaborativa)
Modelos digitales
de operacion
Cambio de
enfoque de venta
de productos a
servicios

Negocios
enfocados en el
cliente

Incremento de

emprendedores en
el mundo

Enfoque hacia
desarrollo
sostenible
(economia
circular)
Incremento de
inversiones en
ciberseguridad
Atraccion y
retencion de
capital  humano
adecuado

Nuevas formas de
medir y evaluar el
desempefio
Jerarquias
flexibles
Estrategias de
comunicacion 'y
motivacion a
empleados

Garantizar el acceso
alas TIC

Favorecer los
ecosistemas de
innovacion  como
factor clave de
competitividad
Déficit de datos
para tomar
decisiones
Inversion en
plataformas de
lanzamiento para la
transformacion

digital, a través del
acercamiento entre
emprendedores e

inversionistas

e Orientar a los
negocios para
aprovechar la cuarta
revolucion
industrial

e Integracion de los
territorios: redes
regionales, clusters

Seguridad

internacional

e Cambios en el
poder geografico

Movimientos
extremistas

Actores armados no
estatales

Nuevo armamento
de facil adquisicion
y uso

Guerra cibernética

Guerra robotica

mayores
formas de
participacion
ciudadana y el
ciudadano des-
empoderado
Nuevos medios
de vigilancia y
control
gubernamental

empatizar: contacto

visual, escuchar,
leer el lenguaje
corporal

Tiempo para el
desarrollo del

pensamiento 'y la
reflexion
Disminucion de la

capacidad de
atencion y la
memoria humana

Tomadores de

decisiones en estado
de estrés constante

agotamiento y
frustracion
Gestién de la

informacion publica v
privada

Posibilidad de una
vigilancia  masiva
indiscriminada, de
gran alcance

Las personas
cambian a
comportamientos

mas conformistas y
obedientes al ser
observadas

Responsabilidad de
tomar el liderazgo
ante la pérdida de la
privacidad

Perdida de control
sobre nuestros datos
personales

Nuevas normas

sociales

Fuente: Elaboracion propia.

Todos los impactos, muestran transformaciones socioambientales. Se
destacan algunos efectos negativos de la cuarta revolucion industrial que
generan las mayores preocupaciones para las sociedades en desarrollo:
crecimiento de la desigualdad, reduccion del empleo, riesgos en seguridad
a gran escala y robotizacion del ser humano. Para sintetizar la cuarta
revolucion industrial, se elaboro la Figura 2.
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Figura 2. Sintesis de la cuarta revolucion industrial.

Fuente: Elaboracion propia.

Territorios lideres en la cuarta revolucion industrial

En una escala global, se destacan los esfuerzos de siete paises en lo que
respecta a obtener beneficios econdmicos de la cuarta revolucion industrial.
Singapur, como cuidad nacién, es el mejor situado en el informe, a partir
de impacto de su desempefio econémico por inversiones en tecnologias
de la informacion y la comunicacion, el cual es el factor determinante en
el aprovechamiento de esta transformacion mundial (Cann, 2016). Este
desarrollo surge como efecto de una apuesta nacional, respaldada desde
1991 por inversiones que superan los USD$ 30.000 Millones, que han
sido invertidos en investigacién cientifica y tecnoldgica, permitiendo que
mas de 34.000 investigadores encuentren un nicho de mercado, centrado
en potenciar plataformas cloud para servicios financieros y logisticos, asi
como en convertir la ciudad en un centro para el desarrollo de aplicativos
que impulsan el comercio, a través del Big Data y el internet de las
cosas. Esto soportado en un marco legislativo favorable con las TIC, una
institucionalidad fortalecida y lainversion ptiblica con incentivos tributarios
(Mok, 2008; Observatorio Parlamentario, 2017). Uno de los factores criticos
identificados por la estrategia de desarrollo tecnolégico de Singapur, es la
inversion en oficinas de transferencia tecnoldgica, que se encargan de llevar
los desarrollos cientificos del laboratorio al mercado (Jewell, 2012).
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Por su parte, en el plano nacional colombiano se destaca Medellin,
especialmente por su aporte alainnovacion, recibiendo el premio ala ciudad
mas innovadora del mundo por parte del Wall Street Journal y el Urban Land
Institute —~ULI en 2013 (Citigroup Inc., 2013). El premio especificamente
reconoce los avances en la infraestructura que aporta al desarrollo de la
innovacion, resaltando en esta edicion la capacidad de superar retos como
la violencia y la modernizacion, por medio de una alianza de gobierno
local, empresa privada, organizaciones comunitarias y universidades.
Brindando condiciones de infraestructura y movilidad, esto acompaiiado al
fortalecimiento de la institucionalidad, permitio la creacién de propuestas
con presupuestos participativos, dando autoridad a las comunidades para el
desarrollo de sus propios presupuestos, de forma transparente y organizada
(Medellin Cémo Vamos, 2019). Todo esto, ha creado un panorama
economico y de desarrollo tecnoldgico, que ha permitido la construccion de
un ecosistema de innovaciény emprendimiento, permitiendo el crecimiento
y fortalecimiento empresarial, que se consolida en Medellin en 2019.

Contexto territorial

Monteria es una ciudad fundada en 1977, que cuenta con una poblacion
433.723 habitantes, con un 5,84% de analfabetismo segiun el censo
poblacional aplicado en 2018 (Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica [DANE], 2019a). Es la ciudad capital del departamento de
Cérdoba, gozando de una ubicacién privilegiada dentro del extenso y fértil
valle a orillas del Rio Sinui en el nororiente del pais, en la costa atlantica de
Colombia.

El crecimiento econémico y de lainfraestructuradela ciudad de Monteria
no ha pasado desapercibido por multiples actores en el plano nacional e
internacional; un ejemplo es el ingreso de Monteria al programa de Ciudades
Sostenibles y Competitivas, financiado por el Banco Interamericano de
Desarrollo - BID y la Financiera de Desarrollo Territorial - FINDETER
que busca promover el desarrollo sostenible en ciudades intermedias de
Colombia, desarrollando en ellas, una visién alargo plazo a través de un Plan
de accion. En la ciudad de Monteria, este plan fue trazado hacia el 2032,
identificando como temas urgentes, los retos, y las fortalezas de la Ciudad
que se sintetizan en la Figura 3.
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Figura 3. Temas urgentes, retos y fortalezas de la ciudad de Monteria, Cordoba,
Colombia.
Fuente: FINDETER, 2015.

Principalmente, el crecimiento urbano de la ciudad ha llamado la
atencién de inversionistas, y programas de desarrollo. Otro ejemplo es el
Programa para la Expansion Urbana UNY, quienes asesoraron a Monteria
y Valledupar a través de los Planes de Accion para la Expansion Urbana en
Valledupar y Monteria (Vasconez et al., 2015). Asi mismo, Financial Times
(2019) recomienda invertir en la costa atlantica de Colombia, como region
estratégica pararealizar inversiones, especialmente, ante el reconocimiento
delosadelantosenmateriadeinfraestructura. Lo cual esratificado por Banco
Mundial (2017), a través de su proyecto Doing Business, identificando en el
informe para Colombia del 2017 a la ciudad de Monteria como la primera
ciudad del Caribe que proporciona mayor confianza para hacer negocios.
Lo anterior, rodea a la ciudad en un ambiente positivo y optimista frente
al futuro. Sin embargo Schwab (2016) manifiesta su preocupacion ante los
efectos de la cuarta revolucion industrial en las ciudades en desarrollo, sobre
todo por el efecto que la automatizacion tendra en algunos paises y regiones.

Por otro lado, existe la necesidad de iniciar estudios y analisis que
otorguen conclusiones y recomendaciones para la ciudad de Monteria; en
aras de que todos los actores involucrados alineen sus actuaciones con el
propdsito de reducir los impactos negativos, y propicien el aprovechamiento
de las oportunidades que trae este gran cambio en el orden global.
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Analisis competitivo

El Foro Econémico Mundial es el referente internacional que recopila 'y
evalaa los datos que permiten evaluar la competitividad de cada pais. Cada
afio entregan un reporte anual de competitividad que permite realizar una
clasificaciéon internacional. Este reporte considera 4 factores que mide a
través de 12 indicadores como se presenta en la Tabla 2.

Tabla 2
Factores e indices de competitividad global 4.0 del Foro Economico Mundial.
Factor Indicadores de Medicion Factor Indicadores de Medicién

Instituciones Mercado de productos

Ambiente Infraestructura Mercado laboral

Mercado

propicio Adopcion de TIC Capacidad del Mercado
Estabilidad Macroecondémica Sistema financiero
Mercado de productos Personal calificado

Ecosistema de ~ Mercado laboral Capital Salud

Innovacién Capacidad del mercado Humano
Sistema financiero

Fuente: Schwab, 2018.

En la edicion 2018 del Reporte Global de Competitividad, Colombia baja
tres posiciones frente al reporte del 2017, ocupando el lugar #60, pese a un
incremento en el indice de 0,1 puntos, siendo en Latinoamérica el quinto pais
con mayor competitividad, precedido por Chile (33), México (46), Uruguay
(53) y Costa Rica (55) (Schwab, 2018).

Por su parte, en Colombia el Consejo Privado de Competitividad (CPC)
y la Universidad del Rosario presentan la edicién 2019 del Indice de
Competitividad de Ciudades (ICC), incorporando la nueva metodologia del
Indice Global de Competitividad IGC) del Foro Econémico Mundial, en el
que se evaltan los cuatro factores y los respectivos indices presentados en el
tabla 2. En 2019 Monteria report6 un ICC de 4,33, ubicandola en el puesto
17 de las 23 ciudades reportadas en Colombia, en comparacion con un ICC
de 7.09 para Medellin, que la ubica en segundo lugar a nivel nacional. Es de
resaltar que Monteria quedo ubicada como el tercer mayor ICC en la costa
caribe colombiana (Consejo Privado de Competitividad y Universidad del
Rosario, 2019)

Para el presente analisis, se escogieron indicadores relacionados con
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la competitividad de la ciudad de Monteria, de acuerdo con los impactos
esperados en la cuarta revolucion industrial relacionados a continuacion.

Envejecimiento de la poblacion

La ciudad de Monteria no es ajena a la tendencia mundial al presentar
un incremento en el indice de envejecimiento de la poblacion, tal y como
lo muestra la Tabla 3. Asi mismo, se observa una disminucion del embarazo
adolescente en Monteria. (Departamento Nacional de Planeacién [DNP],
2018).

Tabla 3.
Indices demogrdficos. Juventud, envejecimiento y dependencia demogrdfica 1985-2018
de Monteria
1985 1993 2005 2018
Indice de juventud 32.25 29.89 27.96 26.31
indice de envejecimiento 7.94 10.30 16.61 30.45
Indice de dependencia demografica 71.71 66.46 58.81 48.41

Fuente: DANE, 2019a.

Desigualdad

Colombia es uno de los paises que presenta mayor desigualdad en
el mundo, de acuerdo con el andlisis del coeficiente GINI, que mide la
desigualdad, ocupando el segundo lugar con mayor GINI en América Latina
y el séptimo lugar en el mundo (Serrano, 2018). Monteria ocupa el puesto
numero 17 en Colombia con mayor GINI, y muestra una diferencia positiva
entre el 2017 y el 2018 tal y como se muestra en Tabla 4, lo cual permite
concluir que la desigualdad en el municipio se esta incrementando. Esto
redunda en concentracion de capital, que impacta en acceso educativo y
rezago tecnologico.

Tabla 4.

Coeficiente de GINI (puntos) de Monteria. Aiio 2017-2018
Ciudad 2017 2018 Diferencia

Monteria 0.463 0.451 (0.0212)

Total Nacional 0.508 0.517 (0.003)

Fuente: DANE, 2019a.
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Empleo

Con base en las cifras del DANE (2019b), se evidencia leve disminucion
en la pobreza monetaria en la ciudad, de 27.7% a 27.5% en 2017 y 2018,
respectivamente, la tasa de desempleo durante el afio 2019, se ha
incrementado, alcanzando un 12.8% para el trimestre junio-agosto, tal y

como se muestra en la Figura 4.
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Figura 4. Tasa de desempleo Monteria. Trimestres 2015-2019.
Fuente: DNP, 2019.

En la Figura 5, se destaca sobre la poblaciéon ocupada en la ciudad e
Monteria, que un 39.8% son trabajadores independientes y el 41.1% son
obreros o empleados particulares, perteneciendo este ultimo grupo lamano
de obra no calificada, que es la que esta mas susceptible de ser reemplazada
por automatizacion e inteligencia artificial. Empresas

Posicién ocupacional Distribucion (%) Variacion (%) Contribucion (p.p.)
R L ) X I B R S

Obrero, empleado particular® 41,1 - 3.3 1,2
Empleado doméstico 6,7 I 3,3 0,2

Patrén o empleador 3,8 I -4,9 -0,2
Trabajador sin remuneracion* 2,8 I -14,9 -0,5
Obrero, empleado del gobierno 5,6 I -10,0 -0,6
Trabajador por cuenta propia 39,8 - -15,6 -6,9

Figura 5. Distribucién porcentual, variacion y contribucion a la variacion de
la poblacion ocupada, segin posicion ocupacional junio - agosto 2019.
Fuente: DANE, 2019a.
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Analizando las cifras del estudio econémico departamento de Cérdoba
2018 realizado por la Camara de Comercio de Monteria, la ciudad contaba
con 10.189 empresas registradas correspondientes al 51% de empresas de las
19.922 del departamento de Cordoba. Sobre la clasificacion de los registros
segun su actividad econdmica, se observa que el mayor numero de registros
mercantiles nuevos pertenecen al comercio al por menor; siendo excluido
del analisis la cifra de vehiculos automotores y motocicletas, con 1.845 que
corresponden al 43,65%; asi mismo, se puede destacar que 908 registros
mercantiles de empresas de actividades profesionales, cientificas y técnicas
(Camara de Comercio de Monteria, 2018).

cnu DESCRIPCION
E mercio al por menor de combustibles) excepto ol de

Figura 6. Actividad registral por actividad econdmica departamento de Cordoba.

Fuente: Camara de Comercio de Monteria, 2019.

Otro indicador relevante es la mortalidad empresarial en la ciudad de
Monteria. De acuerdo con la (Camara de Comercio de Monteria, 2019),
durante el 2018 fueron canceladas 1.571 matriculas mercantiles, mientras
que de enero a agosto de 2019 van 1.675; en el mismo informe muestran
que las principales causas de cancelacion son la depuracién por no renovar
de acuerdo con lo establecido en la Ley 1727 de 2014, solicitud por cese de
actividades y el incumplimiento de las normas urbanisticas. Asi mismo, se
destaca que el 99% de las cancelaciones durante el 2019 son microempresas.

Educacion

De acuerdo con el compendio estadistico de la educacién superior
Colombiana, en el departamento de Coérdoba, se encuentra un nivel
promedio de educacion donde predomina el pregrado universitario (75%),
seguido de formacion tecnoldgica (10.92%), formacion de especializacion
(8.85%), formacion técnica profesional con (4.20%), mientras que solo
0.26% es formacion de maestria, de un total de 37.185 formados entre
2003 y 2015, esta educaciéon se da de forma centralizada, es decir que
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predominantemente se imparte en la ciudad de Monteria (Ministerio de
Educacion Nacional [MEN], 2016).

e-Gobierno

En cuanto ala aplicacion del gobierno electrénico o e-gobierno, que segin
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE,
2009) es el uso de las TIC en los procesos que desarrollan los organismos
publicos, se observan la existencia de tramites en linea, dentro de los
que se destacan: pagos de impuestos de industria y comercio, retencion
ICA, impuesto predial, licencias de conduccion, traspaso de propiedad de
vehiculos, asignacion de nomenclatura de obras, registro de la publicidad
exterior visual, y los certificados de estratificacién socioeconémica, laboral
y de uso del suelo; asi mismo la Alcaldia dispone de canal de contacto a
través de redes sociales (Alcaldia de Monteria, 2019). Los otros servicios de
e-gobierno con los que cuenta la ciudadania son provenientes de entes del
orden nacional o departamental.

TIC

Elinforme trimestral delas TIC, realizado porel Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones (MINTIC, 2017), muestra para
la ciudad de Monteria un crecimiento del indice de penetracién (%) en
cuanto a suscriptores con acceso fijo a internet pasando del 9,6% al 10,4%,
durante el tltimo trimestre del 2016 y 2017, respectivamente. Esta cifra se
encuentra por debajo del total nacional que es del 12,8% y de un 22,7% para
la ciudad de Medellin en el ano 2017. Para mejorar el desempeno en el tema
de TIC, la alcaldia de Monteria cuenta con una Direccion TIC, que lidera
programas y servicios para la ciudadania, dentro de los que se destacan:
Vivelab Monteria, Edutic, Puntos vive digital y Laboratorio de innovacion
creativa. De la misma forma, desde la Direccién TIC se lidera la realizacion
de eventos que promueven la difusion y aprendizaje de las TIC a todos los
sectores (Alcaldia de Monteria, 2019).

Salud mental

De acuerdo con el Observatorio de Violencia del Instituto Nacional de
MedicinaLegaly Ciencias Forense (2019) durante el afio 2017 se presentaron
27 suicidios en la ciudad de Monteria, un incremento importante de 17
presentados durante el afio 2016.

Investigacion e innovacion
El Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
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(COLCIENCIAS, 2017) resume en cifras el avance en el departamento
de Coérdoba respecto al sistema de ciencia y tecnologia. Dentro de los
aspectos positivos que se destacan de las cifras se observa un incremento
en la inversion en I+D y ACTI del 2013 a las 2017 y 22 empresas que han
recibido apoyo para innovarse. Sin embargo, se muestran cifras bajas en el
reconocimiento de grupos de investigacion e investigadores, asi como solo
dos proyectos en I+D+iy enbecarios de formacion de alto nivel. Asi también,
se resalta la inexistencia de centros de investigacion y centros de desarrollo
reconocidos en el departamento. Por su parte, la inversion en proyectos del
Sistema General de Regalias para el afio 2019 constd de 27 proyectos, por
un valor aprobado de $204.449'886.539, de los cuales, solo un proyecto es
pertenece a la categoria de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, y el resto son
de apoyo al mejoramiento de la infraestructura.

Matrices DOFA

Elresultado delos analisisrealizados sobrelacapacidad que tienelaciudad
de Monteria para competir, crecer y generar oportunidades que redunden
en mejores condiciones de vida para la poblacion ante las consecuencias
generadas por la cuarta revolucion industrial, se sintetiza en matrices
DOFA -Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y amenazas (Ver Apéndice
1). El analisis DOFA permite en un ejercicio sencillo, que permite obtener
una perspectiva general, de las variables internas y externas (Ponce, 2007).
Se elabord una matriz DOFA de analisis para categorias de los impactos
planteados por el Foro Econdmico Mundial: Economia, Negocios, Nacional
y Global, Sociedad, y el Individuo, de acuerdo con lo sintetizado en el Tabla 1.

4. Conclusiones

La ciudad de Monteria se ha desarrollado a gran velocidad en la tltima
década, en especial en términos de infraestructura para los servicios a la
sociedad: salud, educacion, vias y recreacion. También existe un clima
de confianza entre la ciudadania y los gestores del ente territorial. Sin
embargo, ante la cuarta revolucion industrial, presenta grandes retos que
superar y oportunidades que aprovechar. En aras de seguir creciendo y
desarrollandose, para ser competitiva, la ciudad debe abordar algunos retos:
1) reduccion de la inequidad, 2) informacién confiable para poder tomar
decisiones, transparente y de divulgacion masiva alasociedad 3) empresarios
sin entrenamiento en mercados internacionales y sin introducir las TIC en
sus procesos, 4) crecimiento de la tasa de desempleo, 5) conectividad de
la poblacién en el casco urbano, 6) capital humano altamente cualificado,
7) inversion en I+D+1, 8) desarticulacion en los esfuerzos para apoyar el
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emprendimiento, 9) mortalidad empresarial, 10) regulaciones atractivas
para nuevos inversionistas y por tltimo 11) inasistencia a problematicas de
salud mental

5. Recomendaciones

Para que la ciudad de Monteria sea mas competitiva, la mayoria de los
retos pueden abordarse através dela Innovacion Colaborativa, contando con
una institucion dentro del ente territorial que agrupe y lidere la generacion
de espacios de creacion y formacion, logrando la participacién y aporte del
gobierno, la academia y la empresa.

Asi mismo, esta iniciativa, permitira la generacién de informacion
publica, que vaya mas alla de los indicadores tradicionales, y que permitan
medir y hacer seguimiento a los niveles de competitividad y desarrollo en
innovacion, garantizando un ecosistema propicio para la curta revolucion
industrial.
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Resumen

Este capitulo muestra el analisis de las principales variables que permiten medir el
posicionamiento de marca en la Corporacion Universitaria Americana sede Monteria,
paraello, se realizd una revision bibliografica que permitié conocer las diferentes teorias
abordadas al respecto, ademas se realizo un trabajo de campo en el que se aplicaron
encuestas que dieran cuenta a los elementos que inciden en la escogencia por parte de
los estudiantes de la institucion.

Enestainvestigaciondeenfoquemixto,llevadaacabopormediodeunestudiotransversal,
se abordo el grupo poblacional de los estudiantes de pregrado de la Corporacion
Universitaria Americana sede Monteria, tomando una muestra de 120 alumnos de las
diferentes jornadas de estudio (diurno, nocturno y sabatina) de las carreras presentes
en la Institucién (Administracién de Empresas y Contaduria Puablica), a quienes se les
aplico el instrumento de recoleccion de datos y posteriormente se realizo el andlisis de
las variables como: precio, calidad, servicios institucionales (bienestar institucional,
infraestructura, apoyo en vinculacién al mundo laboral, seguimiento a egresados, etc.),
relaciones, ubicacion, personalidad, imagen social, posicionamiento y calidad de la
marca, midiendo su grado de importancia. Con estos resultados se logré plantear que
los principales atributos que permiten posicionar la marca universitaria referente son la
calidad académica, los servicios institucionales y el posicionamiento.

Palabras clave: posicionamiento, marketing educativo, imagen institucional, calidad,
educacion superior.
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Introduccion

La educacion superior en Colombia como servicio esta aumentando cada vez
mas su nivel competitivo, esto debido al incremento porcentual de estudiantes
ingresando a realizar estudios profesionales. Segun el Sistema Nacional de
Informacion de Educaciéon Superior - SNIES (2017) la cobertura de pregrado
en el afio 2010 representaba el 37.1%, mientras que para 2017 se presentd un
aumento de 52.8%, lo que indica un crecimiento del 15.7% en el transcurso de los
ultimos 7 aflos. En referencia al niimero de matriculados también se presenté un
incremento, ya que en 2010 se registraron 1.674.021 estudiantes y para el 2017 se
presentaron 2.446.314.

Por lo anterior, es cada vez mas dificil plantear las diferencias constitutivas en
el mercadeo educativo, cobrando gran importancia la exaltacién de cualidades,
caracteristicas y elementos diferenciadores del producto ofertado con el fin
de lograr la concesion de nuevas inscripciones y matriculas en los claustros
universitarios. En este sentido, la marca de la instituciéon juega un papel
fundamental, la manera como es percibida socialmente la institucion y su calidad
de formacion integral hacia profesionales, son aspectos relevantes parala tomade
decisiones por parte de los interesados al momento de escoger donde iniciar este
tipo de estudios.

De esta manera, la investigacion que se llevé a cabo a mediados del aiio 2018 y
durante el afio 2019, se realizo6 con el propdsito de conocer los principales factores
que permiten a una institucion universitaria alcanzar su posicionamiento de
marca; en este caso se tuvo como referente a la Corporacién Universitaria
Americana, institucion de educacion superior (IES) con sede en la ciudad de
Monteria, para conocer como una nueva marca en el mercado de la educacion
cordobesa se impone para atraer nuevos estudiantes, basandose en ciertos
elementos diferenciadores en el servicio.

Lapropuesta de este analisis servira de precedente parael resto de instituciones
de educacion superior tanto en el sentido metodoldgico como en los resultados,
permitiendo que las instituciones de educacion superior que deseen tomar
como referencia el modelo de posicionamiento que se espera encontrar, puedan
conocer el estado actual que presentan en cuanto a identificacion de la marca,
posicionamiento, y percepcion de lasociedad, lo que hace posible el mejoramiento
de las falencias que presentan, perfeccionando los objetivos estratégicos del
area de mercadeo y comunicaciones para que sea esta la encargada de cumplir a
cabalidad las funciones y actividades que conlleven a dicho fin.
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De igual forma, busca que el sector educativo y sus respectivos dirigentes
reconozcan la importancia de la creacion de marcas fuertes en las distintas
instituciones, respondiendo y solventando las necesidades existentes en materia
de generacion, produccién, apropiacion y difusion de conocimiento como
medio que permita el desarrollo de la sociedad sin caer en publicidad engafiosa o
promesas incumplidas.

2. Metodologia

Lainvestigacion realizada obedeci6 al campo empirico sistematico de caracter
mixto haciendo uso de técnicas tanto cuantitativas como cualitativas; en lo
referente al aspecto cuantitativo ya que este tipo de estudio esta caracterizado por:

Identificar la naturaleza profunda de las realidades, su sistema de
relaciones, su estructura dinamica. La investigacion cuantitativa trata
de determinar la fuerza de asociacion o correlacion entre variables, la
generalizacion y objetivacion de los resultados a través de una muestra
para hacer inferencia a una poblacion de la cual toda muestra procede
(Fernandez & Diaz, 2002, p. 1).

Por su parte “la investigacion cualitativa desarrolla procesos en términos
descriptivos e interpreta acciones, lenguajes, hechos funcionalmente relevantes
y los sitia en una correlacion con el mas amplio contexto social” (Martinez,
2011, p.11). Para el caso del presente trabajo de investigacion se hizo una
revision de la literatura, donde se tomaron como referencias investigaciones
realizadas en IES las cuales pretendian encontrar las variables que influyen en
el posicionamiento de la marca institucional. De la misma forma, se realizaron
entrevistas a expertos de la materia, asi como a los directivos de la institucién
referente, quienes aportaron su punto de vista sobre la tematica estudiada.

En cuanto al tipo de estudio es transversal, el cual trata de una investigacion
cuyo objetivo es analizar un fendmeno y sus elementos constitutivos, “en él se
miden y evaltian diversos aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno
o fenémenos a investigar” (Hernandez, 2013, seccién unidad 2). Asi mismo,
Rodriguez y Cabrera, (2007), manifiestan que “su propdsito se centra en
describir variables y analizar su comportamiento en un momento dado” (p. 3).

La indagacion realizada pretendid conocer los principales componentes
que conllevan al posicionamiento marca de la institucion de educacién

superior referente, siendo entonces observacional en tanto que no se intervino
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o manipularon los factores de estudio, solo se observd lo que ocurre con el
fendmeno en condiciones naturales.

Poblaciony muestra

La poblacion es entendida como el niimero de personas totales a las que
afecta el problema; en el caso de la presente investigacion, correspondié a las
instituciones universitarias en general que buscan conocer sus principales
factores de posicionamiento de marca.

En el caso de la muestra entendida como una parte del grupo de la
poblacion objetivo sobre la cual se recolectaron datos, se escogié el niimero
representativo delos estudiantes dela Corporaciéon Universitaria Americana
durante del periodo 2019-1, del universo total que corresponde a 366
estudiantes, teniendo en cuenta que estos pueden aportar informacién de
primera mano sobre los principales aspectos tenidos en cuenta al momento
de elegir una institucién de educacion para adelantar estudios superiores.
Por ende, se tomo una muestra de tipo probabilistica,

En la cual todos los elementos de la poblacion tienen la misma
posibilidad de ser escogidos y se obtienen definiendo las caracteristicas
de la poblacién y el tamano de la muestra, y por medio de una seleccion
aleatoria o mecanica de las unidades de muestreo/analisis (Hernandez,
Fernandez & Baptista, 2010).

Para asegurar la diversidad de opiniones y la representatividad de los
distintos programas de pregrado, la aplicacion de los instrumentos estuvo
dirigida a los estudiantes de las carreras de Administraciéon de Empresas y
Contaduria Publica, tinicos programas con los que actualmente cuenta la
institucion, en sus diferentes jornadas; diurna, nocturnay sabatina.

Teniendo en cuenta que la poblacion se encuentra estratificada de
acuerdo a programas y jornadas académicas para la selecciéon de la muestra
se realizo un muestreo aleatorio estratificado bajo el criterio de afijacion
proporcional, éste se caracteriza por definir la muestra de acuerdo “a
los subgrupos de unidades de analisis que difieren en las caracteristicas
analizadas [...] el tamano de la muestra de cada estrato es proporcional al
tamano del estrato que le dio origen, respecto a la poblacion total” (Otzen &
Manterola, 2017, p. 228). Por tanto, la muestra seleccionada por cada estrato
es proporcional al tamafio del estrato de la poblacién y a otros criterios de
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interés que pueden incidir en las condiciones del estudio, como lo son los
aspectos sociodemograficos asociados al estrato y la edad, ver Tabla 1.

Los 120 estudiantes presentan caracteristicas muy similares a la
poblacién lo cual evidencia que la muestra estd proporcionalmente
seleccionada de acuerdo a las condiciones poblacionales. Ejemplo de esto es
que, en la poblacion jévenes entre 21y 25 afios en jornada diurna y estrato
socioecondmico 1, el 1% es para Administracion de Empresas y 2% para

Tabla 1.
Muestra

. Poblacion Muestra
Caracteristicas

(N=366) (n=120)

Programa
Administracion de empresas 41.8% 42.9%
Contaduria publica 58.2% 57.1%
Jornada
Diurna 16.1% 22.4%
Nocturna 61.2% 62.1%
Sabatina 22.7% 15.5%
Estrato
Estrato 1 64.8% 60.5%
Estrato 2 28.4% 29.4%
Estrato 3 6.8% 10.1%
Edad
Menores de 20 anos 17.9% 20.2%
Entre 21 y 25 afios 38.6% 36.1%
Entre 26 y 30 afios 25.6% 25.2%
Mas de 30 afos 17.9% 18.5%

Fuente: Elaboracion propia.

Contaduria Publica, y en la muestra jovenes entre 21 y 25 afios en jornada

diurnay estrato socioecondmico 1, se presentan aproximadamente lamisma

proporcion, 1% Administracion de Empresas y 2% Contaduria Publica.
Instrumentos para recoleccion de datos

Las técnicas que se emplearon para la recoleccién de datos fueron
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revisiéon documental y encuesta, por tanto, los instrumentos escogidos
fueron la guia de revision documental y el formato de encuesta. Este tiltimo
sebasé en lo estipulado enla Tabla 2. Por ello, el instrumento se compone de
dos bloques, el primero da cuenta de la parte conceptual del marco tedrico
ligado a las dimensiones de marca de instituciones de educacion superior
que son: precio, calidad, servicios institucionales (bienestar institucional,
infraestructura, apoyo en vinculacién al mundo laboral, seguimiento a
egresados, etc.), relaciones (convenios nacionales e internacionales para
movilidad académica y convenios empresariales), ubicacion, personalidad
de la marca, imagen social, posicionamiento y calidad. En el segundo bloque
se aborda el caso de la Corporacion Universitaria Americana dando cuenta
de larealidad especifica de una institucion de educacion superior joven de la

ciudad de Monteria.
Tabla 2.
Resumen de variables de medicion de posicionamiento de marca identificadas en la
teoria
Constructo Tema Pregunta Escala Autor
Atributos de la Atributos del En cuanto al Calificacion de  Mourad,
imagen de servicio: precio,  servicio califique 1 a5 siendo 1 Ennew,
marca en calidad los siguientes nada y
educacion percibida y aspectos precio, importantey 5 Kortam,
superior servicio calidad percibiday muy (2011)
postventa servicio postventa  importante
Atributos de la  Atributos de la En cuanto a los Calificacion de  Mourad,
imagen de 1IES atributos de la 1 a 5siendo 1 Ennew,
marca en Relaciones universidad nada y
educacion Ubicacion califique los importantey 5 Kortam,
superior siguientes aspectos muy (2011)
importante
Atributos de la  Atributos En cuanto al Calificacion de  Mourad,
imagen de simbolicos caracter simbolico 1a5siendol  Ennew,
marca en Personalidad califique los nada y
educacion Imagen social siguientes aspectos importantey 5  Kortam,
superior Posicionamiento muy (2011)
importante
Atributos que Un producto dela  Calificacion de  Villarej
permiten medir  Calidad marca X debe ser 1 a5 siendo 1 0(2002)
el percibida de muy buena muy en

posicionamiento
de marca

calidad

desacuerdo y 5
muy de acuerdo

67



INCIDENCIA DE FACTORES QUE HACEN QUE UNA INSTITUCION
UNIVERSITARIA MEJORE SU POSICIONAMIENTO DE MARCA

Atributos que Lealtad de La marca X cubri6  Calificacion de  Villarej
permiten medir  Marca mis expectativas la 1 a5 siendo 1 0 (2002)
el ultima vez que lo muy en

posicionamiento compré desacuerdoy 5

de marca muy de acuerdo

Recomendaria la
marca X a otros

consumidores
Atributos que Notoriedad de -Séque Xesuna  Calificacion de Villarej
permiten medir  marca marca conocida laSsiendol  0(2002)
el muy en
posicionamiento desacuerdo y 5
de marca muy de acuerdo
Atributos que Indicadores de ~ Puedo recordar Calificaciéon de  Villarej
permiten medir  imagen de rapidamente el laSsiendol  0(2002)
el marca logotipo y/o los muy en
posicionamiento colores de lamarca desacuerdoy 5
de marca X muy de acuerdo

X es una marca
muy atractiva

X es una marca
muy buena

Fuente: Elaboracion propia.

3. Discusion

Los resultados presentados a continuacién se abordan en tres fases: la
primera de ellas denominada analisis descriptivo, en la cual se presentan los
datos estadisticos de las respuestas obtenidas, permitiendo asi conocer el
porcentaje de calificacién que se le otorgan a cada una de las variables segiin el
grado de importancia y el grado de acuerdo. En la segunda fase se presenta una
contrastacion de las preguntas consignadas en la herramienta de recoleccion de
datos, pues esta se compone de dos bloques, inicialmente se aborda las variables
de posicionamiento de manera general y seguidamente se consulta sobre como
influyen estan variables en la institucion referente, la cual es una marca joven,
teniendo en cuenta que en la ciudad de Monteria la marca Americana, cuenta
con una trayectoria de pocos afios. Por su parte, la tercera fase denominada
analisis y hallazgos es basados en los autores consultados, por tanto se realiza una
contrastacion del analisis descriptivo con la teoriarelacionada en el marco teérico.
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Anadlisis descriptivo

Seguidamente se muestran los resultados sobre la incidencia de los
diferentes factores que permiten el posicionamiento de marca de la
Institucion, basado en las encuestas realizadas, informacion que otorga un
ejercicio de percepcion de los estudiantes de los programas de pregrado de la
Corporacion Universitaria Americana sede Monteriay esta se contrasto con
la teoria que fundamenta el marco tedrico de esta investigacion.

En cuanto a el nivel de importancia de los aspectos del servicio educativo
relacionados con el precio, la calidad y los servicios institucionales se
encontro quelacalidad esla prioridad paralos alumnosalahorade elegiruna
institucion universitaria para adelantar sus estudios de educaciéon superior.
Como segunda opcion se mencionan los servicios institucionales, como
una infraestructura que permite el adecuado desarrollo de los programas
académicos con ambientes de aprendizajes acorde a las necesidades
requeridas, servicios de bienestar institucional en las areas de salud, cultura,
deporte, orientacién psicosocial y desarrollo social, apoyo en vinculacion al
mundo laboral, seguimiento a egresados, entre otros, otorgandoles un 48%
de relevancia. Por tltimo, se menciona el precio de la matricula como factor
decisivo de eleccidn, como se evidencia en la Figura 1.

Grdfica 1. Valoracion de los aspectos del servicio educativo relacionados con el precio, la calidad y los servicios institucionales.

Fuente: Elaboracion propia.

Como segunda medida se buscé conocer la valoracion de la marca
universitaria por medio de los atributos referentes a relaciones (entendido
estos como convenios nacionales e internacionales para movilidad
académica y convenios empresariales) y ubicacion, de lo cual se evidencid
que las relaciones y la ubicacion son aspectos importantes, pero no
fundamentales para los educandos. De acuerdo a la Figura 2 se aprecia que
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las relaciones obtienen un 47% de importancia, mientras que la ubicacion
obtuvo un 39%, lo que evidencia que se pone mas atencion al servicio de
educacion y formacién que a los valores agregados de la institucion.

Grdfica 2. Valoracion de los aspectos de la marca universitaria por medio de los atributos
referentes a relaciones y ubicacion

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 3 se evidencia que en lo que respecta a caracter simbdlico
de la marca se calificaron 3 aspectos, personalidad de la marca, definida por
Escobar (2000) como “un elemento que se agrega al valor proporcionado por
los productos, servicios y/o empresa que se identifican con esa marca” (p. 2), la
imagen social entendida por Costa (2004) como “lo que estimula las decisiones
de compray las actitudes de fidelidad de los consumidores, la imagen es lo que
sentimos enformade una conviccién einclusode unaemocion ligadaalamarca”
(p. 36) y el posicionamiento; de los cuales el posicionamiento tuvo una mayor
calificacion como muy importante con un 45%, seguida con una calificacién de
importante la personalidad de lamarca en un 65% y por tltimo, laimagen social
con un 45% de calificacion en importante.

Grdfica 3. Valoracion de los aspectos del caracter simbdlico de la marca.

Fuente: Elaboracion propia
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Se busco conocer la apreciacion sobre la calidad del servicio educativo
de la institucion. Como se aprecia en la Figura 4, se encontré que el 60%
esta de acuerdo en que es de buena calidad, el 30% muy de acuerdo y el 6%
ni en acuerdo ni en desacuerdo. Esto indica que, si bien la institucion goza
de la satisfaccion con respeto a la educacion impartida hacia los educandos,
es posible realizar objetivos estratégicos que compongan la politica de
educacion y formacion de la institucion que apunten a mejorar aun mas
el desarrollo de las actividades dentro del aula, con el propdsito que la
poblacion estudiantil mejore el nivel de satisfaccion con el servicio recibido.

Grdfica 4. Valoracion del servicio educativo de la institucion.

Fuente: Elaboracion propia.

Se indagd sobre si la Institucion cubre las expectativas del estudiante, a
lo que respondieron (ver Figura 5) encontrarse de acuerdo en un 54%, muy
de acuerdo en un 23%, destacando las siguientes razones: la Institucion
cuenta con una buena planta docente que ofrece calidad en la academia,
existe flexibilidad horaria, amoldando las jornadas de clases a los estilos de
vida de los estudiantes, existiendo la posibilidad de estudiar en la mafiana,
en las noches o los dias sabados. Por otro lado, manifestaron no estar ni en
acuerdo ni en desacuerdo un 13%, en desacuerdo 9% y muy en desacuerdo
1%, explicando que la Institucion tiene muchas falencias de comunicacion
con los estudiantes.

Grdfica 5. Nivel de cobertura de las expectativas de los estudiantes.

Fuente: Elaboracion propia.
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Teniendo en cuenta que la referencia de un producto hacia un tercero mide
el grado de satisfaccion del cliente con la marca, se consultd a la muestra si
recomendaria la Institucion a otras personas; en este sentido, se encontro que el
85% la recomendaria, mientras el 7% no lo haria, la Figura 6 da cuenta de ello.
Dentro de las justificaciones obtenidas que valoran lo positivo se destacan: la
calidad de la Institucion, la calidad de los docentes y la infraestructura, siendo
estos considerados como fortalezas de la corporacion; sin embargo, no se resalta
el factor diferencial, entendido como la formacion por ciclos propedéuticos, esto
indica que se debe trabajar hacia el interior para posicionar y resaltar el elemento
diferenciador que encierra la propuesta de valor de la marca Americana como
ente de educacion superior.

Grdfica 6. Recomendacion de la institucién a un tercero.

Fuente: Elaboracion propia

Se consultd a la muestra sobre si la institucion es una marca conocida,
a lo que un porcentaje del 55% respondieron estar de acuerdo, 22% ni en
acuerdo ni en desacuerdo, 16% muy de acuerdo, 5% en desacuerdo y 2%
muy en desacuerdo como se evidencia en la Figura 7. De dicha informacion
se infiere que la Corporacion Universitaria Americana representa una marca
conocida a pesar de que es una institucion que tiene solo 4 afios en la ciudad de
Monteria, siendo esta la mas joven de las instituciones de educacion superior
de la capital cordobesa, esto indica que se han adelantado sélidas estrategias
de posicionamiento de la marca hacia el publico interno y externo, que han
dado como resultado una sumatoria de reconocimiento del 71%.
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Grdfica 7. La Institucion es una marca conocida.
Fuente: Elaboracion propia.

En relacion al grado de recordacion del logotipo y/o los colores de la
marca de la Institucion, se observa en la Figura 8 un resultado positivo, esto
es que el 88% lo puede recordar rapidamente, por su parte, el 12% restante
no lo identifica facilmente. Es importante destacar que se mencionan por
parte de los encuestados los colores institucionales azul, blanco y dorado, lo
que evidencia una fuerte construccion de laimagen corporativa de la marca.

Grdfica 8. Grado de recordacién del logotipo y/o los colores de la marca de la
institucion.
Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto a la afirmacion, la marca de la institucion es muy atractiva,
el 58% manifesto estar de acuerdo, el 22% muy de acuerdo, el 19% ni en
acuerdo ni en desacuerdo y el 1% en desacuerdo (ver Figura9).
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Grafica 9. La marca de la institucion es muy atractiva.

Fuente: Elaboracion propia.

ConrespectoalaafirmacionlamarcadelalInstitucionesmuybuena,el 65%
manifesto estar de acuerdo, el 20% muy de acuerdo, el 13% ni en acuerdo ni
en desacuerdo, el 1% en desacuerdo y el 2% no respondieron al interrogante
(ver Figura 10). Lo anterior denota el buen nombre y el posicionamiento de
la Institucién como una marca conocida en el departamento de Cérdoba,
ademas que deja el precedente del agrado de los estudiantes por pertenecer a
la Corporacién Universitaria Americana referenciandola de forma positiva.

Grafica 10. La marca de la institucion es muy buena.

Fuente: Elaboracion propia.
Andlisis relacional

A continuacion se procedera a realizar una relacion entre las preguntas
que componen la encuesta. El primer bloque de preguntas comprendido
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de lalala 3, se asocia con la decision de escogencia de una instituciéon de
educacion superior de acuerdo a sus atributos, midiendo por medio de la
escala de Likert, en la cual de acuerdo a Bozal (2006):

En este método se supone que todos los items miden con la misma
intensidad la actitud que se desea medir y es el encuestado el que le da
una puntuacion, normalmente de uno a cinco, en funcién de su posiciéon
frente a la afirmacion sugerida por el item. (p. 3)

Parael caso del presente estudio, esta ponderacién permite calcular el grado
de importancia que la muestra otorga para calificar que es relevante o no al
momento de tomar la determinacion de matricularse en una universidad.

Para el segundo bloque de preguntas comprendido de la 4 a la 10, se
consulta especificamente por la institucion de educacion superior que sirve
de referente para esta investigacion, la Corporacion Universitaria Americana
sede Monteria; en este sentido, los encuestados calificaron la marca segin
su experiencia directa como miembros de la comunidad académica segtin su
grado de acuerdo con las afirmaciones planteadas.

Dentro de los aspectos del servicio educativo, se resaltéo la calidad
institucional como muy importante por encima del precio y de los servicios
educativos, contrastando este interrogante con la cuarta pregunta, la cual hace
referencia a la consideracion que el servicio educativo de la Institucion es de
muy buena calidad, los estudiantes se mostraron en un 90% entre muy de
acuerdo y de acuerdo, por lo que se infiere que la Corporacion Universitaria
Americana esta cumpliendo a cabalidad con las exigencias educativas para
formar profesionales, a pesar que la Institucién no posee reconocimientos
de acreditacion institucional en alta calidad por el Ministerio de Educacion
Nacional, los educandos consideran que reciben una excelente educacion.

Otradelasasociaciones entre los interrogantes planteados alos estudiantes
se da entre la pregunta niimero 9, en la que se consulta en grado de acuerdo
sobre la afirmacion que indica que la marca de la Institucién es muy atractiva,
con la pregunta namero 3 referente al primer atributo del caracter simbdlico
de la marca, denominado personalidad de la marca, definida por Azoulay y
Kapferer (2003) como “el conjunto de rasgos de la personalidad humana
que son aplicables para las marca” (p. 143). En el primer cuestionamiento los
estudiantes respondieron en un 65% que la personalidad de la marca de una
institucion de educacion superior es importante, mientras que al consultarles
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sobre su opinion acerca del nivel de atractivo de la marca de la Corporacion
Universitaria Americana respondieron que un 80% encontraban muy de
acuerdo y de acuerdo con la afirmacion. Los estudiantes consideran la marca
Americana como atractiva, teniendo en cuenta que le otorgan caracteristicas
con las cuales se sienten identificados, en ella encuentran rasgos con los que
se encuentran familiarizados y los adoptan en un proceso educativo, logrando
de esta manera proporcionar al estudiante un mayor grado de cercania
con la institucion, resaltando las caracteristicas de la personalidad de la
marca americana representados en que transmite seguridad, es decir, que es
facilmente confiable y la consideran llamativa, lo que indica que es juvenil y
fresca.

De igual forma la pregunta 3 en su segundo atributo, imagen social
entendida esta como “un asunto de psicologia social antes que un asunto de
disefio” (Costa, 2004, p. 2), consiste en “penetrar en el imaginario social, la
psicologia cotidiana, el mundo personal de las aspiraciones, las emociones y
los valores” (Costa, 2004, p. 2), se asocia con la pregunta 7, la cual consulta
el grado de acuerdo con la afirmacion de saber que la Institucion es una
marca conocida. Para este caso, los estudiantes otorgaron un porcentaje del
83% como importante y muy importante a la imagen social la cual tiene que
ver con su credibilidad, trayectoria, experiencia y respaldo, mientras que al
responder sobre si la marca de la Institucion es conocida confirmaron en un
77% considerarla conocida.

La siguiente asociacion se realiza entre la pregunta nimero 5 y la nimero
6, ambas de opinidn basada en la experiencia de los estudiantes; la primera de
esta consulta, sobre si la Institucion cubre las expectativas como estudiante
y la segunda sobre si recomendarian la Americana a otras personas, en este
sentido, se obtuvo respuestas positivas en la mayor parte de la poblacién
estudiantil, afirmando que larecomendarian a terceros, puesto que cumple las
expectativas del 77% de los encuestados. A pesar de que algunos educandos
manifestaron recomendarla existe un porcentaje del 8% de diferencia entre
la satisfaccion de expectativas y la referencia de la Institucién a otros, por
lo que se infiere que este ultimo porcentaje no respondié objetivamente a
estas consultas, ya que el porcentaje de satisfaccion debe ser mayor o igual a
aquellos que manifestaron ponerla como referente en educacién superior en
laregion cordobesa.

Por tiltimo, se evidencia una asociacion entre la pregunta nimero 3 en su
tercer atributo del caracter simbdlico de lamarca, el posicionamiento, con la
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pregunta 7 que se enfoca en la afirmacién de saber que la Corporacion es una
marca conocida y la pregunta 8 que consulta sobre el grado de acuerdo para
el caso de la rapida identificacion del logotipo y/o los colores de la marca.
Para estos casos los estudiantes respondieron que el posicionamiento es una
de las variables mas significativas de las instituciones de educacién superior,
el grado de conocimiento que tiene en la Corporacién Universitaria
Americana los educandos resultd favorable en un alto porcentaje, debido
a que en primer lugar identifican con facilidad el logotipo y los colores
institucionales, mencionando el dorado y azul en una mayor proporcion, y,
en segundo lugar, consideran que la IES referente es un marca conocida en
un porcentaje del 71%, debido a que ocupa un lugar significativo en la mente
de los estudiantes.

Analisis y hallazgos basados en el marco tedrico e investigaciones

La presente investigacion se acerca a las investigaciones consultadas
en el estado del arte y a los constructos que encierran el marco tedrico en
los siguientes apartes. De acuerdo con Gardd, Gallarza, Francés y Alarcon
(2011):

Lo que entendemos como paraservicios, que sonlos querodean al servicio
principal de formacién universitaria (servicio de biblioteca, secretaria,
salas de informatica, actividades extracurriculares...), son hoy en dia
considerados como tanto o mas relevantes que la propia formacion, lo
que sin duda condiciona la gestion de los centros universitarios y la
consecucion de la satisfaccion de los estudiantes (p. 148).

Al igual como se evidencié en los resultados obtenidos en la presente
investigacion, los alumnos dan un alto grado de importancia a los valores
agregados y demas servicios de los que pueden hacer uso en su proceso
formativo, entre estos los servicios de Bienestar Institucional que se enfocan en:

Generar los espacios para potenciar el mejoramiento de la calidad de vida
de estudiantes, docentes, funcionarios y egresados, mediante la ejecucion
de programas y acciones orientadas a contribuir a la formacién integral y la
retencion estudiantil y laboral y el fortalecimiento de las dimensiones del
desarrollo humano (Corporacién Universitaria Americana, 2015, p. 15).

Por otraparte, acorde alo planteado por Dennis, Papagiannidis, Alamanos
y Bourlakis (2016) los hallazgos coinciden con la institucion de referencia
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en cuanto afirman que “la identidad de marca tiene un efecto significativo
en la satisfaccion y en la confianza” (p. 2), teniendo en cuenta lo planteado
en investigaciones anteriores, para el caso de la Corporacion Universitaria
Americana sede Monteria, considerando la marca institucional como
atractiva y buena en su mayoria, a la vez que satisface sus necesidades como
educandos y cumple con sus expectativas.

La presente investigacion se distancia de las investigaciones realizadas
por Silva y Cazola (2013) quienes afirman que “las estrategias de marketing
de mayor eficiencia utilizadas por las universidades para que puedan captar
una mayor cantidad de alumnos en su institucion son: el posicionamiento,
cambio de imagen corporativa y de posicionamiento de marca, centrada
en el cliente directo” (p. 21). En la Corporacion Universitaria Americana
sede Monteria por su parte, las variables mas resaltadas por los estudiantes
para ingresar a la institucién son la calidad académica y los servicios
institucionales, y aunque si se menciona el posicionamiento como
factor relevante no se considera el primero para la toma de la decision de
matricularse. Esta informacion puede ser considerada como indicadores,
los cuales, segtin Ballesteros, Saenz, Mamian, Nufiez y Sampayo (2018) son
“una herramienta fundamental para la junta directiva o personal a cargo de
la toma de decisiones en la organizacion” (p. 68).

Para Aaker (1996) “la calidad percibida es una de las dimensiones
clave del valor de la marca, es el constructo central en el enfoque de toda
la investigacion para medir el valor de la marca” (p. 109), contrastado con
los hallazgos resulta ser la calidad el criterio de mayor relevancia para
la poblacién estudiantil de la institucidon referente, es por ello que las
instituciones de educacién superior deben procurar en ofrecer un servicio
con altos estandares de calidad educativa.

Por ultimo, segin Serralvo y Tadeu (2005) el posicionamiento de
marca se entiende como “la definicion de la oferta, en la que se muestran
los atributos que diferencian a la empresa y sus productos o servicios de la
competencia, creando una posicion de ventaja en el ptblico objetivo” (p. 10).
La Corporacion Universitaria Americana sede Monteria tiene claramente
definidos cuales son los elementos diferenciadores que se soportan como la
opcion deseable para target, sin embargo, los estudiantes no reconocen el
atributo principal (formacion por ciclos propedéuticos) como una ventaja
competitiva, aunque se mencionan otras caracteristicas importantes con las
que se cuenta como flexibilidad horaria.
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4. Conclusiones

Luego de un analisis de la teoria relacionada con el presente estudio como
son: el sistema educativo en Colombia, la marca, el capital de marca, imagen
institucional, el precio, la calidad y el marketing en el sector educativo y de
la evaluacion de las variables que inciden en medir el posicionamiento de
una marca de instituciones de educacion superior, se derivan las siguientes
series de conclusiones, que van apuntadas como orientaciones y guia parala
gestion de marca de la Corporacion Universitaria Americana sede Monteria
y futuras investigaciones.

Los principales atributos que permiten medir la imagen de marca de la
institucion de educacion superior referente, de acuerdo al analisis tedricoy a
los factores que obtuvieron mayor puntuacion en los resultados producto del
trabajo de campo, segtin el grado de importancia que otorgan los estudiantes
son: la calidad académica, servicios institucionales y posicionamiento.

La marca universitaria de la Corporacion Universitaria Americana sede
Monteria se posiciona producto de la relacion de los atributos relacionados
con los factores que tiene incidencia en la prestacion de servicio de
formacion, como componente integral, donde el personal docente y la
calidad educativa, juegan un papel importante, asi como los paraservicios
que ofrece la institucion, es decir, aquellos componentes que van de la mano
al servicio principal y permiten al estudiante el desarrollo adecuado de su
proceso formativo.

El caracter simbodlico delamarca, esto es, laimagen social yla personalidad
de la misma son elementos que debe cuidar la Institucion para atraer y
retener un mayor nimero de estudiantes en los planteles educativos, dado
que otorgar caracteristicas que representen la marca e identifiquen a los
alumnos crea lazos que propician la identidad institucional y el sentido de
pertenencia, por ende, aseguran la permanencia y retencion, y favorecen el
incremento en el nimero de matriculas.

En cuanto al caracter simbdlico es de destacar que este es uno de los
elementos que puede ser usado como diferenciador en las estrategias
comunicaciones para promocionar la Instituciéon de educacion superior, lo
que supone vender no solo el servicio de formacion profesional, sino ademas
comunicar la solucién del problema que se est4 ofreciendo y la satisfaccion
de lanecesidades, es decir, mas alla de acercar a los clientes potenciales a los
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pensum y las mallas curriculares, también es fundamental informar sobre
la proyeccion futura de la realizaciéon y construccion del suefio de adelantar
estudios profesionales, lo que representa la mejora de la calidad de vida.

Elgradoonivel desatisfacciondelosestudiantes conlamarcauniversitaria
Americana se mide de manera indirecta a través de las referencias positivas
o negativas que los alumnos tengan sobre la Institucion y la capacidad de
que estos difundan sus experiencias a terceros.

Finalmente, se tiene que este documento sirve de guia para futuras
investigaciones tanto de antecedente como de referencia metodoldgica,
en cuanto propone herramientas para ganar notoriedad de la marca en el
mercado educativo de una institucion joven y asi lograr ubicarla en la mente
del publico objetivo.
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Resumen

En el seno de las ciencias econdmicas existe un desacuerdo respecto a la concepcion
de desarrollo. Los que defienden la idea de fomentar un crecimiento econémico (un
aumento a la produccién de bienes y servicios) subestimando los impactos sociales
y ambientales que conlleva este modelo, y los que promueven otras economias que
orientan los esfuerzos por reestablecer el vinculo de armonia sociedad - naturaleza,
siendo este ultimo el interés de esta investigacion. En tal sentido, el objetivo que se
plantea es describir histéricamente los beneficios socioecondémicos y ecologicos del
cultivo del cafiamo con fines industriales, con el objetivo de fomentar alternativas
al desarrollo economico actual para posibilitar otras formas de bienestar social.
Se utiliza el enfoque cualitativo de tipo descriptivo con el apoyo de las técnicas de
investigacion revision bibliograficay analisis documental. Como principal resultado
se indica que el cultivo del canamo ofrece mejores beneficios a las industrias de
alimentos y bebidas, combustibles, textiles, automotriz y agricola, comparado con
los esquemas de produccion agroindustrial convencional de caracter dominante,
por los minimos efectos externos sobre el agua, suelo, aire y altos niveles de
productividad de la tierra y del capital.

Palabras clave: Cannabis-sativa, desarrollo sostenible, historia econdmica,
organizacion industrial.

85



CULTIVO DEL CANAMO COMO ALTERNATIVA PARA UN
DESARROLLO SOSTENIBLE: UNA MIRADA DESDE LA HISTORICIDAD

Introduccion

En general todo el cuerpo que compone a la literatura, es decir, antropologia,
economia, arqueologia, filologia e historia coindicen que, el cafiamo, por lo
menos desde mas de 1000 arfios antes de la llegada de Cristo y hasta el final
del siglo XIX y mediados del XX, fue una de las mayores industrias y uno
de los mayores cultivos agricolas del planeta, siendo este un recurso muy
importante, el cual implicaba la creacion de muchos de los productos usados
en esa época y era la materia principal de miles de empresas en gran parte de
Europa, Asiay América.

Sin embargo el cafiamo es un cultivo que a pesar de ser milenario, ha
atravesado por una gran controversia histdrica. Su importancia en la
humanidad recae en sus atributos, ya que es una planta que tiene muchos usos
y beneficios para la sociedad y la economia misma. Como ya se menciond en
la antigiedad, muchos paises de Asiay Europa consideraban esta planta como
el producto agricola mas importante de la industria, ya que este implicaba
miles de productos y empresas que producian la gran mayoria de fibras,
telas, aceites, papel, medicinas, cuerdas, maromas, velamen para navios,
alfombras, cosméticos, incienso, compost, entre otros insumos y materiales
de la época. Ademas, era una fuente principal proteinica y servia de alimento
para humanosy animales ya que contiene los aceites esenciales Omega 3-6-9;
incluso en algunas colonias el cafiamo erausado como monedade intercambio,
y algunos reyes permitian que sus esclavos y subditos pagasen sus impuestos
con laplanta.

A mediados del siglo XX se descubrieron nuevos usos, los cuales fueron
publicados porlarevista Popular Mechanics con el titulo de “The billion dollar
crop” (el cultivo del billén de délares). Usos como la creacién de plasticos
moldeables, materiales para la construccion, combustible biodegradable,
acrilicos, materiales bio-compuestos, materiales de aislamiento, entre muchos
otros, y que ademas serian de mejor calidad, a menor costo y mas asequible al
ser un producto renovable y facil de cultivar y cosechar gracias a la maquina
decorticadora, un invento que revolucionariala manera de trabajar el cafiamo
ylaindustria (Windsor, 1938, p.154).

No obstante, como lo indica Snead (2008), el cafiamo al ser una planta con
tantas virtudes termind siendo victima de una propaganda amarillista que se
conocié como “reefer madness” la cual busco criminalizar a su otra especie
cannabacea conocida como “marihuana” y terminé por afectar directamente
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al canamo al ser una planta “de aspecto similar”, volviéndola ilegal mediante el
“Marihuana Taxact” en1937,prohibiendo el uso, comercializacion, otenenciade
cualquier variedad de Cannabis incluyendo el cafiamo, generando asi incluso un
problema lingiiistico y de asignacion de especie a la planta que se ha prolongado
hastalaactualidad. Puesambasplantasson completamente diferentes, apesarde
que se vean y huelan parecido, son quimica y estructuralmente completamente
distintas. El canamo es netamente industrial y posee muchos usos en laindustria
(Windsor, 1938,1941; Conrad, 1998), con ningin efecto narcético ya que no
contiene THC (tetrahidrocannabinol) que es el quimico que introduce a las
personas a un estado de intoxicacién o elevacion, ademas, es una planta que se
adapta a cualquier tipo de cultivo, mientras que la marihuana es de mucho mas
cuidadoy es generalmente usada para fines recreativos o medicinales.

2. Metodologia

El enfoque de esta investigacion es cualitativo, de tipo descriptivo y se apoya
en las técnicas de revision bibliografica y analisis documental. Para lograr el
objetivo propuesto, se hace una revision exhaustiva (libros, informes, articulos,
reportes documentales, conferencias, tesis, audios y videos) de la trayectoria
histérica del cafiamo en el mundo, resaltando los hechos sorprendentes
acaecidos en el tiempo y dando a conocer los beneficios socioeconémicos y
ecologicos del cultivo. Se usa el método de la linea de tiempo para organizar la
informacion recabaday que ello aporte al objetivo de investigacion

3. Resultados
3.1. Historia del Cdriamo, beneficios socioeconomicosy ecologicos
27 millonesade C-0

27.8 Millones de aiios a de C Biogedgrafos concuerdan en que el Cannabis
tiene sus origenes en Asia central en la region del lago Qinghai. Mediante
el analisis de reloj molecular que se le hizo a la planta, se encontré que el
Cannabis Sativa L. diverge del “Genus Humulus” la cual se separo del lipulo
hace mas de 27 millones de afios (McPartland & Hegman, 2018; McPartland,
Guy & Hegman, 2018).

(8,000 - 7,000 a de C.) La tela mas antigua tejida que se conoce de la
humanidad es de cafiamo. Esta empezd a trabajarse hace mas de 8 milenios

(Abel, 1980).
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8000 ade C. Laindustria mas antigua conocida de ropa se situaba en China
y erade tejidos de cafiamo (Abel, 1980).

6,000 a de C. Las semillas y aceites de canamo eran utilizados como
alimento principal en China, hasta se le consideraba un “stper alimento”
(Schultes, Klein, Plowman & Lockwood, 1974).

4,000 a de C. La mayoria de los textiles eran hechos a base de cafiamo en
Chinay Turquestan (Ranalli & Venturi, 2004).

2,737 a de C. Se registra el primer uso de cafiamo como medicina, usada
por el Emperador Shen-Neng de China (Conrad, 1998).

2,000 - 800 ade C. En el texto sagrado hindti Atharvaveda es mencionado
el “Bhang” (hojas, semillas y tallos secos de Cannabis) como una “hierba
sagrada”, considerada una de las 5 plantas sagradas en India. Era usada en
medicinay en rituales como ofrenda a Shiva (Herer, 1999).

1,500 ade C. Se inici6 el cultivo de cafiamo extensivo en China para extraer
comiday fibra. Los Escitas cultivaban Cannabis y lo usaban para tejer tela de
cafiamo mas fina (Abel, 1980).

700-600 a de C. El Zend Avesta, libro sagrado del zoroastrismo, un libro
persa religioso que contiene cientos de tomos; se refiere al Bhang como “el
buen narcético” (Herer, 1999).

600 a de C. Cuerdas hechas de canamo aparecen en el sur de Rusia
(Puffmama, 2013).

700 - 300 a de C. Las tribus Escitas dejaban semillas de Cannabis como
ofrendas en las tumbas reales (Jiang, et al., 2016).

500 a de C. Fueron las tribus Escitas quienes introdujeron el Cannabis en
el norte de Europa. Fue el historiador Herddoto quien registré estos datos

(Roulac, 1997).

200 a de C. Cuerdas hechas de canamo aparecen en Grecia. En el libro de
los Ritos Chinos mencionan fabricas de cAfiamo (Conrad, 1998).

100 a de C. Primer evidencia y avistamiento de papel hecho de cafiamo,
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creado en China (Marin-Gutiérrez, 2015).

100 a de C. - 0. Las propiedades psicotrdpicas del Cannabis son
mencionadas en el libro chino de agricultura y plantas medicinales
“Shennong Ben Cao Jing” (Hemp Frontiers, 2012).

0-1000

23 - 79. Plinio el viejo en su libro “historia natural” menciona las
cuerdas hechas de cafiamo y sus usos medicinales (Robinson, 1999).

70. El farmacoélogo y botanico griego Pedanio Dioscérides escribid
acerca de las propiedades medicinales del Cannabis en su libro “De
Materia Medica” (Clarke & Lu, 1995).

100. Hua Tuo, un famoso medico chino de la Dinastia Han, notd y
registro acercade las propiedades analgésicas del Cannabis (Roulac,1997).

47 -127. Plutarco menciona que los Tracianos usaban el Cannabis como
intoxicante (Shaky, 2011).

100. Aparecen cuerdas hechas de cainamo importadas en Inglaterra
(Puffmama, 2013).

105. Algunas leyendas sugieren que Cai Lun fue el verdadero inventor
del papel en China, 200 afnos después de su verdadera aparicion (Ver 100 a

de C.) (Oaksterdam Cannabis Museum, 2011).

130 - 200. El médico y cirujano griego Galén prescribe cannabis
medicinal (Roulac, 1997).

200. La primer Farmacopedia del Este incluy6 el cannabis medicinal.
El cirujano Chino Hua Tuo usa el Cannabis como anestésico (Pain, 2015)

300. Unamujer en Jerusalén recibe Cannabis medicinal para ayudar en
su parto (Lozano, 2001).

570. La Reina de Francia Arnegonda fue enterrada con ropas hechas de
ciafiamo (Michaux, 1805).

89



CULTIVO DEL CANAMO COMO ALTERNATIVA PARA UN
DESARROLLO SOSTENIBLE: UNA MIRADA DESDE LA HISTORICIDAD

600. El libro religioso judio Talmud menciona las propiedades euféricas
del Cannabis (Brand & Zhao, 2017).

850. Los vikingos toman yllevan cuerdas y semillas de cafiamo a Islandia
(Abel, 1980).

900. Los arabes aprenden técnicas para la creacion del papel de caiiamo
(Herer, 1999).

1000. El alquimista arabe Ibn Wahxiyya advierte los peligros de
consumir hachis en su libro “on poisons”. Su uso se extiende por toda
Arabia; también aparecen registros de cuerdas para barcos hechas de
canamo en Italia (Levey, 1966).

1000 - actualidad

1000. Por primera vez aparece en un diccionario la palabra “Hemp”
(Canamo). Los musulmanes producen el Hachis para usos médicos y sociales
(Oaksterdam Cannabis Museum, 2011).

1025. El escritor médico persa Ibn Avicena publica el “Canon de medicina
de Avicena”, afirmando que el cannabis es un método medicinal seguro parael
edema, las infecciones y las jaquecas o migrafias. Su trabajo fue ampliamente
estudiado desde los siglos XIII al XIX, y fue tal su impacto que perduro
bastante tiempo en la cultura médica occidental (Robinson, 1999).

1150. Los musulmanes usan el cailamo para crear la primera fabrica de
papel de Europa. La mayoria del papel estaria hecho de cafiamo por los
proximos 850 afios (Herer, 1999).

1158. Hildegard von Bingen habla de los usos del cannabis para el
tratamiento de dolores de cabeza, estomacales y el uso de compresas para

sanar llagas y heridas (Zuardi, 2006).

Edad Media (Dato curioso): Los caballeros de las cruzadas bebian cerveza
abase de cafiamo.

1215. La carta magna fue impresa en papel de caiiamo (Ministryothemp,
2015).
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1300. En las pipas de los ciudadanos de Etiopia se encontré cannabis, lo
que sugiere que la planta se expandio6 desde Egipto al resto de Africa. Algunos
historiadores afirman que fueron los comerciantes arabes quienes lo trajeron
desde la India para el uso de tratamientos como la malaria, el asma, la fiebre y
la disenteria (Rudgley, 1999)

S XTIV - XV. Todas las pinturas renacentistas eran plasmadas en lienzos de
cafiamo (Herer, 1999).

1456. Labiblia de Gutenberg fue impresa en papel de caiiamo (Abel, 1980).

1487. Para este afo casi todos los paises de Europa habian adoptado la
imprenta, y grandes cantidades de papel eran consumidos imprimidos en
libros (Lyster, 1916).

1491. Primera fabrica de papel de cahamo en Polonia (Ranalli & Venturi,
2004).

1492. Las velas y cordajes hechos de cafiamo en los navios donde se
transportaba Cristobal Colon y su tripulacién, hicieron posible su viaje
(Cualquier otro material se hubiese deteriorado en la mitad del atlantico)
(Casinos, 2015).

1494. Comienza la fabricacion de papel de canamo en Inglaterra (Conrad,
1998).

1533. El Rey Henry VIII de Inglaterrase percatd del potencial comercial del
cafamo para la creacion de un nuevo imperio global basado en la exportacion
del producto, usando su superior poderio naval ligado con los principios del
mercantilismo (Abel, 1980).

1535. Henry VIII aprueba una ley que establece que todos los propietarios

de tierra deben sembrar cafnamo en [{ de acre para fines industriales o ser
multados

1545. Los colonos espaifioles introdujeron el caflamo al norte y sur de
América, en lo que hoy dia se conoce como México y Chile. Exploradores
reportaron haber encontrado una especie de “cafiamo salvaje” (L.opez, 2015).

1549. Esclavos angolefios trajeron consigo Cannabis a las plantas
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azucareras de Brasil, donde les permitian sembrarlo junto a la caia de azticar
y lo usaban entre cosechas (Clarke & Lu, 1995).

1554. Esparioles trajeron los cultivos de cafiamo a Pert (Puffmama, 2013).

1563. La Reina Elizabeth  decretd que las personas que poseyeran 60 acres
0 mas, deberian cultivar cdfiamo o enfrentar una multa de 5€ (Puffmama,
2013).

1564. El Rey Felipe de Espania sigue el ejemplo de la Reina Elizabeth 1y
ordena a que el cafilamo sea cultivado por todo su imperio, lo que hoy dia es
Argentina.

1575. La primera Fabrica de papel de cafiamo establecida en México en la
ciudad de Culhuacan (Garcia-Vallejo, 2010).

1576. La primer Fabrica de papel de cafiamo establecida en Rusia en Moscu
(Abel, 1980)

1578. Un texto médico chino Bencao Gangmu Materia Medica, de Li Shih-
Chen describe las propiedades antibidticas y antieméticas del cannabis para
tratamientos contra parasitos, los vomitos, hemorragias y estimular el apetito
(Mack & Joy, 2001).

1589. La imprenta europea fue introducida en china por los sacerdotes
Jesuitas (Herer, 1999).

1591. Japon recibe la Imprenta de occidente por primera vez (Puffmama,
2013).

1600. Inglaterra empieza a importar calamo de Rusia (Oaksterdam
Cannabis Museum, 2011).

1600. Las observaciones redactadas por Galileo Galilei estaban escritas en
papel de canamo (Lyster, 1916).

1606. El Botanico francés Lois Hebert, planté el primer cultivo de cafiamo

en Norte América en Port Royal, Acadia (Lo que es hoy Nueva Escocia,
Canadd) (Moore, 1905).
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1609. El primer periddico creado y que publicaba con regularidad estaba
ubicado en Alemania, su nombre era “Avisa Relation oder Zeitung”, era
impreso en papel de canamo (Roulac, 1997).

1611 -1632. Los britanicos y franceses empezaron a cultivar cafiamo en sus
colonias en Virginia (1611) y Plymouth (1632), Estados Unidos; Lo llevaron en
un principio para fines maritimos (Moore, 1905).

1619. En Jamestown, Virginia se volvié obligatorio cultivar cainamo puesto
que eraunrecurso de vital importancia; Massachusetts, Connecticuty muchas
de las otras colonias siguieron el mismo ejemplo (Michaux, 1805).

1622. Nacimiento del primer periddico inglés, situado en Londres (Conrad,
1998).

1631. El canamo era usado como moneda de intercambio (trueque) dentro
de las colonias americanas, incluso podian pagar impuestos a Europa con el
mismo (Abel, 1980).

1632. Los peregrinos traen el Cannabis a Nueva Inglaterra (Puffmama,
2013).

1645. Los puritanos cultivan cafiamo en Nueva Inglaterra para la creacion
de ropas, zapatos, cuerdas y papel (Oaksterdam Cannabis Museum, 2011).

1652. El botanico Nicolas Culpeper escribe sobre los usos médicos del
cafiamo europeo (Cannabis Sativa), incluyendo las propiedades analgésicas,

antiinflamatorias, y antiparasitarias (Robinson, 1999; Procon, 2014).

1700. Los agricultores de la mayoria de las colonias americanas debian
cultivar canamo requerido por ley (Godwin, 1967).

1704. “The Boston News Letter” el primer periodico permanente de
América (Herer, 1999).

1753. El canamo indio fue clasificado por primera vez como Cannabis
Sativa por Carl Linneaus (Pain, 2015).

1764. El cannabis medicinal aparece en el dispensario inglés (ProCon,
2014).
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1770. Se empezd a usar el papel de cafiamo para la creacién de libros
contables y las portadas de discos de musica (Conrad, 1998).

1776. La declaracién de Independencia de E.E.U.U fue escrita en papel de
cafiamo (Abel, 1980).

1783. El Cannabis fue reclasificado en dos especies principales, Sativa e
Indica, por el botanico francés Jean-Baptiste Lamarck (Russo, 2005).

1794. George Washington en una carta a su ministro de agricultura, William
Pearce le declara “planten semillas de cafamo en todas partes”. Thomas
Jefferson afnadid que “el cailamo era una necesidad para poder mantener la
riqueza y la prosperidad de la nacion” (Bear & Stanton, 1997).

1797. El USS Constitution una de las primeras fragatas de la armada de
E.U fue construida con 50 toneladas de velas hechas de cafiamo y aparejos
(Michaux, 1805).

1798. Napoleon descubre el uso del hachis es generalmente consumido por
los egipcios de clase baja. Sus soldados al regresar a Francia traen con ellos
estanueva tradicion por lo que Napoledn declarala prohibicion total de su uso
(Lozano,1999).

S XIX. Los esclavos Africanos, cuando llegaron a tierras americanas,
trajeron consigo ciertos cultos y rituales medicinales que incluian plantas
entre ellas el Cannabis, desde ahi se cree que se introdujo el uso de esta planta
a los Indigenas quienes luego la incorporaron como parte de su medicina
espiritual de los chamanes. Este tipo de medicina, que era bastante popular,
la realizaban las llamadas “curanderas” a las que a su vez se les llamaban
“Marias” o “Juanas”, siendo de ahi que algunos lingiiistas suponen que nace la
mixtura lingiiistica “marijuana” (Garcia—Vallejo, 2010).

1800. El consumo de productos hechos a base de cannabis en tiendas de
venta libre y farmacias era comtn (Courtwright, 2002).

1807. Napoledn después de chantajes y charlas firma el tratado de Tilset
con el Zar de Rusia Alejandro I, con el cual intentaba cortar todo el comercio
y exportacion legal de cafiamo ruso con ingleses y americanos. Sin embargo, el
zar no cumple el tratado y se hace el de la vista gorda ante el comercio ilegal de
cafiamo (Abel, 1980).
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1809. Antoine-Isaac, baron Silvestre de Sacy sugirio que la palabra
“assassin” y “hashishin” tendrian una misma base etimoldgica, sin embargo,
estudios lingiiisticos desacreditan esta teoria y se descubrio que el termino
era usado para desacreditar el hachis y consecuentemente el cannabis (Herer,
1999).

1812. Napoledn invade Rusia el 24 de junio con el objetivo de poner fin al
principal suministro de cannabis de Gran Bretafia (Roulac, 1997).

1835. Se funda el “Club des Hashishins” al cual pertenecian miembros
como el poeta bohemio Charles Baudelaire y Victor Hugo (Rodriguez, 2012).

1840. Abraham Lincoln utiliza aceite hecho a base de caflamén para
encender los faroles de su hogar (Courtwright, 2002).

1841. El Doctor W. B O’Shaughnessy de Irlanda trabajo en India los usos
medicinales del Cannabis y lo introdujo alamedicina occidental publicandolo
en el “journal of the asiatic society of bengal” y declar6 “la era dorada del
Cannabis medicinal”. “El cafiamo ya no solo seria usado para crear textiles y
cuerdas” (Godwin, 1967).

1850-1915. El Cannabis fue afiadido a la “Pharmacopoeia”. — El cannabis
era ampliamente usado para uso medicinal por farmacéuticas reconocidas
como Eli Lilly, Pfizer, Bristol-myers entre otras (Rodriguez, 2012).

1850. Comienza la era petroquimica. Se implementan procesos de sulfito
toxico y cloro para comenzar a hacer papel a partir de arboles. — El cafiamo
empieza a perder terreno con productos mas baratos hechos de algodén,
yute, sisal y petroleo; ya que el caflamo se procesaba a mano, lo cual era muy
laborioso y costoso no era rentable para la produccién moderna en masa
(Cannacosta, 2015).

1856. Los britanicos empiezan a gravar el comercio de “Ganja” y “Charas”
proveniente de India (Russo, 2005).

1857. Fitz Hugh Ludlow publica “The Hashish eater”. - Los hermanos
Smith de Edimburgo inician la comercializacion de un concentrado de
Cannabis Indica el cual se empieza a utilizar como base para hacer tinturas
(Lozano, 2001).
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1858. Baudelaire publica la primera parte de su serie de ensayos “Los
paraisos artificiales” poema dedicado al Hashish (“Sobre el ideal artificial, el
Haschish”) (Levey, 1966).

1860. Primer estudio realizado por una comision gubernamental de la salud
sobre el Cannabis en el estado de Ohio (National Commission on Marihuana
and Drug Abuse, 2014).

1860. Se distribuian normalmente en el comercio de México “Cigarros
Indios de Cannabis Indica”, que eran producidos por la empresa Grimault y
Co. farmaceuticos (Schultes et al., 1974).

1861. Un granjero llamado Bernagozzi de Bolonia, Francia cre6 una
maquina la cual llam¢ “scavezzatrice” el cual fue el primer decorticador de
canamo del que se tiene registro, sin embargo, quedo en desuso en los 50’s con
lamonopolizacién de los productos derivados de combustibles fosiles (Ranalli
& Venturi, 2004).

1890. Sir Rusell Reynolds, quien seria el médico de confianza de la Reina
Victoria, le recomienda el uso de Cannabis para trastornos musculares,
sensoriales y menstruales. — Los quimicos cannabinol y cannabinoides fueron
identificados (Oaksterdam Cannabis Museum, 2011).

1892. Rudolph Diesel invent6 el motor Diesel, especialmente disefiado para
aceites vegetales y de semillas especialmente de cafiamo (Bongazo, 2016).

1893-94. La comision de drogas de Cafilamo de India publicé un reporte
muy riguroso, objetivo e imparcial de 3500 paginas donde se reportaban los
efectos del uso de Cannabis porlas personas de la India; esto en respuestaauna
solicitud hecha por William Caine. Este estudio hoy en dia sigue siendo uno
de los mas confiables y oficiales del mundo como referente; en €l se concluyé
que el Cannabis tiene ciertos usos médicos, practicamente no produce males
ni contiene propiedades adictivas, y ofrece un gran niimero de beneficios
sociales, emocionales y economicos (Hardaway, 2018).

1895. Quimicos americanos aislaron lo que ellos pensaron que seria el
componente activo del Cannabis, sin embargo, dos afios mas tarde, C. R
Marshall prueba que el Cannabis pierde potencia debido a la oxidacion;
todo esto fue demasiado tarde ya que para este tiempo los sintéticos
estaban creciendo en popularidad rapidamente y los doctores empezaron
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a ser responsables de la distribucién de drogas controladas por sistemas de
prescripcion médica, dejando atras suuso (Mechoulam & Hanus, 2000).

1895. Primer uso conocido de la palabra “marihuana” para asociarlo al
cannabis fumable (psicoactivo) en Sonora, México, por los partidarios de
Pancho Villa con la canciéon “la cucaracha” convirtiéndose en el simbolo de
la revolucion (Herer, 1999). En este sentido en un podcast de Romero (2011),
lo simboliza en tono musical como “La cucaracha, la cucaracha, Ya no puede
caminar, Porque no tiene porque le falta, Marihuana pa’fumar” (p. 1).

Por otro lado, los campesinos mexicanos trabajan las fibras de cafiamo
utilizando el método de enriamiento y fabrican todo tipo de productos,
sombreros, bolsos, alfombras, etc. (Ciencias Osgam S.A, 2015).

1907. En Estados Unidos se pone en funcionamiento la Ley “Pure Food
and Drug act” con la cual se empez6 a regular todo el trafico y etiquetado de
productos que contuvieran alcohol, opidceos, cocaina, cannabis, entre otros,
con el fin de acabar el contrabando y los productos adulterados (History
house, 2018).

1908-1927. Ford lanza al mercado su primer coche en serie facilitando
la adquisicién de automodviles a la clase media. Sus autos funcionaban
principalmente con metanol hecho a base de cafiamo; Henry Ford creia
fielmente en las bondades del combustible hecho de biomasa especialmente
de Cannabis que tenia un precio ademas muy asequible (Herer, 1999).

1910. La revolucion mexicana causa influencia sobre los migrantes
mexicanos quienes introducen el habito de usar el Cannabis como uso
recreacional alasociedad americana;los negros de las plantaciones madereras
y de algodén la consumirian para soportar sus duras condiciones de vida
(Score y BKS-Crew, 2014).

1910. La moda de la “marihuana” se extiende a los suburbios de Nueva
Orleans donde triunfan el Dixieland, Jazz, swing y Blues; ahi el Cannabis es
conocido con el nombre de “reefer”, muchas de las canciones que se hacian
eran alabando a la planta y los clubes nocturnos se proliferan en los barrios
donde residian los inmigrantes negros (Super Chanel HD1, 2011)

1910-1911. El magnate de los periddicos, el barén del papel y la madera 'y
padre del amarillismo William Randolph Hearst habia comprado 800,000
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acres de bosques (tierras madereras) de primera calidad con la finalidad de
crear unafabrica de papel y abaratar sus costes de produccion parasus cadenas
de periddicos, sin embargo, Pancho Villa y sus rebeldes la confiscaron. Se
consideraquepodriaser estalarazénporlacual sus periédicos posteriormente
publicaron muchas primicias que retrataban alos afroamericanos ymexicanos
como bestias sin control bajo el dominio de la "marihuana” (Super Chanel
HD1, 2011).

1912. Se realiza Convencion Internacional en la Haya, fue el primer pacto
internacional relacionado con el control de drogas en el cual participaron
46 Naciones, se buscé limitar a fines médicos y legitimos la fabricacion,
venta y consumo de opio, heroina, morfina y cocaina; el cannabis no estaba
incluido, pero si se dieron sugerencias para prohibirlo o poner control sobre
el (Mandeson, 1994).

1914. Ley Harrison de impuestos sobre narcoticos o “Harrison Narcotics
Tax act” se puso en funcionamiento en Estados Unidos, esta declaraba que el
uso de cualquier droga que no dispusiera de un registro fiscal o prescripcion
médica incluyendo la marihuana seria declarado crimen (Clarke, 1995). En
este sentido segiin lo indica la Asociacién Eleusis (2010), la Ley Harrison de
1.914 defini6 “una medida fiscal (informado al departamento del tesoro) que
convirtié en delito no tener el sello del fisco en drogas especificas; y esto lo
llevaron a cabo los agentes del tesoro y no la policia” (p. 1).

1915. Utah paso a ser el primer estado en lanzar una ley “anti-marihuana”.
Los mormones que se iban a México regresaban fumando marihuana (Manoso
y Blanco, 2000).

1916-1937. Se descubren nuevos usos para los “desechos” de la fibra de
canamo y la pulpa de cafamo, conocido como cafiamiza o paja de cafiamo
(generalmente un producto que se desperdiciaba de la produccién de fibra),
se usO para desarrollar papel, plasticos, explosivos, telas, combustibles y
materiales de construcciéon (Herer, 1999)

1916. El director del departamento de Agricultura de Estados Unidos,
Jason L. Merril y Lyster H. Dewey experimentaron la creacién de papel con la
pulpa del cafiamo; quienes concluyeron que la pulpa del cafiamo es mucho mas
favorable en comparacion a la que se extrae de la madera. Pues en el reporte
boletin 404 del Departamento de agricultura reconociendo que la madera es
un recurso finito reporté que un acre de cafiamo es capaz de producir en una
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rotacion de 4 meses aproximadamente 10 toneladas de fibra para la creacion
de pulpa y papel, mientras que los arboles necesitan 4 acres y 20 afios para
poder producir esta misma cantidad de pulpa (Herer, 1999). El departamento
de agricultura de EE. UU. (USDA) en repetidas ocasiones predijo que cuando
se inventase o adaptase la maquinaria capaz de cosechar, pelar y separar
la fibra de la pulpa, el canamo volveria a ser el cultivo nimero 1 de Estados
Unidos y crearia millones de nuevos empleos.

1917. George W. Shlichten patenté una nueva y mejorada maquina
decorticadora para separar la fibra del cafiamo, con esto reduciria los costos de
mano de obra en un 90% y aumentaria el rendimiento de la fibra en un 600%
combinado con la nueva tecnologia para fabricar papel y plasticos a partir
de celulosa derivada del cafiamo, gradualmente le daria vida a la industria
que estaba decayendo por los nuevos productos derivados del petrdleo. Sin
embargo, el impacto econdmico de la Primer Guerra Mundial causd que
la compaiiia dejara el proyecto en tan solo un prototipo (Ranalli & Venturi,
2004).

1919. La 18va enmienda de a la constitucion de EE. UU,, junto con la Ley
Volstead, prohibié la manufactura, venta y transporte de alcohol, también
conocida como la “ley seca”; esto posiciond a la “marihuana” como una
atractiva alternativa al alcohol, haciendo que el consumo de la sustancia
incrementara. — Texas vuelve prohibe el Cannabis (Yurchey, 2010).

1920. DuPont empieza a experimentar con productos petroquimicos — La
prohibicion del alcohol se pone en marcha encabezada por Harry Anslinger
junto a Andrew Mellow quien seria el secretario del Tesoro. Esto con lleva a
la creacion y guerra de pandillas que se apoderan de la industria del trafico de
alcohol ilegal, y hace que los homicidios aumenten drasticamente (época Al
Capone) (Herer, 1999).

1920-1940. El poder econdmico se consolida en manos de un pequefio
numero de compafias de petréleo, acero y municiones armamentistas como
Dupont, que se convirtié en el principal fabricante de municiones de los
Estados Unidos. Ademas, desarrolld y patent6 aditivos de combustible como
el tetraetilo de plomo y otros productos derivados del petréleo como el nylon,
celofan, lycra, neopreno y plasticos durante este tiempo los cuales servirian de
embalaje para todo tipo de productos (Yurchey, 2010)

1920-1970. Los magnates del petroleo, se dieron cuenta de que la
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perspectiva de Henry Ford de un combustible de metanol sacado de la tierra
(ecoldgico) y que por ende seria mas econdmico, iba a ser una competencia
gigante para el petrdleo, por lo que mantuvieron sus precios entre un dolar
y cuatro ddlares por barril (alrededor de 42 galones por barril), de modo que
ninguna otra fuente de energia pudiera competir con él hasta 1970, después de
que se elimind toda la competencia, y luego su precio subiria a casi 40 délares
por barril en los 10 afios siguientes (Escohotado, 1999).

1923. Luisiana, Nevada, Oregon y Washington prohiben el Cannabis (Abel,
1980).

1924. El botanico Jean-Baptiste Lamarck descubre y clasifica una nueva
especie de Cannabis, la denomin6 “Ruderalis” — Se lleva a cabo la segunda
conferencia Internacional antidrogas done un comisionado de Egipto declara
que el Hashish esta volviéndose un serio problema para el pais por lo que pide
ayuda inmediata de los organismos de control internacionales; se declara el
Cannabis como narcotico (Herer, 1999)

1925. El gobernador de la zona del Canal de Panama ordend una
investigacion oficial sobre los peligros del consumo de marihuana debido al
alto consumo de este por parte de los soldados en el area; se ordena investigar
cuidadosamente los efectos nocivos y hacer estudios de laboratorio (Abel,
1982).

1926. Se prohibe la produccion de hachis arabe (Levey, 1966).
1927. Nueva York prohibe el Cannabis (Herer, 1999).

1928. El uso recreacional de Cannabis es prohibido en Inglaterra - La
camara de los comunes de Canada fomentan a los agricultores a seguir
cultivando canamo (Mandeson, 1994).

1929. Los Reportes de Zona del Canal de Panama concluyen que los efectos
nocivos de la marihuana se habian exagerado, no hay evidencia de que el
consumo de Cannabis genere habitos o sea perjudicial, y recomendd que no
se impusieran restricciones al uso de la planta (Abel, 1982) — La mayoria de
los estados del sudoeste de EE. UU. Vuelven ilegal el cannabis como estrategia
para expulsar a los inmigrantes mexicanos (Hemp Frontiers, 2012).

1929. Crisis economica mundial - (gran depresion).
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1930. Inicia una época de propaganda amarillista en contra del uso de
marihuana y los inmigrantes el cual se empezd a asociar con conductas
osadas, violentas y criminales lo que crea xenofobia hacia mexicanos,
asiaticos, afroamericanos, irlandeses, etc. que a su vez provocan protestas por
la prohibicién del Cannabis (Ciencias Osgam S.A, 2015).

1931. Andrew Mellon, secretario del Tesoro y jefe del Banco de Pittsburgh,
quien se dice que prest6 a Dupont el 80% de su fortuna, nombra al esposo de
su sobrina, Harry J. Anslinger para que encabece la recién formada Oficina
Federal de Narcoticos (que luego se convertiria en la DEA). Para entonces
habria 29 estados con Cannabis prohibido (Marin- Gutiérrez, 2013).

1930. Tras la creacion de la Oficina Federal de Narcoticos y una camparia
mediatica de William Randolph Hearst, se crean propagandas “anti-
marihuana” en colaboracion con compaiiias que tienen sus intereses puestos
en los nuevos textiles sintéticos basados en el petrdleo. A pesar de que el
canamo se reinventd a si mismo, gracias a la nueva tecnologia que facilitd su
procesamiento y expandid su uso, los intereses de la madera (Hearst) y el
petréleo (Dupont, Anslinger, Mellon) aplastaron la competencia de la celulosa
de origen vegetal al demonizar la marihuana y paralelamente su uso con los
inmigrantes mexicanos y mas tarde los musicos de jazz negros, los redheads
(irlandeses) y asiaticos. Los efectos de la marihuana se demonizan con
peliculas como "Marihuana: asesina de la juventud”, "La hierba del diablo”,
"La locura del porro” entre muchas otras (ver figura 1). En este momento de
la historia, el vinculo que posee el canamo con la marihuana es exagerado; se
trataron como lo mismo todo el tiempo.

Snead (2008), indica que hay un total de 100,000 fumadores de marihuana
en los Estados Unidos, y la mayoria son negros, hispanos, filipinos y artistas.
Su musica satanica, jazz y swing son el resultado del consumo de marihuana.
Esta marihuana hace que las mujeres blancas busquen relaciones sexuales
con negros, artistas y otros. Los porros (reefer) hacen que los negros piensen
que son tan buenos como los hombres blancos, la consigna es clara “los
afroamericanos y otras minorias bajo influencia de la marihuana son un
peligro para la raza blanca, especialmente las mujeres” acciones que fueron
impulsadas por Harry J. Anslinger (Snead, 2008, p. 14).
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Figura 1. Peliculas sobre los efectos de la marihuana.
Fuente: Marin-Gutiérrez (2019).

1933. El congreso de EE. UU. deroga la 18va enmienda que establecia la
ley seca y prohibicién de alcohol. Es la primera y tnica instancia en la que
una enmienda es derogada. 4 afios mas tarde la prohibicién de la marihuana
tendria efecto completo en el resto del pais (Herer, 1999).

1935.LaJuntade DuPontCorporationadvirtioquesufrirdecondmicamente
a menos que se implementara un nuevo plan de impuestos federales para
cambiar el orden economico y social en los Estados Unidos. Harry J. Anslinger
trabaja para difundir informes falsos sobre la “marihuana” y el crimen. Nadie
sabe qué es la "marihuana” (Abel, 1980).

1936. La pelicula propagandista americana “la locura del porro” o “Digan a
sus nifos” se lanza con la finalidad de asustar y alejar a la poblacion joven del
uso de cannabis (Super Chanel HD1, 2011).

1937. Se adopta la Ley de Tasacion de la Marihuana “Marihuana Tax act”
Esta ley fue redactada por Harry J. Anslinger el 2 de agosto y apoyada por el
médico y abogado de la asociacion médica de EE. UU. (AMA) Dr. William
Woodward. Esta ley impuso un impuesto a todas las ventas relacionadas al
Cannabis y sus variedades (incluida el cafiamo) ademas de sanciones y multas
muy fuertes a quienes incumpliesen; Anslinger refrenda ante el senado que
‘la marihuana’ es la droga que mas genera crimen y violencia; la AMA intenta
objetar (solo se dieron cuenta que la “marihuana” era de hecho el mismo
Cannabis o cafiamo dos dias antes del comienzo de dicha audiencia) sin
embargo son ignorados y se aprueba la ley (Solomon, 2014).

Anslinger basé estaley enla Ley de Transferencias de Fusiles que hizo ilegal
el paso de fusiles sin un sello del gobierno, ya que no hay sellos disponibles.

Al utilizar esta misma estrategia con la marihuana, Harry pudo prohibir

102



Rubén Dario Sepulveda Vargas, Johan Sebastidn Narvdez Silgado & Deibi David Fuentes Doria

efectivamente el cafiamo sin contravenir los derechos constitucionales y
destruir efectivamente la industria ya que seria extremadamente dificil
y costoso para los agricultores producirlo a cualquier escala significativa
(Yurchey, 2010).

1937. Dupont aprovechando la oportunidad creada por la prohibicion del
canamo, presenta patentes para la fabricacion de plasticos y nylon derivados
del petréleo y carbdn; también patentaria un nuevo proceso de blanqueo para
el papel (Herer, 1999).

1938. La revista US Popular Mechanics en su edicion de febrero (escrita
antes de que se pasara ley de tasacion de la marihuana y atn era legal
cultivarlo), promociona al cafiamo como “el nuevo cultivo de los mil millones
de ddlares” que traeria nuevas esperanzas para los agricultores de cafiamo
y EEUU; destacaron en la nota la idoneidad del cafiamo para ser capaz de
producir mas de 25.000 productos y aplicaciones industriales y que seria
capaz de ofrecer un valor anual de cientos de millones de ddlares gracias a que
habia sido inventada la maquina decorticadora que reemplazaria la mano de
obra y mejoraria el rendimiento de la industria el cual fue siempre el mayor
problema del caiiamo (Windsor, 1938).

1939. En 1938 el entonces alcalde de New York Fiorello La Guardia, delega
indagar las motivaciones de Harry Anslinger para hacerle oposicién, lo que
resultd en 1939 un duro enfrentamiento entre la campafia de Anslinger y la
llamada Guardia Committee Report (The La Guardia Committee Report,
1944).

1939. Inicio de la segunda guerra mundial.

1941. Larevista Popular Mechanics muestra el automaovil de bio-plastico de
Henry Ford hecho con bio polimeros y fibra de cafiamo, el cual también seria
alimentado con combustible a base de canamo. Destacan que esta carroceria
hecha de fibra es 10 veces mas resistente que el metal y 4 veces mas resistente
que el acero (Windsor, 1941).

1941. El cannabis es retirado de la Pharmacopoeia y su uso medicinal deja
de ser reconocido en América (Hemp Frontiers, 2012).

1941-1945. “Hemp for victory”. Durante la Segunda Guerra Mundial la
invasiondel Japonimperial alasislasfilipinas (Pearl Harbour) separaa Estados
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Unidos de su principal fuente de caflamo importado. Con una economia
estadounidense revitalizada que ahora funciona a toda velocidad para ayudar
a sus aliados a superar el poder combinado de los Poderes del Eje, la Ley de
tasacion sobre la Marihuana de 1937 se levant6 brevemente para permitir
la produccion de fibra de caflamo para la creacion de cordajes, velamen,
navios, paracaidas, uniformes, botas, sogas, cintas, lonas, entre muchos otros
elementosparalaMarinadelos EE. UU queirian alaguerra. Paraellolanzaron
una campafia acompafiado de un nuevo video propagandistico denominado
“canamo para la victoria” en el cual mostro a los agricultores como cultivar
y cosechar cafiamo industrial. La maquinaria de recoleccion de cafiamo se
puso a disposicion a bajo costo o sin costo al igual que las semillas eran dadas
por el gobierno. De 1942 a 1945, los granjeros que acordaron cultivar cafiamo
fueron eximidos de servir en el ejército, junto con sus hijos; Asi de importante
fue el caiamo para Estados Unidos durante la Segunda Guerra Mundial. Los
campos de cafiamo se denominaron jardines de la victoria, al igual que los
jardines de hortalizas de los patios traseros también instados por el gobierno
(Evans, 1942).

1942. los agricultores patridticos plantan 36,000 acres de semillas de
cannabis, lo que supone un incremento estrepitoso respecto al aio anterior-
Los alemanes hacen lo mismo con sus ciudadanos, les obligan a cultivar
cafamo para su uso en la guerra mediante el programa “war hemp industries”
(Evans, 1942).

1945. La guerra termina, y de la misma forma acaba la camparfia del
Gobierno “cafiamo para la victoria” (Puffmama, 2013).

1951-1956. La promulgacion de ley Boggs de 1952 y la Ley de Control
de Narcédticos de 1956, establecen sentencias obligatorias por delitos
relacionados con drogas, incluida la marihuana. Una posesién de marihuana
de primer delito conllevaba una pena minima de 2 a 10 aflos con una multa de
hasta $ 20,000 (National Commission on Marihuana and Drug Abuse, 2014).

1955. Vuelve a ser ilegal cualquier cultivo de cafiamo debido a conceptos
erroneos sobre los diferentes tipos de Cannabis (Herer, 1999).

1958. Se cosecha y se procesa el ultimo cultivo significativo y con valor
comercial en EE. UU. en Wisconsin (Abel, 1980).

1960. Movimiento Hippie, acompaiiado de muchos famosos y artistas muy
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liberales que protestaban en contra de la ilegalizacién del Cannabis y otras
drogas como el compuesto sintético Dietilamida del Acido lisérgico (LSD),
criticaban el sistema en general, el uso de violencia y armas para fomentar
guerras (Puffmama, 2013).

1961. Un tratado de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) permite
el cultivo de caniamo industrial (Conrad, 1998).

1964. Se descubre el THC (Herer, 1999).

1968. El ultimo cultivo legal de cafiamo fue plantado en Minnesota — John
Lennon arrestado por posesion de Cannabis - Creacion del Burd de Narcdticos
y Drogas Peligrosas; Esta fue una fusion del FBN (Buro federal de Narcoticos)
y el Buré de Drogas Peligrosas de la Administracion de Drogas y Alimentos
(Manitobaharvest, 2016).

1970. EL presidente de EE. UU. Richard Nixon le declara la “Guerra contra
las drogas” y sella la frontera mexicana. Pone en vigencia la “Ley integral
de Prevencion y Control del Abuso de Drogas” con el fin de reemplazar la
“Marihuana Tax act”. A pesar del sélido historial comercial del cafilamo y de
décadas de investigacion financiada por el gobierno que demuestra que el
canamo industrial es tinico en forma y funcion de las formas psicoactivas de
cannabis, el Congreso nuevamente ataca el caflamo con una marafia ilicita
mezclandola con la marihuana.

Laaprobacion historica de la Ley de Sustancias Controladas en el Congreso
no hace distincién entre las variedades de cannabis, al enumerar el cafnamo
industrial como una droga de la “Lista 17, es decir, una de las drogas mas
peligrosas y restringidas del mundo, comparada incluso con la heroina y el
LSD, de esta manera prohibiendo efectivamente su cultivo y uso en todo
Estados Unidos al establecer una tolerancia de 0% al THC (Perry, 2018).

1972. La Comision Schaffer creada por Nixon, recomendé mediante un
informe al presidente la urgencia de re-legalizar el uso del Cannabis, y la
preocupacion por el nivel de gasto utilizado paradetenerel usoilicito de drogas.
De 1969 a 1973, el nivel de gasto aumentd 1000%, pero su recomendacion
fue ignorada. — La proposicion No 19 en California que buscaba legalizar
nuevamente el Cannabis fue rechazada con un margen de votacién de 66%
contra 33% - La Casa Blanca aprueba el proyecto de ley antidrogas de Nixon
por mil millones de ddlares (Flores, Cortés y Agencia Antidroga, 2000).
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1973. Fundacion del Departamento Estatal Antidrogas, DEA

1975. Nabilona o Nabilone, una forma artificial de Cannabis aparece en
forma sintética vendida bajo la marca Cesamet; sirve como analgésico, para
tratar las nauseas, vomitos severos por quimioterapias, entre otros usos
meédicos (Russo, 2005).

1980. Comienzo del movimiento de los padres contra la marihuana. Surgio
un movimiento nacional de grupos conservadores de padres que presionaron
para una regulacion mas estricta de la marihuana y la prevencion del uso de
drogas por parte de los adolescentes. Algunos de estos grupos se hicieron
bastante poderosos y, con el soporte de 1a” DEA” y el “Instituto Nacional
sobre el Abuso de Drogas” (NIDA), fueron decisivos para afectar las actitudes
publicas que condujeron a la Guerra contra las Drogas en la década de los 80’s
(Herer,1999)

1986. Ley contra el abuso de drogas - Sentencias obligatorias

Reagan firma la Ley contra el abuso de drogas, que establece sentencias
obligatorias por delitos relacionados con drogas. En conjunto con la Ley de
Control Integral del Crimen de 1984, la nueva ley aumenté las sanciones
federales por posesion y trafico de marihuana, basando las sanciones en la
cantidad de droga involucrada. La tenencia de 100 plantas de marihuana
recibia la misma sancion que la tenencia de 100 gramos de heroina (History
editors, 2017).

1989. La guerra de Bush contra las drogas. El presidente George Bush
declara una nueva guerra contra las drogas en un discurso televisado a nivel
nacional.

1998. El canamo industrial se legaliza en Canada. Los alimentos de cafiamo
comienzan a exportarse alos EE. UU (Puffmama, 2013).

1999. Dakota del Norte, Minnesota y Hawai legalizan el cultivo de cafiamo
industrial a nivel estatal, pero a nivel federal, el caflamo industrial sigue siendo
ilegal en los EE. UU (Oaksterdam Cannabis Museum, 2011).

2001. LaAdministraciénde Control de Drogasdelos Estados Unidos (DEA)
comienza una campana para hacer que las ventas de todos los alimentos de
cafiamo sean ilegales en los EE. UU. La Asociacion de Industrias de Canamo
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(HIA), el Dr. Bronner’s y otras compaiiias que ofrecen productos de cailamo
emprenden acciones legales contrala DEA (Votehemp, 2014).

2004. el Tribunal del Noveno Circuito falla a favor de la Asociacion de
Industrias de Cafiamo y protege las ventas de alimentos de cafiamo y productos
parael cuidado del cuerpo enlos EE. UU (Votehemp, 2014).

2006. Nuevas innovaciones en el procesamiento de canamo y nuevos
productos de caitlamo llegan al mercado.

2010. La Asociacion de Industrias de Canamo estima $ 419 millones en ventas
minoristas de productos de caiiamo en los EE. UU (Manitobaharvest, 2016).

2012. Un ano récord en términos de la cantidad de acres de cafiamo industrial
sembrados en Canada. La cantidad de acres es nueve veces la cantidad de acres
sembrados en 1998 cuando se legalizé el cafiamo industrial (Manitobaharvest,
2016).

2013. las ventas minoristas anuales de productos de canamo en EE. UU.
Superan los $ 581 mil millones. El cafiamo industrial celebra quince afios de
legalizacién en Canada (Arcview Group, 2018).

2014. Barack Obama firma el proyecto de ley federal de agricultura con
enmiendas de cafiamo, lo que permite a los estados con legislacion vigente sobre
canamo cultivar canamo para fines de investigacion (Votehemp, 2014).

2015.los pioneros de laindustria alimentaria del cafiamo se fusionan Manitoba
Harvesty Hemp Oil Canada (Manitobaharvest, 2016).

2016. Colombia legaliza mediante la Ley 1787 el uso y cultivo de Cannabis
medicinal, permitiendo la entrada a empresas locales y extranjeras ejercer
industrias (Ministerio Salud Colombia, 2016).

2017. El cafiamo es usado para limpiar y regenerar el suelo alrededor del
desastre nuclear en Chernobyl, ya que es efectivo para descontaminar suelos por
su gran absorcion de CO2y otros agentes toxicos (Dinafem, 2017).

2018. Las innovaciones de productos industriales derivados del cafiamo
contintian, de igual maneracomoingrediente alimenticio ganapopularidad, loque

hace que los alimentos de cafiamo sean mas faciles de agregar a la alimentacion
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diariay el uso de sus materiales se vuelven mas comunes (Ware, 2018).

Con el animo de sintetizar y visualizar mejor el caracter histérico del
Cafiamo, en la Tabla 1 se clasifican por épocas los beneficios socioeconémicos
y ecoldgicos y en la figura 2 se muestra de forma resumida los hechos

sorprendentes A.C y D.C (Marin-Gutiérrez, 2015; Puffmama, 2013).

Tabla 1

Historia del Cariamo por épocas.

8000adeC. -0 0- 1492 1492 - 1900 1900-1937 1937-presente
Caiiamo en la Caiiamo en Caiiamo: Estigmatizacién del Renacimiento del
antigiiedad Europa y Asia: importante para la cannabis cafiamo
edad media economia colonial
La marihuana no fue | Esta época inicia
En la Edad | Se empiezan a | Las cuerdas de los | ampliamente utilizada por | con un movimiento
Antigua, el | descubrir y | navios que trajeron a | sus efectos psicoactivos | protestante en
caflamo era de | reportar las | Cristobal Colon a | en los EE. UU hasta | contra de la guerra
vital propiedades América estaban | principios del siglo XX. | contra las drogas.
importancia medicinales  del | hechas de cafiamo | Durante 1la revolucién | Donde muchas
para la cultura | Cannabis en | (cualquier otro | mexicana (1910-20), los | familias, famosos y
China y | libros importantes | material no habria | mexicanos emigraron a | gremios se unen
Occidental en | como la  primer | resistido el mar | los Estados  Unidos, | contra las nuevas
general, se | Farmacopedia. En | Atlantico). La biblia | trayendo "marihuana que | politicas
usaban las | Europa la | de Gutenberg, la | fumar". Los | antinarcéticos, sin
fibras para la | creacion de | Carta Magna, los | estadounidenses embargo no tienen
creacion de | cordajes y | mapas, incluso la | comenzaron a usarla de | efecto alguno hasta
textiles, cuerdas | velamen hechos | Constitucion y | manera recreativa. Pero el | comienzos del siglo
y papel. Sus | de cafiamo para | declaracion de | desempleo y la angustia | XXI.
semillas y | navios se vuelve | Independencia de | durante la gran depresion | A comienzos de los
aceites son | demasiado EEUU se hicieron | avivaron el resentimiento | 2000 la academia,
considerados importante para la | con papel de cafiamo. | contra los inmigrantes | cientificos y
uno de los | economia del | Los colonos | mexicanos y su "hierba | activistas se
alimentos mas | continente. Se | espafioles introducen | del demonio", que | dedican a investigar
nutritivos y | transfiere a | el cafiamo al norte y | también estaba asociada | nuevamente los
fundamentales. | Europa el método | sur de América. Para | con los afroamericanos y | beneficios y usos
Algunas de creacion de | esta época la | los clubes de jazz de | del Cannabis,
religiones como | papel con cafiamo | exportacién de fibra | Nueva Orleans. poniendo en
la  hinda, el | de China, lo cual | de cafamo era el | En 1937, la ley de | evidencia su
zoroatrismo, el | serviria para la | producto mas | impuestos a la marihuana | utilidad y necesidad
budismo entre | fabricacion de | demandado, fue la primera ley de los | para un mundo con
otras la | libros y las | haciendo que incluso | Estados Unidos en | problemas de
consideran una | primeras fabricas | los reyes de Europa | criminalizar la marihuana | calentamiento
“planta de  papel en|obligaran a sus |en todo el pais. La ley | global y
sagrada”; luego | Europa. colonias a sembrarlo. | impuso  un  impuesto | contaminacién
esta planta seria | Se crea el hachis | Algunos esclavos | especial sobre la venta, | ambiental. Esto ha
introducida  al se advierte | pagaban sus | posesion o transferencia | causado que varios
Norte de | sobre los peligros | impuestos con | de todos los productos de | paises opten por
Europa por los | de consumirlo | cafiamo. cafiamo, penalizando | legalizar
Escitas (arabes) efectivamente todos los | nuevamente su uso
usos de la planta. e investigacion, lo
cual ha marcado un
renacimiento de la
planta.

Fuente: Elaboracion propia. Adaptado de Marin-Gutiérrez (2013; 2015) y Puffinama (2013).
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LINEA DEL TIEMPO DEL
CANAMO

El cilamo es primordial para la riqueza y proteccion del g

CANNABIS
SATIVAL.

El cafiamo,
comiinmente asociado ala
marihuana por ser miembros de

(27.8 Millones A.C)
una misma especie vegetal. Ha

o
sufrido una desacreditacion en . E 5: famo ﬂi\:’ﬂ' Id'l“
lapulo "genus humulus”;
la historia a raiz de esto dejando tiene sus origenes en
atras suimportancia Asia central.(McPartland,
2018)
(2737 AC) 4000 A.C (8.000 A.C)
Primer regiro de uso del En el pueblo de Pan-P'o s e
Cafiamo como medicina. El (China), el cafiamo era plinligsd
emperador Shen-Nung reconocido como uno de los 5 evidencian semillas,
i racas Ba fibras y tefidos de
terapeuticas para al menos 100 utilizaba como alimentacion unmzr«m
dolencias (Ben cao fing) esencial (Herer, 1999) humanas (MIT, 1981)
exd el
b ol
(2000-1000 A.C) (100 AC) (1456 D.C)
L d v
El cafiamo es mencionado en Primer avista miento y La bibkia de Gutenberg fue
varias religiones y escrituras evidencia de papel hecho  Impresa en papel de cifiamo.
sagradas como el Atharvaveda de cafamo creado en Para esta época casi todos
del Hinduismo o el Zend China (Conrad, 1993) los paises de Europa habian
Avesta del Zoroatrismo (Ernest adoptado la imprenta (Moore,
A, 1980). 1905
€
(1753 D.C) (15458.C)
El ciiiamo es dasificado Los navios de Cristobal Colén estaban
por primera vez como hechos con cuerdas y velamen de
Cannabis Sativa L. por el ciifiamo (otro material no resistia el
botiinico Carl Linneaus Atlintico); Los colonos espafioles
(Herer, 1999) introducen el ciiiamo a América
A (Roulac, 1997)
(1937 D.C) (1989 D.C) (2000's D.C)
o Al stad' de EEUU
*Marihuana Tax Act" G igunos estados de
Después de una campaiia de :E,‘ o W y paises como Uruguay,
desprestigio contra la marihuana, & Canada, entre otros.
esta ley pasé, prohiblendo el uso y ol Empiezan a legalizar el
manipulacion de todo dervado del Quese ": m"‘” S uso del cannabis industrial
‘cannabis incluyendo el ciiamo y medicinal
(Schultes, 1982)
A
2016 D.C)
[]
Colombia mediante la Ley 1787
(2019 D.C) legalizé el cultivo y uso
Empresas dedicadas al medicinal del Cannabis
Cannabis repuntan en la permitiendo la entrada a
bolsa y dejan ganancias de empresas
mas de 200 Billones de

DO POR: JOHAN NARVAEZ SILGADO

Figura 2. Linea de tiempo del Cafiamo.
Fuente: Elaboracion propia.

109



CULTIVO DEL CANAMO COMO ALTERNATIVA PARA UN
DESARROLLO SOSTENIBLE: UNA MIRADA DESDE LA HISTORICIDAD

4. Conclusiones

Si se hiciera una comparacion para tratar de calcular cuanto tiempo lleva
el canamo conviviendo con nosotros, y hace cuanto esta es ilegal, podriamos
reducir todo el tiempo desde la existencia del ser humano (10.000 ade C.) hasta
hoy a tan solo 24 horas, y siguiendo esta simil, la prohibicién y ocultamiento
del canamo habria sido apenas hace unos pocos minutos. Es decir, la planta
tiene una trayectoria en la humanidad trascendental, formé un importante
papel dentro de la historia misma ya que fue el promotor de hitos importantes
dentro de la economia y hazafnas de muchas sociedades antiguas y modernas.

Uno de los mayores problemas radica en el desconocimiento de saber
diferenciar el canamo de la marihuana. La gran mayoria de personas
conocemos la fase recreativa del Cannabis, sin embargo su variante industrial
sigue quedando en el olvido, que paraddjicamente fue lamas usaday extendida
en el mundo durante milenios. Y esto fue asi debido a magnates de la industria
petrolera, textil y papelera, sumados al poder mediético, al ver sus industrias
amenazadas por esta milagrosa planta decidieron ocultarla y demonizarla,
deslegitimando todos sus usos y beneficios en los afios 30’s como pudimos
observar en la linea de tiempo.

Pues como ya se dijo los usos del canamo son muchos, y ni que hablar de
sus beneficios ambientales, econémicos y sociales. Doctores como el activista
Jack Herer apuestan toda su fortuna en su hipdtesis de que el cafamo es
capaz de salvar al mundo, pues es una planta adaptable a casi cualquier clima,
econdmica y facil de cosechar, en este sentido se puede decir que es una de las
plantas mas completas.

Tan solo su cultivo hace bien al medioambiente ya que es una de las plantas
que mas absorbe CO2, tampoco destruye la tierra que utiliza, incluso se podria
decir que lamejora, esto hace que sea una excelente solucién ala deforestacion
pues si bien el cultivo tiene una excelente rotacion y genera mas biomasa por
hectarea que cualquier otro cultivo similar. De hecho mucho se compara en
el estudio de la revista Mecanica Popular al cafiamo con los arboles en cuanto
a productividad ya que en una sola hectarea cosechada de cafiamo se puede
producir de 4 a 5 veces mas celulosa para papel que en una hectarea de bosque,
siendo esta mas sostenible.

Es ademas un demostrado purificador del agua y del suelo que se ha usado
para limpiar ciudades contaminadas como la de Chernobil que sufrié un
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desastre nuclear; y ni que hablar de la gran mayoria de derivados de la planta,
todos son biodegradables, ecoldgicos y sostenibles.

Sus semillas son capaces de ayudar a acabar la malnutricion y hambre del
mundo, pues los caflamones se consideran uno de los superalimentos mas
completos al tener los aceites esenciales y ser la principal fuente de Omega
3 del planeta, y sus proteinas son de las mas completas del mundo vegetal, ya
que también contiene Calcio y Hierro que se pueden usar para crear desde
harinas, aceites, comidas, leche, cerveza, entre muchos otros comestibles.

Por supuesto también es una excelente fuente para producir fibras y textiles
de calidad, pues sus fibras son consideradas una de las mas suaves y resistentes
del mundo y su produccién también es excelente ya que una hectarea de
canamo produce el doble que una de algodon. Incluso para la construccion,
es posible crear mortero, ladrillos, hormigén o cal a partir del Cannabis; como
también materiales aislantes o plasticos biodegradables con el consecuente
beneficio paranuestro planeta, ya que nuestros océanos y mares se encuentran
infestados de plasticos hechos a base de petrdleo y que no se degradan, esta
seria una magnifica solucion. Es decir, es también un competidor nato del
petrdleo, porque incluso se puede crear bioetanol (combustible), lubricantes
y hasta pinturas a partir de la planta, teniendo como ventaja su facilidad y bajo
coste en el cultivo.

En sintesis, el caflamo es una planta de muchas virtudes que se traducen
en beneficios para la sociedad, la economia e incluso el medioambiente, pero
que se desconoce ampliamente. Se hace necesario debatir desde la academia,
la importancia de la planta, si bien sus beneficios han demostrado ser de gran
utilidad para la humanidad, atin existe mucho atraso por considerarla ilegal
y daifiina, lo cual no permite que se avance en el tema. Es necesario y urgente
emprender acciones para conocer la historia de esta importante planta y por
lo tanto comprender los multiples beneficios que proporciona.
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Resumen

Para una organizacion no solo basta con ofrecer un bien o servicio de calidad, sino que
este llegue y se consolide en lamente del consumidor, por tal razén es indispensable que
constantemente se implementen estrategias que vayan encaminadas a posicionar la
marca e imagen en lamente del cliente.

Por consiguiente, el objetivo principal de esta investigacion fue el disefio de un plan de
marketing que ayude a impulsar el posicionamiento de una institucion universitaria en
la ciudad de Monteria, Cordoba, con el fin de ayudar a las directivas a tomar decisiones
pertinentesy asertivas que aumenten el nimero de estudiantes matriculados, ya que, las
estrategias antes implementadas por la institucion no han generado el impacto deseado,
debido a que las matriculas no han aumentado de acuerdo alo proyectado.

Sin embargo, para alcanzar este objetivo se procedi6 a la utilizacion de una metodologia
mixta, cuya poblacion objeto de estudio fueron los clientes potenciales y actuales; se
indagd el nivel actual del posicionamiento, el cual fue algo desalentador, pues mas del
60% de 1a poblacién encuestada manifestd que no conocia dicha institucion.
Finalmente, los resultados arrojaron que la Institucion universitaria requiere
implementar estrategias de marketing que vayan encaminadas a impulsar el
posicionamiento en elmercado local, con el fin de aumentar el nivel de reconocimientoy
por ente el aumento en el nimero de matriculados semestre tras semestre, que estimule
el crecimiento econémico de la organizacion.

Palabras clave: Plan de marketing, posicionamiento, marketing educativo, marketing
mix, universidad.
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Introduccion

La Institucion en la cudl se centra esta investigacion, se ha preocupado
por aumentar la captacion de clientes y por ende el niimero de alumnos
matriculados semestre tras semestre, implementando para esto, diferentes
campafias de promocién y publicidad en todo el departamento de Cérdoba,
sin embargo, dichas campafias no han generado el impacto esperado,
ya que, durante el proceso de matriculas no se ha superado la cantidad
de matriculados por semestre proyectado (Corporacion Universitaria
Americana, 2018). En su defecto, la institucién no ha alcanzado con una
proyeccion que muestre un posicionamiento fuerte en el mercado de la
ciudad, por lo que se hace necesario desarrollar un plan de marketing que
permita mejorar esta variable.

La presente investigacion se realizo con el fin de fortalecer los
conocimientos de los investigadores y aportar positivamente a mejorar la
situacién actual de la Institucién ABC; ayudando a impulsar la consecucion
de mas clientes, lo que generaria la obtencion de mas ingresos para dicha
entidad, y por ende crecimiento a nivel de mercado, de infraestructura y de
recursos humanos.

Con base, en la problematica planteada, la investigacion se enfoco
en determinar el nivel de posicionamiento actual y deseado, con el fin
de proponer acciones de mejora que permitan el posicionamiento de la
institucion objeto de estudio en el mercado local. Paralo cual, lo primero que
se llevé a cabo, fue un analisis del nivel de recordacion que tienen los clientes
potenciales; como segundo paso, se identificé el posicionamiento deseado
de la empresa ABC; finalizando con la identificacion de las herramientas y
estrategias que se deben utilizar para difundir el posicionamiento de marca.

De modo que, esta investigacion aplicada consta de un marco tedrico,
que hace énfasis en las teorias que fundamentan el estudio y de todo lo
referente al posicionamiento de marca; adicional se utilizé una metodologia
mixta, cuyas técnicas de recoleccion se basan en encuestas de preguntas
cerradas para clientes potenciales, y en entrevista semiestructurada para las
directivas de la institucion.

Para concluir, esta investigacion trae consigo grandes beneficios a la
empresa objeto de estudio, puesto que le ayudara aimplementar estrategias
de marketing que vayan acorde con las necesidades de la empresa, pero
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sobre todo que impulse el posicionamiento de la misma en el mercado,
generando un impacto positivo en el aumento de estudiantes matriculados
y en la necesidad de fortalecer su cuerpo docente e infraestructura fisica, en
beneficio del cumplimiento de la misién institucional

Literatura

En esta seccion se enunciaran las bases tedricas en las cuales se
fundamenta la investigacion, las cuales ayudaran a fortalecer y profundizar
la problematica detectada y que necesita ser solucionada. Asi mismo, las
teorias mostradas a continuacion, contribuiran al analisis asertivo y objetivo
de los resultados.

Teoria sobre marketing

Kotler y Armstrong (2012) en su libro Marketing plantean que el
marketing es un proceso por medio del cual, tanto las organizaciones como
los stakeholders obtienen lo que necesitan y desean, ya que el intercambio
entreambosentes, generaunacreacion devalor, considerando al marketing
como un proceso social y administrativo. Siendo este concepto la base
fundamental para creer que la institucion universitaria ABC, requiere que
exista ese intercambio con los clientes actuales y futuros, con el fin de crear
una relacion duradera en donde ambos se beneficien. Ya que, la creaciéon
de valor no solo genera un aumento en los beneficios de la organizacion,
sino que se cumplen las expectativas de los grupos de intereses, que, al fin
y al cabo, son la razdén de ser de una organizacion.

Teoria de las 5 fuerzas competitivas

Teoria de las 5 fuerzas competitivas de Porter (1996) manifiesta
que es necesario que las empresas formulen la estrategia competitiva
basandose en la relacidon que tiene dicha entidad con el medio ambiente;
ya que, es necesario conocer el ambiente en el que se desenvuelven, a
fin de que dichas estrategias vayan acordes con su medio. Para esto, el
autor menciona 5 fuerzas, que son: barreras de ingreso, intensidad en la
rivalidad del mercado, diferentes productos ofrecidos por la competencia
que pueden ser sustitutos y generan amenaza, capacidad de los clientes y
de los proveedores para negociar. Esta teoria es la base para determinar
la ventaja competitiva que tiene la empresa objeto de estudio frente a la
competencia, ya que al momento de identificar la influencia que tienen las
5 fuerzas en el ambiente y en la empresa, se puede determinar el proceder
de las estrategias, ayudando a forjar el camino a seguir estudiar cada una
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de estas fuerzas y fortalecer la actuacion de la Institucién en el mercado.

Teoria situacional

Chiavenato (2006) establece que “cada organizacion esta rodeada
por un ambiente general y un ambiente de tareas, que afectan directa o
indirectamente las actividades empresariales” (p. 444). Esta teoria ayudd
a la presente investigacion porque permitira identificar aquellos factores
que han afectado el posicionamiento en el mercado, y de qué manera se
crean estrategias para potenciar su actuacion en el cliente. Este ambiente
general esta conformado por la dimension econdémica, politica, social,
tecnologicay gubernamental que envuelve a dicha institucion, lo que puede
tener inferencia positiva y negativamente en el buen desarrollo de la misma.
Asi mismo, el ambiente de tareas, es el ambiente mas préximo y que de
cierta forma tiene mayor incidencia con el correcto desenvolvimiento de la
institucion objeto de estudio. En ese orden de ideas, al tener claro los factores
tanto generales como mas proximos, le garantizara a la empresa a tener un
mayor reconocimiento y a crear estrategias que vayan encaminadas a cubrir
y satisfacer las necesidades de los stakeholders.

Teoria de Posicionamiento

Segtin Kotler y Armstrong (2012) el posicionamiento de un producto o
servicio se da cuando esté ocupa un lugar especifico y deseable en la mente
de los consumidores, con respecto con lo que ofrece la competencia. Lo
anteriormente mencionado, hace referencia que el posicionamiento, es
el nivel de recordacion o reconocimiento que tiene una marca, empresa o
producto en los pensamientos de los consumidores. Quiere decir, que el
cliente cuando escuchaovealgo en particular de unamarca, inmediatamente
ensumente seleregeneran pensamientos buenos o malos, dependiendodela
experienciaqueestétuvoal consumirousardichobienoservicio. Porlotanto,
el aporte a la presente investigacion es en la generacion e implementacion
de unas estrategias de marketing que impulsen el posicionamiento actual, y
esperado por la organizacion.

Marketing Educativo

Servicio a clientes y calidad enfocada al cliente

Desde el punto de vista de Caballero (2002) la calidad en el servicio
educativo depende en gran medida de suplir las necesidades del cliente,
sin embargo, el autor manifiesta que para esto se debe contemplar que
las instituciones educativas cuenten con proveedores, clientes internos
y producto final, quiere decir, que para que el servicio sea considerado de
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calidad se debe trabajar de manera conjunta con proveedores y con los
clientes. Seglin la investigacion anteriormente mencionada, al cliente se
le puede ofrecer un servicio educativo de calidad, siempre y cuando esta
satisfaga tanto las expectativas como las necesidades del mismo. Lo que
quiere decir, que al ser la calidad subjetiva, puede ser dificil de suplir, pero
no imposible, solo requiere un esfuerzo extra para lograrlo con éxito.

Asimismo, Caballero (2002) manifiesta que la calidad puede considerarse
desde dos puntos de vista: interna y externa; la primera es basada en el
cumplimiento de las especificaciones y la calidad segunda es aquella
percibida por el cliente. Es decir, la interna es lo que hace la empresa para
generar un producto o servicio de calidad, mientras que la segunda es como
este producto o servicio es percibido por el cliente. Siendo este ultimo
aspecto el mas importante. En ese orden de ideas, la calidad es medida desde
la perspectiva o punto de vista del cliente, y no de los gerentes.

Calidad del servicio

Existen diferentes formas de medirla calidad de un servicio, precisamente
por la subjetividad de esta variable, por eso Parasuraman, Zeithaml y Berry
(1985) diseniaron un modelo que permite identificar las brechas existentes
entre la calidad del servicio percibida que los clientes reciben y lo que estos
esperan. Dicho modelo consiste en lo siguiente: brecha de percepcion
gerencial,brechade expectativasdelacalidad del servicio,brechade entregas
de servicio, brecha de servicios percibidos. Servicio esperado: Representa
la diferencia entre el desempeio real y la percepcion del cliente acerca del
servicio, el juicio subjetivo sobre la calidad del servicio se ve afectado por
muchos factores los cuales pueden cambiar la percepcion del servicio que
se ha proporcionado. Segin los autores, este modelo provee un marco de
referencia, para todas las compaiiias y ayuda a profundizar las causas de los
problemas enla calidad delos servicios, ya que al identificar insuficiencias en
la calidad del servicio ofrecido y determinar los medios apropiados permite
cerrar las brechas.

Este modelo contribuye a la presente investigacion, ya que permite crear
bases fundamentales para establecer las posibles brechas que se pueden
presentar en la prestacion del servicio educativo que ofrecer la institucién
objeto de estudio, ademas que faculta a los investigadores para establecer
aquellas causas que puedan estar ocasionan una disminucidon en la calidad
educativa de la empresa objeto de estudio.
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Tipos de calidad del servicio

Duque (2005) manifiesta que “el concepto puro de calidad se encuentran
dos tendencias: la calidad objetiva y la calidad subjetiva. La calidad objetiva
se enfoca en la perspectiva del productor y la calidad subjetiva en la del
consumidor” (p.68). Se infiere que la calidad es subjetiva, cuando esta
depende de la percepcion del cliente, ya que, todos los clientes tienen gustos,
preferencias y costumbres diferentes, lo cual variara la forma de ver, sentir
y percibir las cosas, pero sobre todo si dichos productos o servicios cumplen
las expectativas de ellos. de alli radica la importancia de prestar atencién
en la forma como se ofrece el servicio y quien lo ofrece, para garantizar
una trazabilidad acorde con las exigencias del cliente. Y en cuanto, a la
objetividad de la calidad es porque esta, se da desde el punto de vista del que
produce el bien o el que ofrece el servicio, ya que, como empresas, siempre
van a querer brindar lo menos, cumpliendo con estandares establecidos a
nivel de reglamentos y normatividad legal.

Marketing educativo

Segin Manes (2000) el marketing educativo se puede definir como
los pasos a seguir para realizar una investigacién enfocada a detectar o
determinar las necesidades sociales que deben considerar los proyectos
educativos, con el fin de que estos, satisfagan a la comunidad, aportando de
manera sustancial al crecimiento integral de cada persona, sin dejar de lado
los requerimientos y recursos disponibles para lograrlo.

Esta definiciéon contribuye a la presente investigacién, a crear una
solidez tedrica sobre la importancia que tiene el marketing educativo en
los individuos y las organizaciones, y como esté puede ayudar a satisfacer
las necesidades de las comunidades a través de proyectos educativos que
promuevan el crecimiento integral de una region.

Variables del marketing educativo
Segtiin Manes (2000), las 7P enfocadas en el marketing de servicio se
pueden desarrollar en instituciones educativas, de la siguiente manera:

- Producto: Para el caso de las instituciones educativas, el producto
se reflejaria en el servicio educativo en su totalidad. Haciendo énfasis
en el curriculo, que es lo minimo que se debe respetar. No obstante, hoy
dia existe una autonomia exponencial en las instituciones educativas,
generando el desarrollo de Proyectos Educativos singulares, y adecuados
al contexto social actual. (Manes, 2000). Este concepto demuestra que
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es posible crear proyectos educativos adecuados para la realidad social
que vive laregion en la cual se encuentra la empresa objeto de estudio.

- Precio: En Colombia, la educacion a nivel superior no es gratuita,
partiendo por los tributos o impuestos que debe pagar cualquier
ciudadano para sostener al sistema educativo. Sin embargo, existe una
gran ventaja en la gratuidad, ya que permite que disminuir la brecha de
desigualdad en cuando al acceso de la educacion superior, permitiendo
que cualquier persona con deseos de estudiar pueda hacerlo sin ningtin
inconveniente. No obstante, también tiene sus desventajas pues, a
menudo, muchas personas ven la gratuidad como algo que no les costo
conseguirlo, por lo tanto, no lo valoran y no rinden a nivel académico
(Manes, 2000). Teniendo en cuenta este concepto, institucion objeto de
estudio, al ofrecer educacion privada, debe generar ingresos que van de la
mano con los conceptos de insctipciones y matriculas, es por esta razon,
que este item es de gran importancia para el desarrollo dela investigacion,
pues ayudara a forjar estrategias de precios que vaya a acorde con las
necesidades del mercado y de la institucion.

- Plaza: Segiin Manes (2000) Las instituciones educativas deben
proyectar la calidad que ofrecen y mostrarse ante el publico tal cual
son. Razon por la cual, una de las estrategias mas utilizadas por estas
organizaciones es a través del social media. Este concepto, aporta la
ventaja enorme que tiene la institucion con un correcto manejo de redes
sociales, ademas de todos los métodos que ofrece el comercio electrénico
de servicios.

- Comunicacion: A través de la comunicacion, se divulga de manera
clara y concisa el objetivo del proyecto educativo; que segin Manes
(2000) el mas usado por las instituciones educativas es la publicidad,
videos promocionales, prensa, marketing directo a través de visitas a
colegios o escuelas, y por supuesto marketing digital. Para el caso de
la institucion objeto de estudio, este concepto le aportara a la empresa
objeto de estudio a diversificar las estrategias de comunicaciones que
se utilizan actualmente, y a replantear o modernizar dichas estrategias,
enfocandose en las exigencias del mercado meta.

- Personas: Hace referencia a todas aquellas personas que hacen
contacto directo con el cliente, ejemplo: las secretarias, los auxiliares,
los docentes, etc. Y entiéndase por cliente el alumno y sus padres o
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acudientes. El personal que esta en contacto directo y permanente con el
cliente debe estar capacitado para ofrecer el servicio adecuado y orientar
de manera clara la satisfaccion de los clientes. Este es un aspecto a tener
en cuenta en la institucion epicentro de esta investigacion, pues son
los docentes y secretarias y/o auxiliares que estan en contacto directo
y la imagen de la institucién, por lo tanto, es necesario que exista un
proceso de reclutamiento y seleccidon que garantice la contratacion de los
candidatos mas cualificados.

- Procesos: Son aquellos necesarios para la prestacion de servicios
educativos, iniciando desde la ensefianza y aprendizaje hasta la
organizacion del centro de estudiantes. Toda institucion educativa debe
evaluar todos sus procesos a través de una evaluacion, con esto permitira
analizar las insatisfacciones que se presentan en la comunidad educativa
ydeterminarlosindicadores de calidad con miras amejorar dicho servicio
(Manes, 2000). Esta variable, es de gran importancia para la institucion
educativa, pues en el marco de laimplementacion del sistema de calidad
que actualmente se esta dando, se requiere encontrar y trabajar a través
de la gestion por procesos, estableciendo aquellos indicadores de calidad
que garantizaran la satisfaccion de los clientes.

- Presencia Fisica: Dentro de este aspecto hace parte toda la
infraestructura fisica, tecnoldgica y de equipamiento con la que cuenta
la institucion educativa, desde la distribucion de los espacios, hasta la
vestimenta del personal laboral (Manes, 2000). Este ftem, le permitira a
la Institucion evaluar el estado actual de sus instalaciones, y si estas estan
acordes con la exigencia del mercado y con la competencia.

La medicion de la calidad de servicio
Segtin Manes (2000) la medicion de la calidad del servicio educativo se
puede definir como el grado de satisfaccidon que alcanza un cliente, llamese
padre, acudiente o alumno, esta satisfaccion se obtiene al comparar las
expectativas del cliente con lo que realmente ofrece la institucidn.
Para esto, se puede utilizar los componentes del modelo SERVQUAL
dado por Zeithmal, Berry y Parasurama (1993) aplicado a la educacion:

- Un servicio educativo esperado: va de la mano con que se cumplan
las expectativas del cliente.

- Un servicio educativo recibido, es decir, percibido, es lo que
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realmente es recibido por el cliente, y que va determinado por factores de
calidad, confiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad y empatia.

Loideal es que lo esperado seaigual alo recibido, sin embargo, no siempre
sucede esta situacion, y en muchas ocasiones existe una diferencia entre lo
que espera el cliente recibir, y lo que realmente recibe, lo cual afecta en gran
medida la percepcién de calidad del servicio.

Estrategias de posicionamiento de marca

Lamarca esla caracteristica principal que permite identificar un producto
o servicioy diferenciarlo de los demas, para Santesmases (2012) el producto
o servicio es lo que la empresa fabrica o presta, mientras que la marca es lo
que el cliente estd adquiriendo, es algo intangible, que estaligado alo que esta
comprando. Quiere decir, que la marca se lo que usa la empresa no solo para
vender un producto o servicio, sino para compartir y transmitir su cultura
organizacional, diferenciandose de la competencia. Es por esto, que lo que
genera la marca es un valor mas intangible para el cliente y la compaiiia,
porque permite un posicionamiento e imagen del servicio de informacion.

Estas estrategias deben ir encaminadas, no solo en que la empresa se
esmere por sacar al mercado productos de buena calidad, sino por productos
que reflejen los valores y principios que caracterizan la marca, a fin de
generar un sentido de pertenencia tanto en el cliente interno como externo.

Determinacion del marco de referencia competitivo

El marco de referencia competitivo de una empresa, ayuda a definir
cudles son las marcas en las que se debe concentrar, para realizar un andlisis
efectivo de la competencia. Es por esta razon, que todas aquellas decisiones
con base al mercado metan son determinantes para establecimiento del
marco de referencia competitivo de cualquier organizacion.

Reconocimiento de los puntos de diferenciay de paridad 6ptimos

Segtin Kotler y Keller (2012) los puntos de diferencia (POD, por sus siglas
eninglés) son aquellos atributos o beneficios que los consumidores perciben
y asocian fuertemente con una marca, dichos atributos son evaluados
positivamente, por lo tanto, es imposible encontrarlos en lamisma magnitud
enunamarcacompetidora. Es allidonde las marcas fuertes tienen diferentes
puntos que los hace disimiles, por ejemplo: lamarca Apple se caracterizay se
diferencia de la competencia en disefio, facilidad de usoy actitud irreverente.
Por su parte, la marca Nike es reconocida por su desempeilo, tecnologia
innovadora y éxito en al ambito deportivo. Finalmente, Southwest Airlines
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es reconocida por su valor, confiabilidad, y personalidad divertida. Cada
marca, usa sus diferencias para ser tinicas e identificables por el cliente, con
el fin de lograr un posicionamiento de marca competitivo.

A continuacion, se presentan algunas consideraciones clave sobre cada
uno de estos criterios: conveniencia para el consumidor, se da cuando lo que
ofrece la empresa genera empatia o satisfaccion en el consumidor, y por lo
tanto esto beneficia de cierta manera sus necesidades. Otro aspecto, es la
facilidad de entrega por la empresa, y aqui es necesario que la organizacion
conozca y tenga claro cuales con los recursos internos con los que cuenta,
con fin, de mantener una interrelacion entre mantener de manera factible
y rentable la asociacion de la marca en la mente de los consumidores. Y la
diferenciacion de los competidores, es cuando los consumidores a partir
de su experiencia de consumo representan una imagen clara de lo que
recibieron de una marca y de la otra, haciendo una asocian mental sobre
las caracteristicas que diferencian entre una u otra marca (Kotler & Keller,
2012). Hace referencia a todos esos aspectos que de cierta forma hacen
diferente una marcay la otra, y que son aspectos intangibles que quedan en
la mente del consumidor y que generan valor para él.

En cuanto a los puntos de paridad (POP, por sus siglas en inglés), Kotlery
Keller (2012) manifiestan que:

Estos son considerados como aquellas asociaciones de atributos o
beneficios que no son necesariamente exclusivas de la marca, sino
que, de hecho, pueden ser compartidas con otras marcas. Este tipo de
asociaciones se presentan en dos formas basicas: puntos de paridad de la
categoriay puntos de paridad competitivos (p.30).

Los POP, son aquellos atributos que diferencian a una marca de otra,
pero que a la vez tienen cierto grado de similitud, que hacen que exista
un dinamismo competitivo en el mercado, generando mayor variedad en
empresas, que favorecen el comercio.

Mantra de marca

Los mantras de marca, ayudan a potencializar el posicionamiento de una
marcaen lamente del consumidor, yaque se tiene clarolaesenciadelamarca
y la promesa central de la marca. Kotler y Keller (2012) expresan que los
mantras son que frases cortas, que engloban la esencia del posicionamiento
de marca. Conelfinde que tanto el cliente internoy externo evidencienlo que
hace diferente una marca de otra. Quiere decir, que el mantra es todo aquello
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que permita al consumidor conocer a través de frases cortas la esencia de
una marca, y establecerla en su mente a través de un posicionamiento de la
misma.

Estrategias de diferenciacion

Especialistas en marketing afirman que es necesario crear una marca
fuerte, diferenciandola de la competencia, para esto es necesario conocer la
ventaja competitiva que tiene la organizacion. Dicha ventaja competitiva se
conoce como la habilidad que tiene una empresa para realizar su actividad
econdmica de una o mas maneras que sus competidores no pueden o no
desean igualar.

Uno de los principales exponentes de esta caracteristica es Porter (1996),
que manifiesta que las empresas deben buscar siempre diferenciarse con
el fin de lograr una ventaja competitiva sostenible y que le sirvan como
trampolin para generar mas ventajas competitivas en la organizacion. Uno
de estos aspectos que se pueden dar como ventaja competitiva apalancable,
es la diferencia de productos o servicios, pues existen muchas formas en que
una empresa puede invertir y utilizar todas sus estrategias para innovar de
manera contundente en lo que ofrece al consumidor final. Estas estrategias
de diferenciacion son de suma importancia para las empresas, puesto que
la competitividad en el mercado ha aumentado considerablemente y que
los consumidores son cada dia menos estables, las empresas deben apuntar
a crear diferenciacion a través de lo que recibe el consumidor para que sea
evidente para ellos. En ese orden de ideas, existen varias estrategias de
diferenciacion que se pueden implementar:

Diferenciacion por medio de los empleados

Dentro de las estrategias de diferenciaciéon que puede emplear una
empresa, se encuentra la que tiene que ver con el talento humano, ya que
esto hace una empresa unica, es decir, al contar con personal altamente
capacitado, la prestacion del servicio va ser mas satisfactoria.

Diferenciacion por medio del canal

Las empresas en busca de diferenciarse de la competencia, pueden acudir
al disefio de los canales de distribucion, haciendo estos mas efectivos y
eficientes, generando mejor cobertura y desempeiio.

Diferenciacion por medio de laimagen
Las empresas deben y pueden crear imagenes poderosas y convincentes,
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que capten la atencion del consumidor, siempre y cuando estas se ajusten a
las necesidades sociales y psicoldgicas de los consumidores.

Diferenciacion por medio de los servicios
Lasempresasdedicadasalaprestaciéndeserviciosse puedendiferenciarse
mediante el disefio de procedimientos que garanticen una rapiday eficiente
gestion, que proporcione soluciones mas efectivas a los consumidores.
En este sentido existen tres niveles de diferenciacion: el primer nivel es la
confiabilidad, el segundo es la elasticidad y el tercero es la innovacion.

- Confiabilidad: haciendo referencia a los tiempos de entrega por
parte de los proveedores, para asi garantizar una buena trazabilidad y
prestacion del servicio al cliente.

- Elasticidad: Hace referencia a que algunos proveedores cuentan
con planes de contingencias para atender cualquier emergencia que se
presente, evitando falencias en la prestacion de un servicio.

- Innovacién: Para este caso, algunos proveedores invierten en
sistemas de innovacidon, poseen diferentes estrategias y para crear
innovacion tecnologica que facilite la recopilacion de informacion.

Metodologia

Lainvestigacion es de tipo descriptiva, pues lo que se pretende es describir
el comportamiento de las variables dentro de la investigacion, el objetivo de
este tipo de investigacion es detallar todos los aspectos que ocurren de forma
natural de un fenémeno, sin tratar de explicar las relaciones que se logren
identificar (Lerma, 2009). Es decir, se requiere describir cada variable de
un plan de marketing de manera en que no se explique las relaciones de las
mismas, sino que se genere un resultado que facilite el disefio del plan de
marketing para la institucion objeto de estudio.

Asimismo, se implementara un método de tipo mixto, ya que se pretendid
analizar las variables de manera cualitativa y cuantitativa, siendo mas
predominante la cualitativa, analizando datos estadisticos y se describiran
cualidades de los resultados obtenidos.
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Tabla 1
Variables

Objeto de estudio

Variable a estudiar

Institucion: ABC

Fortalezas, Debilidades, Capacidad de
contratacion de profesores, calidad en la
prestacion de servicio, satisfaccion de
empleados, nivel de escolaridad de los
profesores, posicionamiento actual en el
mercado.

Clientes potenciales: estudiantes de tltimo
grado de bachillerato de 3 colegios
publicos de la ciudad.

Estrato socioecondmico, institucion donde
desearian estudiar, reconocimiento de la
institucion objeto de estudio, programa que

estudiaria, flexibilidad horaria, hasta que
nivel o ciclo desearian llegar.

Situacion laboral, Programa que desean
estudiar, jornada deseada a estudiar, hasta

que nivel de estudios llegaran (técnico,
tecndlogo o profesional), motivos por los
cuales desean estudiar en la Institucion
ABC

Clientes potenciales: Estudiantes de XYZ

Fuente. Elaboracion propia.

Muestra

El tipo de muestreo que se utilizo fue no probabilistico de conveniencia,
ya que “se seleccionan directa e intencionalmente a los individuos de la
poblacién que formaran la muestra” (Alperin & Skorupka, 2014, p.13). Es
decir, se selecciond la muestra partiendo de la disponibilidad y conveniencia
al momento de realizar la investigacion. Por lo tanto, la muestra para esta
investigacion se dividié en 2 partes:

Laprimerade ella esta conformada por lo estudiantes egresados XYZ, que
son los estudiantes casi asegurados que tiene la institucion ABC, debido a
los convenios que existe entre ambas instituciones. Lo que ha generado que
los egresados de esta institucion son la mayoria de los matriculados de ABC.

Siendo asi, se tomo como referencia aquellos estudiantes en ultimo ciclo
de los programas asistente en mercadeo, técnico laboral en procedimientos
administrativos, técnico laboral en proceso contables, auxiliar de recursos
humanos, auxiliar de costos y presuspuestos, secretariado gerencial,
secretariado contable financiero, auxiliar de banca y finanzas, auxiliar de
comercio exterior.
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La poblacién y muestra en este caso son un total de 200 estudiantes
matriculados activamente, pero solo 76 hacen parte de los ultimos modulos;
por lo anterior, se encuestaron a 76 estudiantes de los diferentes programas
con perfil administrativo. No obstante, también se estudiaranlos estudiantes
de ultimo afio de 3 colegios publicos de la ciudad de Monteria. Estos colegios
tienen la caracteristicas de que son instituciones del estado, con alumnos
de recursos economicos reducidos, la muestra para esta caso es de 180
estudiantes en total.

Discusion

Discusion de resultados: Estudiantes de colegio

De los resultados obtenidos en la encuesta realizada a estudiantes de
grado 11 de varios colegios de la ciudad de Monteria, se analizé que todos los
encuestados se inclinan por seguir estudiando programas profesionales. Lo
anterior, refuerza la idea del servicio que ofrece la institucion a través de los
ciclos propedéuticos, donde el estudiante puede obtener 3 titulaciones en
los afios de estudio; la cual es una estrategia para captar el mayor namero de
clientes posibles en un mercado tan competitivo y exigente. Lo anterior, va
de la mano con lo expuesto con Zeithmal, Berry y Parasurama (1993) sobre
el modelo SERVQUAL, donde la importancia radica en que lo esperado
por los clientes, sea lo ofrecido por la institucién objeto de estudio, siendo
relevante dicha calidad enlos servicios para ofrecer y cumplir no solo con las
expectativas del cliente, sino con los estandares establecidos por el mercado.

Seguidamente, la mayoria de los encuestados manifestaron su interés por
estudiaradministracion de empresas,lo que resultaserunaoportunidad para
la institucion objeto de estudio, con el fin, de captar dichos clientes para que
se matriculen. Teniendo muy presente la teoria de las 5 fuerzas competitivas
de Porter (1996), especificamente aquella que habla de la diferenciacién
sobre todo en el servicio ofrecido, ya que son varias las instituciones
educativas en la ciudad que tienen ofertado este mismo programa, quiere
decir, que la empresa objeto de estudio debe reforzar aquellos factores que
la hacen diferente a la competencia, para generar una escogencia mas facil
por parte de los clientes potenciales.

Deigualforma, se analizaronlosresultados de qué medio de comunicacion
usan para enterarse de lo que pasa en el medio, la mayoria se inclind por las
redes sociales, lo cual es una oportunidad y fortaleza para que la institucion
objeto de estudio, refuerce su estrategia de social media y la enfoque en el
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mercado potencial de los colegios. Este resultado, hace mucha referencia
a lo plasmado por Delgadillo (2011) “es importante utilizar y combinar,
acciones que permitan sentar un limite de operaciones a la competencia
a fin de limitar de forma explicita o implicita su accionar que implique
consecuencias negativas a la salud integral de la empresa agredida”
(p.74). La empresa objeto de estudio debe mezclar las acciones que vayan
encaminadas al uso del social media y redes sociales, ya que son el principal
medio de comunicacién usado por los clientes potenciales, quiere decir,
que es a través de ese medio que estos se informan.Asi mismo, Moreno-
Ortiz y Becerra (2018), senalan que “un plan de marketing es realmente
importante para cualquier plan de laempresa en el futuro, ya que, el objetivo
de cualquier negocio es el crecimiento y obtencion de ingresos y beneficios”
(p. 25), pero se hace necesario adquirir “conocimientos en cuestiones de
marketingy publicidad parala comercializacién de sus productos utilizando
redes sociales” (p. 25).

A su vez, se evidencia la preferencia por la modalidad presencial y por la
calidad al momento de escoger una la institucion educativa para estudiar,
mostrando lo que puede aprovechar la Institucion ABC para captar mas
clientes en el mercado. En este caso, la UANL (2013) manifiesta que existen
dos tipo de calidad, interna y externa. Donde la primera es el cumplimiento
de los estandares del entorno y la segunda es como el cliente lo esta
percibiendo. Y es esta tiltima aquella en la que tiene mayor relevancia para
quien va adquirir el bien o servicio, y haciendo enfasis en los resultados
arrojado, los clientes potenciales se enfocan mucho en la calidad educativa,
la cual es manifestada por el voz a voz que se dé en el mercado.

Finalmente, mas del 50% manifesté que no ha escuchado hablar de la
institucion objeto de estudio, por tal razon, es indispensable que se ejecuten
estrategias de promocion y publicidad para dar a conocer amayor numero de
clientes, los servicios y programas que ofrece la empresa objeto de estudio.
Merino (2008), en su tesis de grado de maestria, donde desarrollé un plan
de marketing para el posicionamiento de una universidad en Lima, Peru,
se enfocd en todas aquellas estrategias de captacion de clientes, sobre todo
aquellas de promocion y publicidad, pues en primera medida toda empresa
para empezar a darse a conocer en el mercado necesita que los clientes la
conozcan, y de alli laimportancia de buenas campafas publicitarias.

Discusion de resultados: encuesta realizada a los trabajadores
Por otra parte, la encuesta realizada a los trabajadores arrojo resultados
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alentadores, donde el 42% de los encuestados iniciaron sus labores con
la apertura de la institucion en Monteria; esto evidencia que existe una
estabilidad laboral en la organizacion. De la misma forma se observa que el
21,1% lleva trabajando menos de 1 aflo, demostrando el crecimiento a nivel
de plantilla. Esta estabilidad en la plantilla laboral de la empresa genera
buenaimagen en el mercado, y segin lo expresado por Hartmann, Apaolaza
y Forcada (2002) “los conceptos de imagen de marca y posicionamiento se
encuentran estrechamente relacionados, excepto en que el posicionamiento
implica un marco de referencia constituido por la competencia” (p.102).
Son aspectos muy importantes para constituir el posicionamiento de la
institucion, puesel clienteinternolainstitucionsonlostrabajadores,yalestar
ellos satisfechos con sus condiciones laborales, son impulsores de un buen
voz avoz en el mercado, y aportantes primordiales en el posicionamiento.

Asimismo, seevidenciaquelatotalidad delosencuestados manifiestan que
la proyeccion futura de la institucion objeto de estudio es prometedora, esto
se evidencia en la cantidad de empleados que tiene ala fecha y en el nimero
de estudiantes matriculados actualmente. Lo cual se puede contrastar con
lo mencionado por Porter (1996) en las 5 fuerzas competitivas, donde hace
mencion que al tener un equilibrio entre las ventajas que tiene la empresa
con la competencia, se logra garantizar un éxito o se logra mantener en el
mercado.

Seguidamente, el 89.5% de los encuestados expresa que la Institucion ha
crecido mucho a nivel de infraestructura, de empleados y de estudiantes;
sin embargo, cabe anotar que el crecimiento ha sido lento, ya que, algunos
procesos por ser primera vez que se realizan han presentado muchos
traumatismos, generandoinsatisfaccién enlosestudiantes; Estainformacion
se puede constatar en las encuestas de satisfaccidn realizadas por la entidad
semestre tras semestre, donde los estudiantes manifiestan inconformismo,
por lo que ellos llaman, improvisacion. No obstante, la institucion educativa
se ha esmerado por mitigar estas PQR, disminuyendo para este semestre
en curso, el nimero de deserciones y estableciendo estrategias para ayudar
a los estudiantes en cualquier inconveniente que presenten, esto genera
confianza y satisfaccion, dando como resultado un aumento, aunque lento
del crecimiento de la institucion. Todo lo anterior hace referencia a las
7'p del servicio desarrollado por Manes (2000) donde cada aspecto de la
organizacion es de suma importancia para ofrecer un servicio de calidad
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y que esta sea percibida de la mejor manera por el cliente. No se debe
subestimar ningun P, ya que la sinergia de todas es la que garantiza el éxito
de la institucién. Puesto que no se puede tener un servicio de calidad, sino se
cuenta con la planta fisica adecuada o con el personal idéneo para realizar
las tareas.

Discusion Egresados de la Corporacion XYZ

Una vez tabulados los resultados y analizados, se puede inferir que existe
un porcentaje superior al 50% que esta decidido a continuar sus estudios en
la institucion objeto de estudio, y que otro porcentaje inferior se encuentran
indecisos. Sin embargo, esta indecision puede convertirse en una respuesta
positiva para continuar sus estudios en la institucion ABC; haciendo énfasis
en lo anterior, es necesario que la institucién objeto de estudio utilice el
marketing de servicios, para mostrar a estos clientes potenciales, lo que se
le puede ofrecer en cuanto a servicio educativo y a los convenios existentes
entre ambas instituciones.

Seguidamente, los encuestados manifestaron que de la institucion ABC
esperan un servicio que se caracterice por su excelencia, cumplimiento
y calidad en docentes; conociendo los aspectos que satisficieran las
necesidades del cliente potencial, es necesario que la rectoria se enfoque en
fortalecer estos aspectos, y garantizar que se cumplan las expectativas de los
usuarios.

A su vez, la mayoria de los encuestados prefieren el programa de
administracién de empresas y en menor proporcion contaduria ptblica; a
lo cual estan dispuestos a estudiar bajo la modalidad presencial, muy por
encima de la virtualidad; y dentro de los horarios establecidos, se inclinaron
porlajornada diurna, seguida de la sabatina y de la nocturna; la informacién
anterior ayudara a la institucion objeto de estudio, a evaluar las modalidades
y jornadas que ofrecen actualmente, y por ende, implementar estrategias
que ayuden a dar a conocer la flexibilidad curricular y horaria que maneja
actualmente dicha institucion. Desde el punto de vista de Alcantar y Arcés
(2004) para que las instituciones se “(..) posicionen socialmente como
instituciones generadoras no so6lo de profesionistas, sino de conocimiento
y propuestas ttiles al desarrollo, al aceptar el reto de transformacion que les
impone la realidad actual” (p. 9). Los autores hacen referencia que uno de
los retos de las Instituciones educativas es que no solo formen profesionales
en un area del saber, sino que dichas personas sean tutiles a la Sociedad,
generando soluciones al desarrollo sostenible de una region e impactando
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positivamente en una generacion.

Discusion Entrevista a Empleados de la Institucion ABC

Teniendo en cuenta los resultados arrojados en cuanto al nivel de
reconocimiento que tiene la entidad objeto de estudio en Monteria,
se evidencia que al preguntar a los trabajadores si las demas personas
reconocen el lugar donde trabaja, se muestra que un alto porcentaje casi
siempre la reconoce, mientras que en igualdad de porcentaje se encuentra
el siempre y el casi nunca; estos resultados reflejan que existen una falencia
en las estrategias de marketing implementadas por la institucién objeto de
estudio, pues a pesar de llevar 3 afios en el mercado, atin existen personas
que no reconocen a la institucion en la Ciudad de Monteria. Desde alli se
parte, que existen debilidades en el area de mercadeo que atin no han podido
subsanar. Lo anterior, se puede analizar segin lo planteado por Chiavenato
(2006) que nos dice que cada organizacion esta rodeada de dos ambientes, y
que la interrelacion de estos ambientes propenden al buen funcionamiento
de la organizacion, puesto que cada variable va en caminada a obtener y
generar ventajas a nivel organizacional, por ello, la institucién objeto de
estudio debe alinear sus acciones a establecer un plan de marketing que vaya
acorde con el ambiente de tareas y el interno, a fin de crear una reciprocidad
y sinergia entre cada variable.

Plan de marketing

El establecimiento de estrategias se disefié de tal forma que la ventaja
competitiva de la empresa objeto de estudio salga a flote, a través de las
fortalezas y el aprovechamiento de oportunidades del medio.

Desarrollo de estrategias de producto / servicio

- La ventaja competitiva de la Institucion va relacionada con el precio y la
calidad educativa, por lo tanto, se recomienda que se haga visible los planes
o incentivos de becas, teniendo en cuenta que todos los que se matriculan
obtienen un 50% de descuento en el valor de todos los semestres, manejando
un precio por debajo que la competencia. Ademas, el programa de incentivos
ybecas paralos estudiantes que se matriculen aplica para el mejor promedio
académico acumulado, con una beca del 75%. La recomendacién para la
institucién es visibilizar a través de redes sociales, anuncios de radio, carro
valla, y vallas donde se mencione dicha informacion.

- Realizar la jornada de induccion de forma mas dinamica que anime al
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estudiante a iniciar el semestre con grandes expectativas de la institucién.
En esta jornada se le presente no solo el reglamente, los departamentos de
laentidad, sino los docentes y todas las actividades ladico-recreativas que se
realizan durante el semestre académico.

- Aumentar el nimero de convenios con otras instituciones educativas,
como colegios y/o corporaciones de capacitacion técnica laboral, ofreciendo
homologaciones y precios comodos.

- Realizar convenios con el sector empresarial, no solo para realizar
intercambios y pasantias de estudiantes, sino de docentes. Ej.: Enviar a un
docente a una empresa que necesite capacitar a sus empleados en servicio
al cliente, dicha capacitacion puede ser paga a un precio accesible para el
empresario.

- Manejar un plegable con la informacién necesaria de la institucion,
en cuanto a los programas que ofrece, el programa de incentivos, becas,
precios, formas de pago, etc.

- Convenios con instituciones educativas de educacion superior que se
pueda articular los curriculos, y que un estudiante de la institucién, pueda
hacer un semestre en una Institucion de otra ciudad (por ejemplo).

- Aumentar la movilidad educativa, no solo para estudiantes, sino para
docentes, hacer intercambio de docentes entre instituciones de diferentes
ciudades o paises.

- No obstante, debido a la competencia que existe en el mercado, es
necesario que la institucion fortalezca sus programas, a través de un
curriculo que vaya acorde con las necesidades de la region y del sector
empresarial que rodea dicha institucién, enfocandose en la realidad del
contexto agro empresarial del entorno.

- Se recomienda ampliar los programas ofertados y enfocarse en
los siguientes: Psicologia, Licenciatura de primera infancia. Estas dos
carreras obtuvieron un porcentaje importante al indagar con la poblacién
de estudio sobre que les gustaria estudiar, por lo tanto, se propone que se
estudie la posibilidad de evaluar la implementacién de ellas en el mediano
plazo.
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Desarrollo de estrategias de precios

Mantener los precios acordados, ya que para la infraestructura fisica
existente es suficiente espacio para tener mas estudiantes, pues varios
salones estan sin uso actualmente. Por lo tanto, se recomienda enfocar las
estrategias de precio en los siguientes:

- Ofrecer descuentos a las instituciones que firmen convenios con la
Institucién.

- Divulgar el plan de descuentos del 50% y 45% que maneja actualmente
la Institucion, pero que pocos conocen, se recomienda divulgarlo de manera
masiva por redes sociales y en el carro valla.

- Implementar un plan de referidos a estudiantes, docentes, egresados,
auxiliares y administrativos; donde por cada referido exista un incentivo.

- Descuentos por tener familiar trabajado en la institucion

- Divulgar masivamente en redes sociales el programa de becas que ofrece
la Institucién

- Ofrecer créditos directos entre Institucion - deudor sin cobrar intereses
apersonas de estrato 1y 2, siendo incluyentes y manteniendo los precios con
el mercado, pero mejorando la accesibilidad a este.

- Manejar un programa de auxilio de sostenimiento para aquellos
estudiantes que viven en la zona rural de la ciudad y estudian en jornada
sabatina, que este auxilio sea un porcentaje del valor del almuerzo.

- Crear convenio con la alcaldia de la ciudad, aprovechando el programa
que tiene esta “Todos a la U”, para que personas de bajos recursos se
profesionalicen en la Institucion y acordar incentivos econdmicos entre el
ente estatal y la institucion.

Desarrollo de estrategias plaza

- Realizar convenios con empresas y llevar a ellos los plegables con la
informacion de la Institucién. - Mensualmente visitar un colegio publico
y durante ese mes programar varios dias para dar a conocer la oferta
académica de la institucion, utilizar estrategias como dramatizados donde
los protagonistas sean estudiantes de la Institucion, y en cada aula de grado
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11realizar la actividad.

- Dinamizar EVA con material mas llamativo para el estudiante, a través
de videos, imagenes o archivos multimedia.

- Cada docente debe subir en cada semana por lo menos una dinamica
utilizando videos o imagenes, que reflejen el tema impartido o trabajado en
el aula de clases y profundizarlo en EVA.

- En cada asignatura el docente debe incentivar al estudiante a utilizar
la biblioteca virtual y las bases de datos que tienen disponibles, a través, de
trabajos, talleres y/o investigacion independiente.

Desarrollo de estrategias de comunicacion
- Mantener actualizada las redes sociales de la Institucién, con
informacion agradable al ptblico.

- Todos los dias dar tips acerca de un tema que le guste al estudiante.

- Utilizar el humor sano para aumentar el nimero de seguidores o me

gusta.

- Hacer buen uso del marketing de contenidos, estableciendo material
que llame la atencidn en las redes sociales.

- Ofrecer pequeiios premios para aumentar el nimero de seguidores de la
red social.

- Utilizar publicidad tradicional como periodicos, revistas: imagenes
Ilamativas y de estudiantes reales, entrevistar a un estudiante y plasmar su
opinion de la Instituciéon en los medios tradicionales.

- Realizar una radio novela corta que sirva como pauta publicitaria, donde
se promocionen los programas de la Institucion.

- Tener un stand en centros comerciales muy concurridos y entregar
volantes donde se ofrezca un descuento del 20% llevando ese mismo volante
al momento de matricularse.

- Pautas publicitarias en salas de cine con videos promocionales, como
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una especie de corto de pelicula, donde los estudiantes y docentes sean los
protagonistas de dicho video.

- Realizar recorridos con perifoneo, a través del carro valla, en barrios de
estratos bajos.

- Participar activamente en ferias educativas y/o empresariales.
- Patrocinar eventos para darse a conocer.

- Patrocinar eventos deportivos como el equipo de futbol de la ciudad, a
través d echarlas de motivacion o coaching,.

- Realizar concursos como, por ejemplo: el meme mas graciosoy que tenga
mas “me divierte” en Facebook dirigido a toda la comunidad académica
y externos, con el fin de aumentar el nimero de personas que reciben la
publicidad de la Institucién.

- Realizar evento como “Experiencia de un egresado”, donde un egresado
abla de su experiencia cuando estudiante, y de como ha cambiado su vida
habla d do estudiante, y d h biad d
haber estudiado en esta Institucion, que hable con estudiantes actuales
y clientes potenciales, para que conozcan desde su punto de vista como es
pertenecer a lacomunidad académica.

- Charlas con el sector empresarial, en donde un empresario habla sobre
su experiencia siendo jefe o lider de un egresado de la institucion.

- Para aumentar el nimero de seguidores y fans de las redes sociales se
hagan concursos sencillos entre los mismos estudiantes, con fotos de eventos
que se realicen dentro de la Institucion, donde la que tenga mas me gusta sea
la ganadora, pero que de estos me gustas también sean fans o seguidores de
la pagina. Esta estrategia sencilla, puede catapultar el indice de personas a
los que les llega la publicidad.

Desarrollo de estrategias personas
- Capacitar a todo el personal para manejar la misma informacion que
tiene en area de admisiones y registros, ya que, algunas veces se presentan
diferencias entre versiones.
- Estandarizar el proceso de seleccion de personal, tanto para
administrativos como para docentes. - Realizar pruebas a las auxiliares de
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atenciénal cliente, donde sean expuestas aunasituacion con un cliente dificil
de manejar, con el fin de verificar su comportamiento ante esta situacion.

- Desde el vigilante hasta los directores de area deben estar empapados
de todo lo que pasa en la institucion, para que estos puedan ser voceros de la
Institucion en su diario vivir.

- Los docentes ademas de tener una excelente hoja de vida académica y
laboral, debe contar con habilidades blandas e interpersonales.

- Una estrategia innovadora es utilizar a los estudiantes que matriculan la
asignatura Gestion del talento humano que se hagan participes del proceso
de seleccion de personal, asi ponen en practica los conocimientos tedricos
adquiridos en el aula, a través de un proceso de seleccion real.

Desarrollo de estrategias procesos
- Estandarizar todos los procesos de la Institucién, a través de
procedimientos establecidos.

- Hacer cumplir dicho procedimiento.

- Verificar periodicamente los indicadores de gestion, y tomar acciones
preventivas antes de que alguno no se cumpla.

- Evaluar semestralmente la satisfaccidon de los estudiantes, no solo con
respecto alos docentes sino con la Institucion en general.

- Corregir en el menor corto tiempo las falencias que se presenten durante
el semestre.

- Atender oportunamente las peticiones, quejas y reclamos pos parte de
estudiantes y colaboradores, y respondes a ellas de la manera mas imparcial
posible, regida por los reglamentos internos de la institucion.

- Para el proceso de proyeccion de asignaturas, se recomienda que se
realice en presencia de docentes, ya que, algunas asignaturas se estan
ubicando en salones que no son aptos para esta clase, o se esta ofreciendo en
una metodologia que no es la correcta.

- Durante el proceso de matricula, en el cual se ejecuta y se hace efectiva
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la venta se recomienda que la Institucion aumente el nimero de canales de
recepcion de pago, ya que actualmente solo tiene convenio con un banco, lo
cual congestiona dicho proceso.

- Unificar el proceso de docencia, ejecutando y haciendo seguimiento al
plan de actividades que lleva cada docente.

- Manejar inscripcion electronica, a través de la pagina web, con el fin de
agilizar el proceso y que el mismo aplicativo genere el recibo de pago.

Presenciafisica
- Realizar mantenimiento a la rampa, ya que ha ocasionado varios

accidentes (no graves), pero se debe evitar que pase algo peor.

- Adecuar los salones del 3er piso con Tv o en su defecto que haya
disponibilidad de recursos tecnoldgicos cuando el docente lo requiera.

- Planear adecuadamente el uso de la sala de sistemas, de tal forma, que los
docentes que mas la utilizan sean ubicados estratégicamente segin horarios
desde principio de semestre. - Actualizar los uniformes de las auxiliares de
area.

- Evaluar la posibilidad de habilitar otra sala de sistemas.

- Mejorar el servicio de cobertura de internet.

- Mejorar la accesibilidad a la plataforma EVA, a través de una app que
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Tabla 2
Indicadores

Acciéon

Método

Indicador

Capacitacion en servicio
al cliente

Capacitar al personal de
servicios generales y auxiliares
en servicio al cliente, ya que
son las personas que tienen
contacto directo con el cliente
potencial

# trabajadores certificados
en servicio al cliente / #
total de trabajadores de la
institucion

Estrategias de voz a voz,
a traves del programa
referidos

Utilizar a los estudiantes para
que a través de ellos traigan
nuevos clientes a la institucion.

# de referencias efectivas /
referencias realizadas.

Divulgacion por medios
online y offline del
portafolio de servicios
de la Institucion

Utilizar los medios disponibles
para divulgar de manera
masiva el portafolio de
servicios de la institucion
educativa

Nivel de conocimiento de
los clientes.

Actualizacion de redes
sociales

Actualizar constantemente las
redes sociales

Cantidad de seguidores.

Convenios con otras
instituciones educativas

Realizar convenios con
instituciones educativas de
nivel técnico laboral, con el fin
de incrementar la demanda de
los programas profesionales
que ofrece la Institucion

# de convenios firmados
con instituciones educativas
laborales / # de convenios
propuestos a instituciones
educativas

Convenios con el sector
empresarial

Realizar convenios con el
sector empresarial con el fin de
crear un vinculo para que los
trabajadores de dichas
empresas puedan capacitarse
en la institucion.

# de convenios firmados
con empresas de la ciudad /
# de convenios propuestos
con empresas de la ciudad.

Visitar colegios oficiales

Realizar visitar periodicamente
a colegios oficiales de la
ciudad, con el fin de aumentar
el nivel de reconocimiento y
recordacion de la misma.

# de visitas realizadas en el
mes / total de colegios a
visitar

Experiencia de un
egresado

Realizar un evento donde un
egresado de la Institucion de
cualquier ciclo, cuente su
experiencia en el sector
empresarial.

Satisfaccion de los
estudiantes

Fuente. Elaboracion propia.
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le permita al estudiante tener acceso desde su celular a dicha herramienta
tecnoldgica.

Control y seqguimiento del plan

El seguimiento estara a cargo de la direccion de mercadeo y
comunicaciones, teniendo en cuenta el siguiente cronograma de actividades
de marketing:

Conclusiones

- La Institucion objeto de estudio tiene muchas oportunidades de
crecimiento en el mercado, que debe aprovechar utilizando herramientas
referentes al marketing de servicio.

- El nivel actual de posicionamiento esta por debajo del 50%, teniendo en
cuenta la muestra de clientes potenciales que se tomo como referencia; sin
embargo, a pesar de ser un posicionamiento Bueno, no se estan viendo los
resultados en cuanto al nimero de matriculados semestre tras semestre, ya
que el aumento no es como el proyectado por las directivas.

- La rectoria de la institucion se debe enfocar en abarcar mas clientes,
pues actualmente el desconocimiento de la institucién en el mercado, se
basa practicamente en las pocas o débiles estrategias que implementa.

- El posicionamiento deseado por la Institucion es superior al 60%, para
lograrlo anterior, se debe generar un plan de marketing que ayude aimpulsar
dicho posicionamiento en el mercado.

- La Fortaleza de ABC, radica en el nivel de sus docentes, la calidad de
la educacion ofertada, y en la infraestructura fisica de la misma, ya que, la
comunidad académica percibe un crecimiento exponencial de la misma.

- La Institucién ABC, a pesar de que tiene un mercado casi seguro con los
egresados de la Corporacion XYZ, debido a los convenios existentes entre
ambas instituciones, esto no ha garantizado que todos quieren estudiar en
ABC, sin embargo, la indecision de algunos se puede ver desde el punto de
vistade fortalezas, ya que, trabajando en estrategias, publicidad y promocion,
estos estudiantes pueden ser parte de los clientes seguros que pueda tener la
Institucion.
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- Las directivas de la Instituciéon deben enfocarse en lo que el cliente
potencial espera de la institucion, y fortalecer aspectos como excelencia,
calidad en servicios, calidad en docentes, y cumplimiento.

- Aunque la Institucion utiliza estrategias extensivas, no son suficientes,
pues en el mayor de los casos se observa una estrategia intensiva, donde es el
cliente quien llega a las instalaciones a buscar informacién.

- Se debe fortalecer ain mas el manejo de las redes sociales, compartiendo
no solo informacién pertinente a la Institucion, sino temas de interés que

agraden al internauta.

- El area de mercadeo debe ser muy activa, el trabajo debe ser de campo,
visitando colegios y llevando la informacién de la Institucion a todas partes.

- La participacién de la Institucion en eventos educativos debe ser activa
y constante.
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Resumen

La presente investigacion se enmarco dentro del corte cuantitativo-descriptivo.
Se refriere al crecimiento del sector inmobiliario en Monteria, y su incidencia en
los aspectos de formacion superior, tendientes a enriquecer el crecimiento social,
econdmico, politico, cultural y de formacion superior de la ciudad. Este sector ha tenido
la tendencia a ser muy cambiante y diciente, pero atractivo para el inversionista, la
valoracion de un bien eslo que impulsa a grandes empresarios en seguir fortaleciéndolo;
y aapostar a este renglon de la economia internacional, nacional y local en Monteria.

El disefio de la investigacion, se encuentra enmarcado con una poblacién finita
representada en 37 empresas legalmente constituida en la actividad de la construccion
de edificios residenciales y no residenciales, 46 inmobiliarias desde 1979 al 2017 y con
alrededor de 13 instituciones educativas de educacion superior, algunas con programas
de contaduria pablica y administracion, de gran importancia para determinar el grado
de contextualizacion de estas frente a esta investigacion, y como se estan involucrando
con el crecimiento econémico de la ciudad. Siendo estas instituciones de educacidn, las
encargadas de formar los futuros dirigentes de las distintas economias la nacién, y por
ente el de la gran capital ganadera de Cordoba.

Palabras clave: Inmobiliaria, estructura organizacional, impacto econdmico, impacto
contable, impacto financiero, educacién superior
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Introduccion

Conocer el sector que mueve a la economia de una ciudad, es de vital
importancia paratodasycadaunadelaspersonas que hacen parte delamisma,
como son empresarios, personas naturales, estudiantes y las instituciones de
educacion superior.

Cordoba se ha caracterizado por ser una tierra con una actividad agricola
y ganadera; ubicando a Monteria como su capital, ciudad que ha venido
teniendo un vertiginoso crecimiento social, econémico y de infraestructura,
haciendo aportes representativos a la economia nacional.

Con el pasar del tiempo, y en este mundo globalizado, donde los avances
tecnoldgicos, el conocimiento y los diferentes cambios en el entorno
socioecondémico; han hecho de Monteria en un atractivo de inversion
extranjera, lo cual en los tiltimos 10 afios ha logrado posesionarse como una
de las ciudades en donde mas se valoriza los inmuebles, incursionando asi
este nuevo sector econdmico, a su escala de produccion y servicios, el cual por
ende, no solo hace generar ingresos, sino, le brinda a la ciudad un crecimiento
poblacion y de infraestructura, siendo ain mas atractivo para el publico
en general. Por tal razén, con esta investigacion se logré obtener datos del
crecimiento del sector inmobiliario en la ciudad de Monteria, y su incidencia
en los aspectos educativos en los actuales y futuros profesionales de las
ciencias econémicas administrativas y contables.

Es de resaltar, que las decisiones de transformacion y de inversion son lo
que impulsa al mejoramiento continuo de una ciudad, y del empoderamiento
y la visién macro que tienen sus gobernantes y directivos de las instituciones
de educacion; que en sus manos quedan las politicas empresariales,
crecimiento, transformacién y ampliacion; pilares que le cambian el rumbo de
una Monteria pujante, con miras a ser auto sostenible y referente de cambios
y transformacion en todas sus esferas sociales.

2. Literatura

Las finanzas son consideradas una rama de la economia, de las mads
importantes a la hora que generar grandes ideas de negocios e impulsar la
tecnologia y el desarrollo social de una nacion. Ademas hay que mencionar,
que a través de la historia de las finanzas estas tenian un propdsito principal,
tener fondos suficientes en el sector empresarial, ya sea publico o privado para
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enfrentar sus necesidades econdmicas, o quizas obtener un lucro cesante con
el desarrollo o fortalecimiento de sus actividades, financieramente hablando.
Asi, Rapoport y Brenta (2010) sostienen que en 1929 la crisis econdmica a
nivel mundial, genero una gran cantidad de quiebras empresariales, millones
de personas desempleadas y la pobreza era en general, por lo tanto, se pudo
determinar, que las finanzas reestructuran su objetivo hacia un horizonte
muy distinto del inicial, y deduce que su principal o primordial objetivo
seria preservar los intereses de los acreedores, es decir, lograr recuperar
todos aquellos fondos de financiacion a los mismos. La gestion financiera
que se ejerce en las organizaciones es la que visiona una evolucién en esta
materia, al respecto Cabrera, Fuentes y Cerezo (2017) indican “uno de los
desafios mas importantes en el funcionamiento y operacién de las empresas
y organizaciones, es el de lograr administrar y gestionar de la mejor manera
posible los recursos financieros” (p. 224). Direccionar el capital financiero,
después de analizar financieramente las finanzas de un inversionista, es una de
las situaciones mas comunes que hacen los grandes empresarios, y dirigir este
capital hacia el sector inmobiliario es lo que han venido haciendo gran parte
de estos en la ciudad de Monteria, generando un gran crecimiento urbanistico
y desarrollo sociocultural a la ciudad.

La administracion financiera es el eje central y de desarrollo de todo
proceso evolutivo de una empresa, la cual conduce al como invertir, en
que invertir y para que invertir; la decision de invertir es una de las mas
importantes que puede tomar un inversionista, capitalista o cualquier otro
tipo de persona natural o juridica, el cual es un proceso de estudio hecho a
cualquier sector econdmico al cual se decide incursionar. Por lo anterior
Cardena y Fecci (2017) expresan “la administracién de las empresas, debe
llegar al convencimiento que el trabajo en equipo fomenta las capacidades
de las personas y aumenta la eficiencia del trabajador” (p.64). Nuestro pais es
muy rico en regiones y diversidad de culturas, que en cada una de ellas buscan
a apuntar al crecimiento exigido en este universo globalizado, y buscando a
apuntar al desarrollo que cada gobierno propone, y que entre tales propuestas
esta mejorar la calidad de vida de una poblacion.

Asimismo, la historia de la contabilidad en la actualidad, no solo detalla la
evolucion de todos los procesos contables que hoy dia se conocen, sino que
se enfoca en una contabilidad mas organizacional, mas financiera de la mano
de procesos administrativos que buscan una estandarizacion del crecimiento
constante de una sociedad, de técnicas que reflejan la gestion y el control
de cada unidad de trabajo; dando asi como resultado un engranaje de la
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informacion de todo el ente econdmico, para culminar en diversos informes
que permitan tomar excelentes decisiones administrativas y financieras, y
que apunten al sostenimiento de una actividad econdmica que se pretende
o se esté explotando. En consecuencia Pelayo (2014) afirma “las finanzas
pueden definirse como la ciencia de la administracion del dinero; son el
conjunto de actividades que sirven para la administracion de los distintos
tipos de recursos financieros y la optimizacién de los mismos” (p. 6). Es
por esto, que mantenerse actualizado y vigente que el auge que ha venido
teniendo el sector inmobiliario, es una exigencia de el mismo mercado en el
cual se ha incursionado, el cual no solo invita de forma directa a empresarios
e inversionistas y a la misma ciudad como tal, sino a instituciones educativas
dela ciudad, a ser participes de este crecimiento, como ya podemos evidenciar
en otras ciudades esta contextualizacion de la educacién con el crecimiento
de este sector econdmico, que vean en la creacion de empresas una salida de
generacion de empleo, y en las pymes el instrumento para materializar las
ideas de negocios. Luna (2012) afirma:

La pequeia empresa ha proporcionado una de las mejores alternativas
para la independencia econémica; podemos decir que este tipo de empresas
han sido una gran oportunidad, a través de la cual los grupos en desventaja
economica han podido iniciarse y consolidarse por méritos propios (p.53).

Se puede decir que el sector inmobiliario se ha visto la oportunidad de
crecer y fortalecerse a través de estas, debido al crecimiento acelerado de la
poblacion y la necesidad de la misma de obtener vivienda.

Es sin lugar a dudas, para todos y cada uno de los directivos de una empresa,
instituciones educativas y un gobierno local en general, tener la claridad y
conocimiento suficiente de todo este proceso de crecimiento econdmico,
el cual le permitira que el desarrollo de la ciudad no solo sea por la parte
urbanistica, sino que también permee esa parte de formacién profesional de
nuestros futuros lideres emprendedores, o quizas directivos o funcionarios
publicos, que al enfrentarse a este muestro gigante que es la inmobiliaria,
lleguen con unas bases de conocimiento economico de este sector que les
permita, que sus tomas de decisiones no sean solo llevadas a el terreno
financiero, sino que también impacten a un mas el crecimiento y desarrollo de
nuestra sociedad monteriana.
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Inmobiliaria

El sector inmobiliario a lo largo de los afios, se ha venido posesionado en
el mercado colombiano, como un agente de diversificaciéon de la inversion de
la finca raiz, siendo un atractivo diciente para los inversionista, y dando asi
paso al el crecimiento de las grandes urbes y a la misma economia del Estado.
Constituyéndose este renglon de la economia en uno de los mas atractivos en
la actualidad. A su vez, Monteria ha sido catalogada como una de las ciudades
mas sostenibles a nivel ambiental y econémico en Colombia, ya que ha pasado
por una transformacién tanto demografica como econdmica que segun
expertos de la universidad de New York la ciudad crece a pasos agigantados en
el areaurbana, lo que quiere decir que paraun no muylejano 2040 la poblacion
legaria a triplicarse (Garcia, 2014). Debido a lo anterior, en los tltimos afios la
construccion de edificaciones ha tenido un aumento considerable, puesto que
las urbanizaciones se han extendido hacia los cuatro puntos cardinales.

En este mismo sentido, se puede observar el gran crecimiento de locales
comerciales, con opciones de arriendo, pues bien, la ciudad estd muy a la
vanguardia del crecimiento inmobiliario, donde los bienes propios o de terceros
son administrados por las llamas inmobiliarias, las cuales, mediante contratos
de administracion, usufructiian dichos bienes para para generar ingresos a sus
propietarios y por ende a su actividad de servicios inmobiliarios.

Sin duda alguna, potenciar las competencias de los futuros profesionales
de la administracion y carreras afines, para luego conducirlos e inspirarlos a
un pensamiento estratégico que los lleve a este nuevo sector de la economia
mundial, como lo es el mercado inmobiliario, se ha convertido en la tarea de
las grandes instituciones de educacion superior en Colombia, cultivando en
los estudiantes la gestion financiera. Pelayo (2014) afirma “las finanzas pueden
definirse como la ciencia de la administracion del dinero; son el conjunto de
actividades que sirven para la administracién de los distintos tipos de recursos
financieros y la optimizacion de los mismos” (p. 6). Con el objetivo, de que estos
puedan dar una mirada a la creacién de proyectos urbanisticos o campestres y
el derecho inmobiliario, que contribuyan a mejorar el nivel de competitividad
en el sector, y por ende el de la ciudad de Monteria, que durante estos 15 afios se
ha convertido no solo en un atractivo turistico, sino, como uno de los vivideros
mas apetecidos por los extranjeros.

Hay que mencionar, ademas que, al analizar el mercado inmobiliario en
Colombia, se menciona un aumento del precio de activo, es decir, en este caso
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viviendas y construcciones, se concretiza en una expectativa de valorizacién
futura y no por aspectos triviales (“Analisis del mercado”, 2013). La burbuja
inmobiliariase daatravés de unadinamicalacual consiste en el primermomento
que los consumidores crean la expectativa de un aumento en la valorizacién
del activo, luego se esparce la expectativa en todo el mercado, por consiguiente
las personas deciden comprar los activos a precios altos algunos apalancados
en el sistema financiero (crédito) y otros con recursos propios, llegado a cierto
punto en el que disminuyen los compradores se detiene el incremento del
precio y desaparece la expectativa de valorizacidn, a este punto desaparecen
los incentivos de compra de inmuebles como inversién y paulatinamente
empiezan a disminuir los precios generando asi un aumento en la morosidad y
unarecesion en el consumo.

Otro rasgo de importancia, es el que aporta la economia de mercado a los
procesos productivos de un pais, como eje fundamental del crecimiento y
desarrollo del mismo, donde se fundamenta el que, como, cuando y para quien
producir; dando paso asi ala ofertayla demanda, dando paso al establecimiento
de la cantidad de productos o servicios en circulacion y el precio de adquisicion
de los mismos, frente al consumidor. Habria que decir también que la sociedad,
por asi decirlo, obliga alos individuos allevar a cabo actividades productivas para
la realizacion de sus necesidades que pueden ser; las necesidades materiales
como es los alimentos, la ropa o vivienda, por otro lado, encontramos las
necesidades no materiales como lo es la educacion, deportes y ocio en general.
“Por eso podemos decir que la actividad econdmica es cualquier forma concreta
de producir las cosas y distribuirlas y de obtener los ingresos que necesitamos
para vivir” (Torres, 2017, p.20). Es decir, la economia vigila que los recursos
mas necesarios lleguen a suplir las necesidades de la poblacion permitiendo
la produccién de numerosos bienes con los mismos recursos. Por lo tanto, la
economia es quien rige el curso de los avances econdmicos del pais puesto
que a través de sus mediciones y estudios determina que es lo mas apropiado
producir para la satisfaccion de las necesidades de los individuos y la sociedad,
es por ello que antes de construir un proyecto ya sea un parque o un centro
comercial se debe realizar un estudio de mercado y es alli donde se establece
que necesidades se van a suplir con dicho proyecto. Lo anterior nos indica que,
sobre las tierras de la capital ganadera, se han venido haciendo estudios de
antario, sobre su viabilidad para la inversiéon en negocios, como lo es el sector
inmobiliario, y que a la luz de nuestra realidad vemos de qué manera este
gigante economico se ha permitido invadir nuestra ciudad a lo largo y ancho
de lamisma, ofreciéndonos una panoramica privilegiada, de grandes edificios,
conjuntos residenciales y parques recreacionales.
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Educacion superior

Cuando se habla de educacién, es inevitable traer a nuestras mentes los
derechos fundamentales consagrados en la constitucion politica de nuestro
pais, la cual consagra la igualdad, equidad, respeto, el desarrollo social, de
todos y cada uno de los ciudadanos; aspectos que nunca pueden estar lejos de
larealidad de un pais y de su crecimiento y desarrollo.

Laformacidondelserhumano estadadadesdelaconcepciondelosprincipios,
valores éticos y morales, los cuales fundamentan la esencia del hombre, y en
ese proceso de formacion prima la participacion de un Estado democratico
que, pese a las diversas situaciones econdmicas, debe permanecer activo y
constante en brindarle a los habitantes de un pais, o quizas mejor, a asegurarle
el derecho a una educacion justa y equitativa para todos. Un pais mas educado
en igual de condiciones y acceso a todos los recursos y medios para lograrlo,
forjan un mafiana mejor para las futuras generaciones, y un progreso constate
y cambiante en sus entornos sociales, politicos y culturales.

La educacion es el fundamento real de un derecho de ser humano, siempre
proyectandoun ciertoideal deunasociedad,endonde elhombre esel epicentro
del progreso, sostenibilidad, desarrollo y crecimiento; y también se enfoca aun
conjunto de principiosyvalores paraasegurar unbuen vivir en sociedad, el cual
através delos afios hasido visto como el capital humano que inyecta desarrollo
yprogreso aun pais. El Banco dela Republica (2000) refiere que las principales
determinaciones de crecimiento del producto interno bruto (PIB), per capita
de la ciudad, se ve reflejado en el nivel de produccion del capital humano, el
avance urbanistico de las ciudades, y el creciente desarrollo de la tecnologia,
lo cual pondera la dimensién del mercado local. Hoy podemos evidenciar
desde la 6ptica como ciudadanos, y mas exactamente como colombianos
que la educacion es un derecho fundamental que tiene el hombre. Torrejano
(2012) refiere que en Colombia los inicios o fundamentos de la educacién
datan a partir del siglo XIX, donde deja ver como este derecho fundamental
toma fuerzay celeridad en nuestra nacién, en pro de un pueblo mas educado y
mas participativo. Situacion que ha tenido grandes trascendencias historicas
y de importancia en nuestra actualidad, ya que hoy tenemos una Colombia
democratica fundamentada en derechos, deberes y obligaciones para todo un
pueblo, que ha permitido generar profesionales emprendedores y con vision
futurista, capaces de potencializar los sectores econémicos de la ciudad.

La educacion superior es uno de los mas grandes anhelos de todo joven al
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culminar sus estudios secundarios, son esos suefios cargados de emociones y
ganas por querer demostrarse y demostrarle al mundo y asi mismo que estos
suefios si se pueden alcanzar; muy a pesar de los miles de barreras y obstaculos
que se aparezcan en el camino y de la poca ayuda que a veces apareces de
las entidades estatales, donde se vea reflejado el derecho a la educacion, la
igualdad y la inclusion.

En consecuencia, las instituciones de educacion superior, estan
llamadas a contribuir en este proceso formativo, y que dicha educacion
este contextualizada con el crecimiento de las actividades comerciales y de
servicios, que mueven laeconomiade un departamento, o paraser mas exactos
de la ciudad. Yanes (2015) afirma “la educacion y la formacion en general
tienen como objetivo estratégico fundamental ser instrumentos para las
politicas de empleo, las politicas sociales y la estabilidad macroeconémicas”
(p. 47). El nivel de formacion recibido en la educacién superior, busca
transformar en conocimientos y pensamiento critico el actuar del hombre,
de manera profesional y personal. Un ser humano capaz de interactuar con
la sociedad, y aprovechar los avances econdémicos y tecnoldgicos del medio
comercial que los circundan; tal es el caso del crecimiento inmobiliario en
la ciudad, situacion que es de tener presente las universidades al momento
de organizar sus mallas curriculares, buscando que la formacién de sus
futuros profesionales de las ciencias econdémicas sea muy acorde con el
desarrollo del departamento. Valki, Gonzalez, Gongora, y Bazin (2015)
comentan al respecto, que en lo que concierne a procesos educativos, el nivel
que ofrecen las instituciones educacion superior, debe estar enfocado a una
formacion integral, profesionales criticos, autoformativos e investigativos.
Mostrandonos que la educacién verdadera, es aquella que le permite al
hombre abrir los ojos frente a una realidad, asi, como nos los sustentan estos
autores en su libro,hombres con formaciony pensamientos capaz de traspasar
fronteras y enriqueciendo el conocimiento de una sociedad, que puedan ser
capaces de innovar y aprovechar los recursos y oportunidades que el entorno
socioecondmico les brinda, para su desarrollo profesional y de la poblacion en
general.

3. Metodologia

Lametodologia utilizada en estainvestigacion en determinar el crecimiento
del sectorinmobiliario enla ciudad de Monteriay su incidencia enlos aspectos
administrativos, financieros y de formacién superior, se enmarca en un tipo de
investigacion descriptiva. Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) define “los
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estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y
los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier
otro fendmeno que se someta a un analisis” (p.80). Pretende especificar,
avaluar, determinar el crecimiento de este sector de la economia en la
ciudad de Monteria y los cambios generados por esta, en los aspectos de
administracion, financieros, contables y su incidencia en la formacion de los
futuros profesionales.

En consecuencia, este estudio se realizd bajo un enfoque es cuantitativa; ya
que se busca tener cifras de la cantidad de empresas de este sector econémico
y el manejo que tienen los directivos de esta actividad; y la importancia que
estas tienen para la el crecimiento de la ciudad. Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010) define “el enfoque cuantitativo (que representa, como dijimos,
un conjunto de procesos) es secuencial y probatorio” (p.4). Por consiguiente,
el método de investigacion que se llevo a cabo fue el inductivo (evidencia mas
que légica), partiendo de lo particular para llegar a una conclusién general del
presente estudio. Bernal (2010) define “este método utiliza el razonamiento
para obtener conclusiones que parten de hechos particulares aceptados como
validos, para llegar a conclusiones cuya aplicacion sea de caracter generar”
(p.59). Por otra parte, este estudio incursiono en el contexto de la preparacion
de los futuros profesionales de ambito de la economia, en lo que tienen que ver
con lo administrativo y financiero, y un resultado de la contextualizacién de
las universidades con carreras administrativas y financieras frente a este auge
inmobiliario.

En esta investigacion se utilizara un tipo de muestreo aleatorio simple, ya
que se manejara la técnica basica seleccionando un grupo no muy extenso,
que seran las inmobiliarias de ciudad de Monteria. Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010) afirman:

Las muestras probabilisticas son esenciales en los disefios de investigacion
transeccionales, tanto descriptivos como correlacionales-casuales (las
encuestas de opinién o surveys, por ejemplo), donde se pretende hacer
estimaciones de variables en la poblacion. Estas variables se miden y se
analizan con pruebas estadisticas en una muestra, donde se supone que
esta es probabilistica y todos los elementos de la poblacion tienen la misma
probabilidad de ser elegidos (p.177).

Asi mismo, en esta investigacion se pudo tomar la informacién que
requerimos del nimero de inmobiliarias existentes en los tltimos 15 afios
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en la ciudad, dado que estas no podian facilitar la informacién parecida, para
luego poder generar opiniones y resultados que nos permitieron determinar
el crecimiento objeto de estudio y demas aspectos abordados. Teniendo
presente que la poblacién no es muy extensa, por ende, la unidad de muestra
sera la misma que esta definida en la poblacion, en este caso el nimero de
inmobiliarias que oscila entre 40 y 45, a su vez, no es necesario enfocarnos en
una unidad de muestra como tal. Bernal (2010) afirma, “muestra es la parte de
la poblacion que se selecciona, de la cual realmente se obtiene la informacion
para el desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuaran la medicion y la
observacion de las variables objeto de estudio” (p.161). Para este caso, la
poblacion no es un porcentaje demasiado alto, lo cual permitio utilizar como
unidad de muestra la misma poblacidon, con el fin de abordar con mas detalle
los hallazgos en esta investigacion.

Recoleccion de datos

Se aplicara una encuesta a gerentes y administradores de las inmobiliarias
de la ciudad, con el objetivo de hacer una investigacion que implique a todos
los directivos, y para que estos resultados generen conciencia del desarrollo
Empresarial del Sector, de igual forma un acercamiento con las universidades
paraobtener material (pensum, syllabus) con los que podamosidentificar sien
ellos existe contextualizacion de este sector econdmico que ha tomado fuerza
en la ciudad. En esta investigacion se tomé como instrumento de recoleccion
de datos la encuesta, técnica precisa para la recoleccion de datos, que son de
suma importancia como apoyo en la investigacion, al respecto Bernal (2010)
afirma:

En la actualidad, en investigacion cientifica hay gran variedad de técnicas
o instrumentos para la recoleccion de informacion en el trabajo de campo
de una determinada investigacion. De acuerdo con el método y el tipo de
investigacion que se va a realizar, se utilizan unas u otras técnicas (p.19).

De este modo el trabajo realizado en el campo de la informacion necesaria
para ajustar las ideas o las dudas que ain no se encuentran claramente
establecidas y poder desarrollar una investigacion profunda en la empresa.

Para realizar esta investigacion en campo, se observara principalmente,
la manera como estan involucrados los directivos de estas pymes del
sector inmobiliario, para identificar el conocimiento que poseen frente
al manejo y funcionamiento de las mismas, y el nivel de crecimiento que
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estas inmobiliarias han tenido en los ultimos 15 afnos. “La encuesta se
fundamenta en un cuestionario o conjunto de preguntas que se preparan
con el propdsito de obtener informacién” (Bernal, 2010, p. 194). En la
presente investigacion, se elabord un cuestionario con preguntas cerradas,
debidamente estructuradas, con respuestas que incluyen dos posibilidades,
lo cual facilita su cuantificacion de las mismas dadas por los encuestados.
Asi mismo, se solicité a través de una carta a las empresas elegidas un
permiso para aplicar las encuestas, informandoles del tema y el alcance
que este tienen ylos resultados arrojados, seran de mucho provecho parala
misma; dichos resultados seran de caracter confidencial para terceros, en
lainvestigacion no figuré el nombre de la empresa por el deseo el ente, y no
se reflejaron los nombres de las personas para garantizar dicha integridad
frente a terceros.

Se realiza contacto con las universidades a través de llamas telefénicas,
revision de paginas web, andlisis de los planes de estudios de cada
universidad y visitas informales a los campus universitarios area de
admisiones para indagar la oferta académica ofrecida a los estudiantes en
las carreras de administracién y contaduria pablica, y si en estas se denota
la formacion del sector inmobiliario, el cual le ha dado un crecimiento
econdmico a la ciudad, y que sera una de las fuentes de trabajo para estos
futuros profesionales.

Tabla 1
Técnicas e Instrumentos

Técnica Instrumento Aplicado a
A la muestra seleccionada, involucrada
en la investigacién, para obtener
informacion sobre el conocimiento y
Cuestionario manejo administrativo y financiero que
Encuesta . e
conlleva el sector inmobiliario al
momento de incursionar en la economia
de la ciudad

A la muestra seleccionada, que hace

Comunicacion via parte de la investigacion, para obtener

., telefonica, paginas informaciéon sobre la contextualizacion
Indagacioén y consulta .. . . .

web, visita a de las universidades con el crecimiento

universidades economico del sector inmobiliario y su

incidencia en la formacion profesional.

Fuente: Elaboracion propia.
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De esta forma, los instrumentos fueron elaborados en funcién de los
objetivos trazados, que fundamentan el propoésito de la investigacion,
alineados a las variables contempladas en el mismo, sus dimensiones e
indicadores, para generar asi unos resultados mas contundentes y precisos
al aplicar en la poblacién objeto de estudio.

Por lo antes sefialado, el mismo autor expresa que el instrumento
debe “ser revisado por otros investigadores, de hecho, se consultan con
investigadores familiarizados con el tema” y de alli, el instrumento
elaborado fue evaluado por las personas idéneas con el fin de garantizar su
pertinencia al estudio desarrollado.

Siempre se tuvo al sujeto motivado y tutil por su participacion en la
investigacion, se puede decir, que la seleccion de los informantes fue
realizada bajo un proceso reflexivo y metddico, sin alterar la objetividad de
los participantes, por consiguiente, de la informacion obtenida.

Se procurd ser muy cuidadoso con los colaboradores de las PYMES
demostrando puntualidad, responsabilidad y compromiso para con la
investigacion en curso, y lograr obtener los resultados trazados en este
estudio.

4. Discusion

Después de haber analizado e identificado en la base de datos
suministrada por la Cdmara de comercio de Monteria, se pudo encontrar
la siguiente informacion sobre el crecimiento del sector de la construccion
y el inmobiliario en la ciudad, ubicandonos como una tierra con proyeccion
empresarial en esta actividad, y dindole un mayor crecimiento urbanistico a
la capital cordobes.

Tabla 2
Crecimiento del sector inmobiliario

Aifios N° de inmobiliarias
1979
1990
1992
1995
1996

—_— = N = W
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1998
1999
2003
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2015
2016
2017
Total

W = W W L W NN B WD DD WD~ =

N
(o))

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3
Crecimiento del sector de la construccion

Ao N © de constructoras

1990 1
1992 1
1995 2
1996 1
1998 1
1999
2001
2008
2009
2010
2011
2012
2013

—_— N =

W W N =
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2014 9
2015 7
2017 1
Total 37

Fuente: Elaboracion propia.

En estas Tablas 2 y 3, anteriormente mostradas, se observa con mayor
claridad, el crecimiento citado en el parrafo anterior, con cifras que nos
demuestran cuantoy cual hasido elimpacto quehavenido generando este auge
inmobiliario en la ciudad de Monteria, una tierra prosperay pujante, que no se
ha quedado en la historia como una zona de agricultura y ganaderia, sino que
ha batallado por posicionarse como una sociedad auto sostenible. Por ende,
este crecimiento impulsa la economia de la ciudad, su atractivo financiero
frente los inversionistas, y su consolidacion arquitectonica y urbanistica
frente el mundo, como una ciudad a la vanguardia de las grandes ciudades,
que se abre camino en este sector, donde el mismo crecimiento poblacional
de la ciudad impulsa a estos empresarios a la necesidad de crear alianzas del
sector de la construccion con el inmobiliario, como estrategia para enfrentar
la gran demanda de la urbanizacion catapultada por la necesidad imperante
delos habitantesy el comercio en general, asi que, Priego (2019) concluye “El
sector inmobiliario es un sector impulsado por la poblacién, oferta, demanda
y poder adquisitivo, siendo tan importante que por ahora se encuentra como
la columna principal de la industria de la construccién” (p. 98). Es de resaltar,
que el sector de la construccion le abre pasé a la inmobiliaria, y que con el
pasar de los aflos se han fusionado buscando el control quizas de esta actividad
economica, como sucede en las grandes capitales de nuestro pais y del mundo
entero.

A su vez el aspecto financiero, en lo que concierne a la generacion de
ingresos, se puede decir que es bastante rentable no solo para los empresarios,
sino, para las arcas de las finanzas publicas del mismo municipio, panorama
creciente que salta a la vista con la gran proliferacion o crecimiento
urbanistico de la ciudad, catapultado porlas constructoras aliadas estratégicas
de las inmobiliaria, donde la capital ganadera ha dejado a sus habitantes una
perspectiva visual bastante diciente con las edificaciones construidas de mas
de 10 a 20 pisos, para fines residenciales, comerciales o mixtos, que ratifican la
buisqueda de la consolidacién del sector. Garceia (2018) afirma:
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El sector inmobiliario representa un ingreso econémico para las finanzas
de la ciudad y del pais, por ser un sector dindimico y en constante crecimiento,
por tanto, el sector cuenta con una fluidez econémica 6ptima que permite que
la organizacion alcance su punto de equilibrio en el primer afio de entrada en
el mercado. La empresa genera utilidad desde su inicio, el valor es moderado,
muy conservador y se orienta la utilidad a la capitalizacion de la empresa

(.93).

Lo anterior permite deducir, que las organizaciones de estos sectores,
tienen claramente proyectado que el auge urbanistico tiene la tendencia a
generar utilidades casi inmediatas de la ejecucion de dicha actividad, y que
el embellecimiento arquitectdnico, impulsa la inmigracion a la ciudad, y por
ende promueve el dinamismo y expansion de la misma.

Tabla 4
Crecimiento del sector construccion en los ultimos 15 anos
Aifio N°e
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
Total 30
Fuente: Elaboracion propia

— O N 0 W W= = N O o oo
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Figura 1. Crecimiento del sector construccion en los ultimos 15 afios.

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 1, acerca del crecimiento de sector de la construccion en los
ultimos 15 afos, se puede observar que en el afio 2014 se present6 un alto
crecimiento de este sector en un 31%, y manteniendo esta tendencia para
el 2015 con un porcentaje 7%, cifras considerables frente al crecimiento
paulatino que se observa desde los afios 2008 al 2013, con porcentajes entre
un 0% y un 4% en crecimiento, es de resaltar que a la vista de nuestros ojos
la ciudad de Monteria ha tenido un cambio en infraestructura, gracias a esa
iniciativa de grandes empresarios en quererle apostar a este sector y a la
aceptacion que ha tenido el pueblo monteriano frente a este vertiginoso
crecimiento, el cual hace sus aportes significativos al producto interno bruto
PIB del pais. Para esto Moreira (2017) argumenta:

La participacion del sector de la construccion en el producto Interno Bruto
durante el periodo de estudio fue ascendente hasta el afio 2014, sin embargo
en el afio 2015 se ha visto una pequefia disminucion en la participacién del
PIB del 3% aproximadamente (p. 56).

Como resultado, este empuje de la construccién, ha despertado en
muchos de nuestros empresarios monterianos, la iniciativa del nacimiento
de inmobiliarias en nuestra ciudad, dando le paso a la adquisicién de bienes
inmuebles los cuales al pasar del tiempo van tomando mayor valor adquisitivo,
y convirtiéndose para aquellos inversionistas en un patrimonio personal
cuantioso y representativo para las futuras generaciones, de acuerdo a lo
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anterior Correa, Cadavid, Ramirez y Zuluaga (2016) sostienen:

El crecimiento y desarrollo de la economia colombiana durante los
ultimos afios ha estado jalonado por diversos sectores dentro de los cuales
destaca el dela construccion, que con grandes aportes al PIB proyecta
un futuro viable en el desarrollo de su actividad y consecuentemente el
progreso de la economia (p.227).

De ahi que, la construccion en Monteria, su expansion en los cuatro puntos
cardinales de la ciudad, dandole otro aspecto cosmopolita a la capital, y su
firme conviccion de magnificar la infraestructura urbana y su vision futurista
de ser una ciudad autosostenible.

Tabla 5

Crecimiento del sector inmobiliario en los ultimos 15 arios
Aio Ne°
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017 3

Fuente: Elaboracion propia

— W O W W R WD WO

En esta Figura 2, se puede observar, que en los tltimos 15 afilos en Monteria
han nacido 36 inmobiliarias, donde el 11% del ailo 2009 y 14% del aiio 2012,
reflejan los mas altos crecimientos de este sector, sin dejar de apreciar que el
crecimiento se ha mantenido, y que cada vez que la construccion incursiona
estasinmobiliarias nacen o se tienden a fortalecer, cono sucede con laempresa
Araujoy Segovia de cordoba, empresa insignia en el sector inmobiliario y de la
construccion, empresa que respira posicionamiento, calidad y seguridad para
los duefos de los inmuebles y los que le apuestan a esta inversion y quieren
multiplicar sus ingresos.
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Figura 2. Crecimiento inmobiliario de los tltimos 15 aflos.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6
Instituciones de educacion superior con programas de administracion de empresas y contaduria
publica, contextualizadas con el sector inmobiliario

. Administracion Contaduria Contexto
N°e Instituciones - . T
de empresas publica inmobiliario
1 Corporacion Universitaria Americana Si Si No
Universi 1 Sint Elias Bech:
) r1.1v,er51dad del Sinu Elias Bechara Si Si No
Zainim
3 Corporacion Universitaria Remington No Si No
C - versitari o
4 orporacién Universitaria de Ciencia y si No No
Desarrollo
Universi F Iy PESUTRP
5 n}ver51c.1afl undacion  Universitaria No No No
Luis Amigé
6  Universidad Pontificia Bolivariana No No No
C 16 ifi ional
7 orporg?lon Ul.‘ll icada Nacional de Si No No
Educacion Superior
Corporacion Universitaria del Caribe .
8 CECAR No Si No
9  Universidad de Cérdoba No No No
10 Universidad Santo Thomas Si No No
11 Universidad Cooperativa de Colombia Si Si No
12 Fundacion Universitaria San Martin No Si No
13 Corporacion Universitaria de Ciencias No No No

Empresariales
Fuente: Elaboracion propia
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Otro de los resultados obtenido en esta investigacion ha sido, los que se
observan en la Tabla 6, donde se detallan las instituciones de educaciones
superior, y las carreras ofertadas de administracién de empresas y contaduria
publica; donde se pudo identificar cual de ellas se encuentran contextualizada
frente a este impacto e incidencia que ha tenido el sector inmobiliario en la
ciudad de Monteria, en bisqueda de una formacion integral enmarcada
en el contexto econémico de la misma, que generen herramientas para la
explotacion de los recursos que les ofrece el medio; para lo cual se obtuvo la
siguiente informacion, a través de visitas a estas instituciones y las consultas
hechas a los pensum y syllabus que estas manejan, buscando evidenciar
si la tematica inmobiliaria esta haciendo incursion en la formacién de los
futuros administradores y contadores, que se forman en las diferentes aulas
de estos centro de conocimiento, con miras a convertirse en transformadores
de pensamiento y seres llenos de creatividad y preparados para los cambios
sociales, econdmicos y culturales del ambiente en donde desarrollan sus
competenciaslaborales,yse permitadarpaso asuspensamientosinnovadores.

Tabla 7
Consolidado de IES de la ciudad de Monteria con carreras de administracion de empresas y

contaduria publica.

Tipos de IES Cantidad Y%

Instituciones de educacion superior con programa de 3 23,1

administracion de empresas

Instituciones de educacion superior con programa de contaduria 3 23,1
publica

Instituciones de educacion superior con ambos programas 3 23,1
Instituciones de educacion superior sin ambos programas 4 30,8
Total 13 100

Fuente: Elaboracion propia

En esta Figura 3, podemos observar que, de las 13 universidades existentes
en la ciudad de Monteria, es decir el 100%, solo un 31% no cuenta con estas
carreras de las ciencias sociales, el restante 69%, esta representado entre las
universidades que poseen las dos carreras o una de estas dentro de su oferta
educativa para la poblaciéon monteriana.

Sin lugar a dudas, hay que resaltar que estas carreras de las ciencias sociales,
se han venido fortaleciendo a través de los afios, y convirtiéndose en un
atractivo de formacién para muchos estudiantes, que salen de sus colegios con
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Figura 3. Instituciones de educacion superior de la ciudad de Monteria con o sin carreras de
administracion y contaduria publica.

Fuente: Elaboracion propia

suefios y aspiraciones de convertirse en excelentes profesionales, labrarse un
mejor futuro y de sus familias.

Por tal razén nos adentramos un poco en esta investigacion, para
conocer en qué estado se encuentran estas universidades en la parte de la
contextualizacion en lo que tienen que ver con el crecimiento del sector
inmobiliario en la ciudad de monteria durante estos ultimos 15 afios, como
podemos observar se ha evidenciado, que dentro de sus pensum de formacion
brindado a estos estudiantes, no se identifican asignaturas a fines que orienten
al conocimiento y manejo de esto nuevo sector de la economia monteriana
que ha venido tomando auge con el pasara de los afios.

Es de resaltar a la Corporacion universitaria americana, que en su pensum
académico de este primer semestre 2018, en sus electivas de profundizacion
haincluido enla formacion de los estudiantes de contaduria ptiblica la electiva
de propiedad horizontal, tematica que se desprende del sector inmobiliario,
convirtiéndose en un campo de accién profesional para contadores y
administradores, que al estar preparados sobre el funcionamiento y manejo
de la propiedad horizontal, se convierten en profesionales mas competitivos e
idoneos frente a las exigencias de este mercado y sobre los egresados de otras
universidades que no tienen este componente de contextualizacion.
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Todas estas universidades ofrecen en sus pensum de formacién electivas de
profundizacion, las cuales siempre estan en torno atemas de caracter nacional
o de formacion a nivel profesional (ética, ortografia, redaccion, lenguaje entre
otras), que no son de menospreciar, pero que se debe buscar un enfoque
mas diciente en el ambito cultural y de desarrollo de la sociedad en la cual
nos desenvolvemos, para despertar en el estudiante inquietudes y actitudes
investigativas que puedan dar como resultado jévenes emprendedores con
una mirada visionariayla creaciony fomento empresarial para nuestra capital
cordobés, y convirtiéndose en aportadores del crecimiento econdémico local,
nacional e internacional.

Cabe resaltar, que existe gran similitud en el pensum de estas universidades
de la ciudad de monteria con respecto a la formacién de profesionales en la
administracion y la contaduria publica, pero no se han detenido a mirar un
poco el efecto cambiante y creciente que ha tenido monteria en su entorno
urbanistico y de infraestructura con el aspecto inmobiliario, y han dejado
un poco a un lado la contextualizacion sociedad-educacién, y hacerle ver al
profesional cuales son los sectores de la economia local que los espera fueras
de las aulas, y el gran aporte que estos le dejaran a nuestra ciudad por su
formacion y manejo de esta economia, y una huella de crecimiento imborrable
para las futuras generaciones.

5. Conclusiones

Despuésdehaberrealizadolaaplicaciondelasherramientasdeinvestigacion
ala poblacion seleccionada, bajo los parametros de la misma investigacion se
pudo llegar a deducir los siguientes aspectos sobre el crecimiento del sector
inmobiliario durante los tltimos 15 afios y la incidencia que este ha tenido
frente a los aspectos formativos a nivel profesional de los administradores y
contadores de la ciudad de monteria, y de qué forma han contextualizado las
universidades este impacto econdmico para ser transmitido a estos futuros
profesionales de la ciudad de monteria.

Al determinar el crecimiento empresarial del sector inmobiliario en los
ultimos 10 a 15 afios en la ciudad de Monteria, se pudo observar en las graficas
suministradas que se mantiene una constante en este crecimiento de un
afio a otro, quizas con picos bajos y actos pero siempre creciente, la cual va
muy de la mano con todo ese crecimiento del sector construccion, los cuales
son directamente proporcionales en el sector de la inversion como lo es el
inmobiliario.
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Es de rescatar, que la imagen de nuestra ciudad en crecimiento estructural
urbano ha sido vertiginoso, ya podemos observar gran cantidad de edificios
mayores a 15 a 20 pisos, los cuales dan una imagen citadina a nuestra calurosa
pero siempre acogedora ciudad, sus zonas verdes, espacios publicos son un
derivado de esta exigencia creciente de este sector economico, la arquitectura
deuna ciudad en el ambito inmobiliario vamuy de lamano con esaimagen que
proyecta nuestra capital, atractivo naciente y de interés para el inversionista
capitalista tanto interno como externo.

Identificar cuales instituciones de educacién superior se encuentran
contextualizadas, con este auge inmobiliario que ha presentado la ciudad,
su incidencia en la formacion de los profesionales de las ciencias sociales
(Contaduria Publica y Administracion de empresas), fue uno de los
grandes resultados poco satisfactorios en esta investigacion, este ambiente
de contextualizacion esta siendo poco manejado por la instituciones de
educacion superior, es muy diciente que la formacién de un profesional de
las ciencias sociales debe ser con un componente global y competitivo, el
cual pueda desenvolverse en cualquier rol de la economia nacional, pero se
pudo determinar que no hemos dado una mirada que esa parte nacional e
internacional del sector inmobiliario ya ha venido tocando las puertas en
nuestra ciudad desde hace muchos afios, y exige que la educacion sienta un
compromiso de formacién y participacion con este sector econémico, que ha
llegado y se mantiene en monteria dejando frutos presentes y para el futuro de
las nuevas generaciones de profesionales integros y emprendedores.

Es de rescatar, el aporte significativo en este medio de la Corporacion
Universitaria Americana, quien ha dado una mirada a este sector y que se
encuentra apostandole a la formacion de sus profesionales en este ambito
inmobiliario constante, diciente y prometedor, que se encuentra dando
frutos y sembrando suefios y éxitos en empresarios y una sociedad en general,
apostandole al impacto social en materia de vivienda segura en los diferentes
estratos, dando la oportunidad de una vivienda digna que le proporciona al
ciudadano monteriano una estabilidad emocional y financiera.

Para finalizar, se puede decir que los resultados no incitan a mantener
la lupa puesta en este sector, e involiicranos mucho mas como sociedad en
este crecimiento, y no solo pensar en un presente diciente, sino en un futuro
prometedor en esta nueva fase econdmica que nos involucra a todos.
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Resumen

En Colombia la educacién ha tomado un papel importante y a través de los afios, la
academia ha aportado grandemente al crecimiento del pais, siendo el principal motor
que mantiene unida a la poblacién, formando una generacion enfocada en respetar la
igualdad y la equidad. Es alli, donde cada claustro universitario aporta para disminuir la
brechaexistente enla poblacidon colombiana. Por tal razén, la Corporacion Universitaria
Americana Sede Monteria, dentro de su mision se plante6 contribuir a una sociedad
mas justa, equitativa e incluyente, a través del aporte significativo en sus procesos de
ensefianza, proyeccion social e investigacion, sin escatimar esfuerzos para aportar al
crecimiento de la comunidad. Por consiguiente, la Institucion objeto de estudio con
miras a impactar positivamente a la poblacion monteriana ha desarrollado la siguiente
investigacion, cuyo objetivo principal es identificar la documentacion y reglamentacion
necesaria para garantizar la operatividad de un consultorio empresarial, el cual brindara
asesorias y consultorias al sector empresarial pyme de la Ciudad, asi como toda persona
natural o juridica que requiera uno de los servicios ofrecidos. Para esto, se usé el enfoque
cualitativo de analisis documental, donde se analizaron fuentes gubernamentales, asi
como académicas nacionales e internacionales, dando como resultado la normatividad
que rige el funcionamiento y autonomia de las universidades en el pais, asi como el
sistema de gestion de calidad que son base fundamental en la institucion objeto de
estudio para la gestion documental de proceso y procedimientos.

Palabras clave: Consultorio empresarial, documentacion, reglamentacion,
operatividad, pymes, asesorias.

174



Merjoury Ballesteros, JThennys Becerra, Alexander Bravo, Francisco Arias, Yuneidy Romero & Melissa Torres

Introduccion

EnColombia,comoentodoslospaisesdelmundoes muyimportante el sector
educativo, puesto que juega un papel transcendental en el crecimiento de una
poblacion, ya que, es en este sector donde se gestan las futuras generaciones,
que dependiendo asus actuaciones pueden ser de gran aporte al desarrollado
de un pais. Como lo explican Mantulak, Michalus y Mifio (2014) los cuales
manifiestan que el desarrollo estratégico de un territorio tiene directa
relaciéon con todas las actividades que se realiza desde el sector educativo,
puesto que no solo es formadora de recursos humanos, sino promotora
de tecnologia, ciencia e innovacién. Es por esto que, las instituciones
educativas dentro de sus proyectos pedagogicos contemplan la formacion de
profesionales integros, a través de sus procesos de ensefianza, investigacion
y proyeccion social, permitiendo disminuir las brechas existentes entre
las famosas clases sociales, y generar mayor inclusion en el mundo. Por
ende, han enfatizado en la importancia de que se generen iniciativas desde
la academia que aporten positivamente al desarrollo de la sociedad. Asi
mismo, Noble, Valenciay Montes (2012) exponen que la educacion superior
es el motor principal que aporta de manera significativa a la comunidad, y
aunque hace muchos afios existié una brecha enorme entre la academiay la
sociedad, hoy en dia el acercamiento es evidente, teniendo en cuenta todas
las iniciativas que se han gestado dentro dichas entidades. Por tal razon,
la Corporacion Universitaria Americana sede Monteria, alineando sus
acciones alo que establece la mision institucional, contribuir a una sociedad
masjusta, equitativaeincluyente, se ha enfocado en desarrollar iniciativas de
proyeccion social que impacten positivamente a nivel institucional, regional
y empresarial teniendo presente que actualmente uno de los principales
desafios de la empresas es “la creacidn de estrategias organizacionales que
faciliten los procesos de innovacion permanente” (D’paola, Becerra, Salgado,
Torres y Gonzalez, 2018, p. 123). Es por esto que en el afio 2018 la entidad
objeto de estudio presento y desarrollé un proyecto con el fin de determinar
laviabilidad para el disefio e implementacién de un consultorio empresarial
en dicha sede, obteniendo resultados bastante favorecedores, siendo esta
la primera etapa para su funcionamiento. Resultados que demostraron la
importanciade lainvestigacion para generariniciativas en pro delasociedad,
siendo un aporte fundamental de la academia, tal como lo indica Quintanilla
(2007) afirmando que la sociedad actual tiene mucha incidencia sobre la
investigacion y el desarrollo, beneficiando en gran manera el crecimiento
integral de unaregion. En ese orden de ideas, es en el sector educativo donde
se pueden crear diferentes soluciones a las problematicas que se presentan
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de manera continua y recurrente en una sociedad determinada, de alli la
importancia de la investigacion y la proyeccion enfocada en el desarrollo
regional.

Razon por la cual, la institucion objeto de estudio para darle continuidad
a sus procesos e iniciativas, presenta el siguiente Proyecto, el cual hizo
parte de una segunda fase o etapa, que se enfoco en la elaboracion de toda la
documentacion pertinente que necesita el consultorio empresarial para abrir
sus puertas a la comunidad, partiendo de la reglamentacion vigente. Y que al
poner en marcha esta iniciativa que nacié como proyecto de investigacion,
se generan una serie de beneficios como los menciona Caceres (2014) en la
importancia de publicar los resultados de una investigacion, ya que se aporta a
la construccién del conocimiento, fomenta la educacion continua, se contribuye
al mejoramiento de la calidad, entre otros. Por lo tanto, se espera que dicho
proyecto tenga un impacto positivo a nivel académico, empresarial y social, y
que los esfuerzos de la Corporacion para acortar la brecha existente entre la
academia y el sector empresarial disminuya, con el fin, de que los estudiantes
puedan realizar sus practicas empresariales generando ideas en el consultorio
para solucionar conflictos en las empresas, aprovechando al maximo los
conocimientos adquiridos en las aulas de clase.

En consecuencia, la presente investigacion se desarrolld bajo una
metodologia cualitativa, de analisis documental partiendo de la basqueda
de informacidn a través de las bases de datos cientificas, revistas indexadas,
paginas gubernamentales, etc., que permitieran dar claridad a los pasos a seguir
para elaborar toda la documentacion necesaria para la apertura del consultorio.
Seguidamente, se procedio a la sistematizacion de la informacion, analizando
critica y analiticamente todo lo encontrado, filtrando aquella informacion
pertinente para el proyecto y comprobando su validez. Y finalmente, se expone
de manera clara, veraz y concisa los resultados obtenidos.

La Corporacién Universitaria Americana como sujeto de investigacion en la
sede Monteria actualmente no cuenta con un consultorio de tipo empresarial,
pero con el presente proyecto se pretende que al finalizar el afio 2019, la
institucion cuente con la estandarizacion de los procesos y procedimientos que
realizara el consultorio, a fin de respetar el sistema de gestion de calidad y dar
paso a una siguiente fase del consultorio, que sera la puesta en marcha.
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2. Metodologia

Para alcanzar el objetivo general del presente proyecto, se procedio
a la utilizacion de un enfoque de tipo cualitativo, ya que, en este tipo de
investigaciones “los investigadores desarrollan conceptos, intelecciones y
comprensiones, partiendo pautas de los datos, y no recogiendo datos para
evaluar modelos, hipétesis o teorias preconcebidas” (Lerma, 2009, p.71). De lo
anterior, se infiere que los resultados arrojados dependen de la interpretacion
que realice el investigador, partiendo de un analisis documental, que seglin
Vargas (1998) “parte de propuestas y resultados sistematicos, alcanzados en
procesos de conocimiento previos a la investigacion que ahora intenta leerlos y
comprenderlos” (p. 26). Con el fin de identificar y analizar lanormatividad legal
vigente que rige la operatividad de un consultorio empresarial universitario. De
manera que la presente investigacion se realizara por etapas:

- Etapal: Busqueda de informacion en fuentes secundarias externas, tal como
el Ministerio de Educacion Nacional, con el fin de analizar la normatividad
que rige a las instituciones universitarias en todo el territorio nacional;
asi como también, informacién de consultorios empresariales en otras
universidades del pais.

- Etapa 2: Consulta de informacién en fuentes internas secundarias,
haciendo énfasis en documentacion institucional como Proyecto educativo
institucional (PEI), modelo pedagdgico, acuerdos y/o reglamentaciones
internas.

- Etapa 3: Indagacion de informacion de las otras sedes, teniendo en cuenta la
experiencia de la sede Medellin; para este caso, se realizara una entrevista a
través de video llamada con el ejecutivo o encargado del centro empresarial
de la Corporacion Universitaria Americana sede Medellin, con el fin de
conocer mas afondo el funcionamiento de este.

- Etapa 4: Sistematizacion y analisis de la informacion obtenida.

3. Discusion

3.1. Analisis documental del marco legal constitucional

La Constitucion Politica de Colombia en su articulo 66, plantea claramente
que todas las universidades tienen autonomia universitaria, garantizando que
existeunrégimen especial paradichasinstituciones por parte del Estado, y este
asuvez, ayudara a fortalecer la investigacion cientifica tanto en universidades
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publicas y privadas (Const., 1991). Quiere decir, que desde la Constitucion
politicade 1991, el estado es consciente de laimportancia de que cada claustro
educativo sea autdbnomo en larealizacion y ejecucion de sus reglamentos, y los
aplique acorde con la mision y visién planteada en dichas instituciones.

Asi mismo, el estado en aras de fortalecer esa autonomia universitaria,
establecid a través del Congreso de la Republica de Colombia (1992) la Ley 30,
donde en el capitulo 1 articulo 3 contemplan el tema de la vigilancia e inspeccion
paratodaslasinstitucioneseducativasdel pais,afin degarantizarquelaeducacion
ofrecida cumpla con los requisitos minimos de calidad. Asi mismo, manifiesta
que toda Institucion educativa debe realizar “las siguientes actividades:
investigacion cientifica o tecnoldgica, formacion académica en profesiones y
disciplinas y la produccion, desarrollo y transmision del conocimiento y de la
cultura universal y nacional” (Ley 30,1992, parr. 3). Se interpreta entonces, que
el estado es garante del proceso de educacion, formacién e investigacion que
debe realizar cada institucion, a fin de camplir lo establecido en la Ley 30.

En la misma Ley 30 en los articulos 28 al 30 nuevamente se especifica la
autonomia universitaria, y en el articulo 120 se establece la importancia de la
extension con los programas de educacion permanente, cursos, seminarios y
demas programas que sean desarrollados para la difusion del conocimiento,
intercambio de experiencias y actividades tendientes a generar bienestar y
satisfaccion a la sociedad (Ley 30, 1992, art. 28-30). En ese orden de ideas, la
puestaen marcha del consultorio empresarial, esta respaldada por laautonomia
universitaria otorgada por el estado a través del Congreso de la Republica de
Colombia, plasmada tanto en la Constitucion Politica de Colombia como en
la Ley 30, manifestando que mediante los programas de proyeccion social
la institucion objeto de estudio puede brindar a la comunidad el acceso al
conocimiento académico - cientifico que ofrece el alma mater mediante sus
procesos de ensenanza — aprendizaje.

3.2. Analisis documental del marco legal institucional

En el estatuto general de la Corporacion Universitaria Americana (2005) se
establecen las disposiciones para desarrollar las funciones basicas de docencia,
investigacion y proyeccion social, entendiendo que la extension y proyeccion
social se enfoca en fortalecer las relaciones con el entorno y en el seguimiento
y actividades para sus egresados. Es decir, que el consultorio empresarial es
una estrategia de proyeccion social que permite fortalecer las relaciones con
el entorno empresarial, y disminuir la brecha existente entre la academia y los
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empresarios, asi como mejorar las habilidades y capacidades de los estudiantes,
atravésdelapuestaen practica de sus conocimientos como practicaempresarial
en el consultorio. Como lo manifiesta Yelay Obando (2017) la etapa de practicas
del estudiante es sumamente importante pues se aplican los conocimientos
adquiridos durante un programa académico y se puede identificar cualquier
debilidad en alguna tematica, a fin de ser reforzada durante su proceso lectivo de
practica. Lo anterior se contempla en el PEI de la institucién objeto de estudio,
el cual se fundamenta en el modelo de formacion por procesos auto regulativos
(MFPA), el cudl es un enfoque que se orienta a través del constructivismo,
donde la prioridad es la adquisicion de competencias a través de habilidades,
conocimientos y destrezas para resolver dificultades en los procesos labdrales
yprofesionales (Corporacion Universitaria Americana, 2016). Quiere decir, que
el consultorio también varelacionado a ser un aporte fundamental para cumplir
con el modelo pedagdgico que rige en la institucion, ya que su enfoque se daria
en que el estudiante sea capaz de construir su propio conocimiento mediante el
andlisis de casos reales de empresas de la ciudad, identificando problemas en las
empresas y generando alternativas de solucion que cumplan con las exigencias
y necesidades de los empresarios.

Por otro lado, y partiendo del desarrollo de sus procesos misionales, la
institucion cuenta con procedimientos documentados, dentro del cual se
enmarca el presente proyecto: procedimiento de proyeccion social, donde se
expresa de manera clara que la empresa objeto de estudio planteara estrategias,
proyectos e iniciativas en pro de impactar positivamente a la comunidad,
reconociendo la importancia que tiene tanto para la academia como para la
sociedad en general, el apoyo mutuo y colaborativo entre ambas partes, a fin
de generar beneficios para todos.

3.3. Andlisis documental de consultorio empresarial en sede Medellin

Para abarcar este apartado de la investigacion es necesario conocer que
la Corporacién Universitaria Americana tiene 3 sedes, las cuales funcionan
como multicampus, quiere decir, que cada sede cuenta con un rector, que
tiene cierto grado de autonomia para tomar decisiones, pero que algunas de
ellas, deben ser consultadas con la Rectoria nacional que se encuentra ubicada
en la Ciudad de Barranquilla. De tal manera, que los procesos y programas
ofertados son contextualizados, dependiendo laregion en la se encuentre cada
institucion, sin dejar de lado la mision y la vision de la mismas (Corporacion
Universitaria Americana, 2015).
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En vista de la importancia que tiene para la institucién el cumplimiento
de sus objetivos misionales, en el aio 2016 en la sede de Medellin decidieron
abrir las puertas del consultorio empresarial. El cual nace de una necesidad
que se planted en el consultorio juridico, donde muchas empresas llegaban a
solicitar asesorias y consultorias en temas administrativos y contables. Este
consultorio es totalmente gratuito, y el servicio es prestado por los docentes
de la Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables, en
compafiia de los estudiantes. Dicho consultorio funciona de la siguiente
manera: el empresario llega con una necesidad, el encargado del consultorio le
pasalanecesidad al docente quetiene el perfil paradarle solucién alanecesidad
del empresario, este docente realiza el diagndstico en el aula de clase con sus
estudiantes, y una vez realizado el diagndstico se le informa al empresario a
través de un acta, el cual es firmada por ambas partes, en este diagndstico se
le plantean alternativas de solucién y el empresario decide si quiere que esta
implementacion se realice en la institucion. Una vez el empresario, decide que
quiere continuar su proceso con la Institucion, el diagndstico pasa al centro de
consultoria empresarial y en esta instancia la implementacion o ejecucion de
la solucidn si tiene un costo que es acordado entre ambas partes.

Cada etapa mencionada en el parrafo anterior se encuentra documentada
en el procedimiento estandarizado del consultorio empresarial (Corporacion
Universitaria Americana, 2017) las etapas son las siguientes:

Identificacion para visitas de Mi pyme empresariales: En esta etapa
se analizan todas las bases de datos que contiene la institucién por sus
diferentes areas.

- Diagnoéstico empresarial: El empresario y el grupo interdisciplinar
de consultores interactian para conocer las areas o deficiencias de la
empresa. El asesor manifiesta lo que se evidencio en el diagndstico.

- Elaboracién propuesta de asesoria y/o consultoria: Se elabora el
entregable, donde se recopila la informacion detectada en el diagnostico,
identificando las debilidades, falencias o acciones de mejora que necesita
implementar la mi pyme.

- Reunién final: Entrega del acta, donde se manifiesta todo lo encontrado
en cada etapa del proceso de asesoria y/o consultoria.

Finalmente, el procedimiento que utiliza la sede Medellin para el
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consultorio fue un gran insumo para el que se visiona para la ciudad de
Monteria,portalrazdn,seidentificoqueesnecesarioelaborarel procedimiento
contextualizandolo a la realidad de la region Cordobesa, asi como el perfil de
cargos, tutores y docentes que haran parte del consultorio empresarial de la
sede Monteria, sin dejar de lado los objetivos misionales de la institucion.

4. Conclusiones

Unavezfinalizadalainvestigacion se obtuvieron las siguientes conclusiones
basadas en el andlisis documental realizado a diferentes fuentes académicas:

e Las universidades gozan de una autonomia delegada por el gobierno
nacional a través de la Constitucion Politica de 1991 y de la ley 30 de
1992, dando a entender que cada claustro universitario, puede desde
sus objetivos misionales ofrecer programas y proyectos en pro de la
comunidad, y generar impacto positivo en los stakeholders.

e Dentro de esa autonomia universitaria, cada institucion educativa
tiene una funcién primordial con la comunidad, y es que, a través de sus
procesos de ensenanza, investigacion y proyeccion social se generen
beneficios a la sociedad.

« Elmodelo pedagdgico dela Americana, esta alineado ala formacién por
procesos autorregulativos (MFPA), ayudando al estudiante a construir
su propio conocimiento, utilizando diferentes técnicas pedagdgicas
que refuerzan la capacidad de analisis, lectura critica y propositiva ante
cualquier situacion.

e Lapuesta en marcha del consultorio empresarial reforzaria el modelo
pedagdgico y permitiria cumplir con los objetivos misionales de
educacion y formacion, investigacion y proyeccion social.

e La institucion cuenta con procedimiento de proyeccion social, en el
cual se manifiesta claramente laimportancia de generar iniciativas que
impacten de manera positiva ala comunidad.

* Finalmente, la documentacion que garantiza la operatividad del
consultorio esta enmarcado en la autonomia delegada por el gobierno
nacional, y por los documentos institucionales que maneja la
Americana. Quiere decir, que el funcionamiento de esta instancia se
debe dejar por escrito y claro a través de un acuerdo, y actas de reunion
entre consejo directivo y académico, donde se establezca la forma en la
que va operar dicho consultorio.
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Resumen

Lasinstituciones educativasjuegan un papel muyimportante enlasociedad, yaque estas

forman, capacitany educan alos futuros actores de una economia, de los cuales depende
en gran medida el dinamismo de esta. En consecuencia, la Corporacién Universitaria
Americana sede Monteria, comprometida con el desarrollo de la ciudad ha gestionado
varios proyectos encaminados a la proyeccion social. Dentro de estas iniciativas se
encuentra un macroproyecto, que inicié con la etapa de factibilidad para la puesta en
marcha del consultorio empresarial, cuyos resultados arrojados fueron positivos, dando
cabida a una segunda fase o etapa, la cudl es el énfasis del presente proyecto, la cual
consiste en el disefio de procesos y procedimientos del consultorio empresarial.

Para culminar con éxito la investigacion, se procedio a la utilizaciéon de un analisis
documental con enfoque cualitativo, priorizando la recoleccién de informacién en
fuentes secundarias internas y externas, tomando como referencia la informacién
suministrada por la sede Medellin y bases de datos cientificas, revistas indexadas,
paginas gubernamentales, paginas de universidades, etc.

Finalmente, los resultados obtenidos en el marco de la investigacion se evidencian
en la estandarizacion del proceso de consultoria y asesoria, dando como resultado al
diseno del procedimiento con sus respectivos formatos de registro de informacion,
como lo son: los perfiles de los candidatos, el registro de visita empresarial y la encuesta
de satisfaccion. Los cuales ayudaran al optimo desempeiio del consultorio empresarial.

Palabras clave: : Estandarizacion, proceso, procedimiento, consultorias, asesorias,
Mipymes
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Introduccion

Las instituciones educativas son el eje principal de desarrollo econdémico,
pues de alli surgen ideas de investigacién y emprendimiento, que permiten
el dinamismo y desarrollo de un pais. En ese orden de ideas, todas las
instituciones educativas dentro de sus objetivos misionales aportan
considerablemente a impactar positivamente a la sociedad.

Enconsecuencia, la Corporacion Universitaria Americanasede Monteria,
ha establecido dentro de su misién contribuir al desarrollo y crecimiento
de la region, por ende, desde los procesos misionales se han establecido
estrategias que posibiliten lo mencionado anteriormente. Por esto, desde
el area de investigacion se desarrollé un macroproyecto encaminado a la
puesta en marcha de un consultorio empresarial, que hoy dia va por una
segunda fase, la cual consiste en el disefio de procesos y procedimientos de
dicho consultorio, afin de que cada actividad se realice de manera planificada
y organizada, controlando las entradas y salidas del proceso identificado.

Detal manera, que la presente investigacion hace referencia a esa segunda
fase o etapa, la cual pretende disefiar de los procesos y procedimientos que
permitan garantizar la operatividad del consultorio empresarial, no dejando
de lado la norma técnica de sistema de gestion de la calidad ISO 9001
(Organizacion Internacional de Normalizacién [ISO], 2015), en la que todos
sus procesos deben estar documentados y estandarizados, y el consultorio
empresarial no debe ser la excepcion.

Por tanto, inicialmente se procedid a buscar informacion pertinente para
el proyecto indagando en las otras sedes de la institucién, las cuales estan
ubicadas en la ciudad de Barranquilla y Medellin, ademas, para enriquecer
el marco tedrico y antecedentes se busco informacion en investigaciones
cientificas en repositorios de universidades, revistas indexadas, bases
de datos entre otras fuentes. Posteriormente, se procedié con el disefio
del procedimiento de asesorias y consultorias, tomando como base las
indicaciones dadas por la coordinadora de aseguramiento y gestién de
calidad, asi como el procedimiento de la sede Medellin, ya que, la sede
Barranquilla no cuenta con consultorio empresarial.

Lo anterior, dio como resultado los formatos que serviran para orientar,
controlar y dirigir todo lo referente al consultorio. Asi mismo, se disefi6
el perfil que debe cumplir tanto estudiantes como docentes tutores que
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seran los principales actores del consultorio y que seran la cara visible de
la institucion ante el sector empresarial. Se espera, que en el mediano plazo
las puertas de esta estrategia de proyeccion social se abran para recibir a
los empresarios y personal del comin que requieran alguna asesoria y/o
consultoria.

Finalmente, esta investigacion permitira disminuir la brecha existente
entre la academia y el sector empresarial, ademas que serd un aporte
sustancial a la comunidad en general y como refuerzo a las actividades
académicas que se realizan dentro del aula, pues la participacion del
estudiante es supremamente primordial.

Literatura

Laliteratura del presente capitulo de libro esta conformada por aquellas
bases tedricas y antecedentes que sirven como insumo para entender e
interpretar los resultados obtenidos en la investigacion.

Bases tedricas

Se parte inicialmente, de los aportes de Taylor (1895) en la teoria de
la administracion cientifica, especificamente en el estudio de tiempos y
movimientos, dando como resultado la precisién y estandarizacion de los
procesos, racionalizando el trabajo de manera tal, que se establecieran los
tiempos estandares para cada actividad realizada. En ese orden de ideas, los
aportes de Taylor, son de gran relevancia para la presente investigacion, ya
que, a través del diseno de procedimientos del consultorio, lo que se busca
es que se parametrice cada actividad realizada dentro de dicha dependencia,
optimizando recursos y ofreciendo un servicio que cumpla con las
necesidades de usuarios.

Por otro lado, Bertalanfty (1968) ide6 la teoria de los sistemas, cuya
premisa radicaba en que las organizaciones funcionan como un sistema
abierto, en donde cada parte es interdependiente, quiere decir, que cada
area sirve como insumo para otra area, y si una falla, falla el sistema total.
Por tal motivo, esta teoria es de gran relevancia a la presente investigacion,
ya que, el consultorio empresarial es un area que depende de la direcciéon
de proyeccion social, y que sus objetivos estratégicos van ligados a dicha
dependencia.
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Adicionalmente, la teoria de administracién por objetivos cuyo precursor
fue Drucker (1954) manifiestaquelaAPO debeestardirigidaporlasfunciones
del proceso administrativo (planear, organizar, dirigir y controlar), puesto
que es la garantia de que la empresa cumpla con los objetivos planteados.
Asimismo dentro de esta teoria se define laimportancia de definiry evaluar
resultados partiendo del desempeiio de cada area.

Debido a lo anterior, los aportes de Drucker (1954) son de suma
importancia parala presente investigacion, ya que sin objetivos previamente
definidos resulta dificil evaluar los resultados obtenidos, por lo cual cada
asesoria o consultoria prestada debe estar predeterminada por un objetivo
que permita dirigir la consecucion de los mismo, donde finalmente se evalta
elresultado através de una encuesta de satisfaccién por parte del empresario
que recibe el servicio. Esto garantiza una mejora continua en el consultorio
empresarial.

Antecedentes

Se consultaron varios articulos cientificos e investigaciones referente a
la tematica abordada, y escogiendo los de mayor importancia, como lo es
una tesis de grado presentada por Marin y Valencia (2015) cuyo objetivo
principal fue proponer la implementacion de consultoria empresarial en la
Universidad del valle, paralas pymes de Buenaventura. Esta investigacion se
fundamenté en una investigacion descriptiva, a través de un método mixto,
dandocomoresultado quelaspymes que tienenunpropietario profesional en
administracién de empresa cuenta con ingresos mas significativos y generan
mayores puestos de trabajo, sin embargo, estas pymes representan el menor
porcentaje de la poblacion. Asi mismo, los propietarios manifestaron que
el area contable y financiera de las pymes, era gestionada y liderada por un
profesional en dicha area, sin embargo, un porcentaje considerable, expreso
que los mismos propietarios llevan el control de esta area. A su vez, los
autores de la investigacion indagaron sobre si alguna vez habian recurrido
a consultorias y/o asesorias, a la cual el 92% de los encuestados nunca han
accedido a este tipo de servicios, por tal razon el 97% considera necesario
que exista en la ciudad de Buenaventura un consultorio empresarial. Por
tal motivo, se concluyé en esta tesis de grado que es sumamente necesario
la creacion de un consultorio empresarial, liderado por una instituciéon
académica pues son muchos los empresarios que estaria dispuesto a recurrir
a este servicio.
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Por otro lado, Coronel (2018) presentdé su tesis de grado titulada
propuesta de creacion del consultorio empresarial de ingenieria industrial
en la Universidad Catdlica de Colombia para apoyar a las Mipymes de
Bogota, este trabajo se enfoco en un estudio descriptivo, tomando como
poblacion de estudio los estudiantes del programa de ingenieria industrial,
dando como resultado que el 100% de los encuestados estan de acuerdo
con la creacion del consultorio, manifestando que se debe dar énfasis en las
areas de logistica, direccionamiento estratégico, financiera, produccion y
calidad. Por lo tanto, se concluye que la investigacién hizo énfasis en el grupo
de interés “estudiantes”, pues se verificd la aceptacion que tendria esta
estrategia en la comunidad académica de la universidad objeto de estudio.

Finalmente, Ruiz y Rivas (2017) desarrollaron una tesis de grado titulada
propuesta de constitucion de una empresa de consultoria empresarial, dicho
trabajo tuvo como objetivo principal constituir una empresa de consultoria
que aporte al fortalecimiento del area administrativa y el area de recursos
humanos de las empresas pymes ubicadas en la ciudad de Medellin y su
area metropolitana. Para alcanzar el objetivo, el autor procedié a usar
una investigacion descriptiva con enfoque mixto, con el fin de ampliar la
dimension del proyecto. Los resultados arrojados por esta investigacién dan
como bases la importancia de contar con empresas que ofrezcan el servicio
de consultorias al sector mipyme, ya que, son las empresas mas afectadas
por la dinamica econdmica que se vive en el mundo. Sin embargo, pese a
la necesidad evidenciada, existen dificultades para constituir una empresa
de esta indole, puesto que, el nivel de reconocimiento y confiabilidad es
menor, por estar incursionando en un mercado donde la calidad debe ser la
prioridad.

Consultoria

Existen varios autores que han aportado a generar conceptos sobre
consultoria, sin embargo, la presenta investigacion se enfoca en la definicion
emitida por la Organizacion Internacional de Trabajo - OIT (1997), el cual
consiste en la prestacion de un servicio profesional que sirve de apoyo a todos
los gerentes de empresas en términos de analisis, y resolucion de problemas
de manera practica, con el fin de transmitir las practicas mas eficientes que
permitan optimizar las actividades realizadas en cada empresa.

Porotraparte, Lopez, SepulvedayArenas (2010) afirmanquelaconsultoria
“es un servicio prestado por un profesional idéneo (con conocimiento,
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capacidad y experiencia) a una organizacion, con el fin de contribuir a la
solucion de sus problemas y el logro de sus objetivos” (p.152). Este concepto
hace énfasis en que la consultoria solo puede y debe ser ofrecida por una
persona experta en el tema, ya que de los conocimientos de ese profesional
radica la solucion de una problematica en alguna empresa.

Debido a la importancia que tienen las consultorias y asesorias para las
empresas, este tipo de instituciones cuenta con grandes ventajas en muchos
aspectos, puesto que no solo genera un impacto positivo en la empresa,
permitiéndole mejorar sus procesos, sino que el cliente recibe un servicio
o producto de mejor calidad. Ademas, que la competitividad entre el sector
empresarial aumenta.

Proceso

Segin Mallar (2010) “Un proceso es un conjunto de actividades de
trabajo interrelacionadas, que se caracterizan por requerir ciertos insumos
(inputs: productos o servicios obtenidos de otros proveedores) y actividades
especificas que implican agregar valor, para obtener ciertos resultados
(outputs)” (p.7). Cabe anotar, que los procesos son considerados como
la integracién de un conjunto de actividades, que permiten convertir las
entradas en salidas, dando como resultado un producto o servicio que
satisfaga las necesidades del usuario.

A su vez, la ISO 90001:2015 define al proceso como el conjunto de
actividades relacionadas que interactiian para transformar elementos de
entrada en resultados (Organizacion Internacional de normalizacién [ISO],
2015). Se puede evidenciar, que las definiciones dadas por los autores son
similares, llegando a la conclusion que un proceso solo existe cuando cada
actividad tiene una secuencialdgica que permite interaccion entre cada uno,
convirtiendo todo lo que entra al proceso, en un resultado que cumpla con
las caracteristicas que se desee.

Estandarizacion de procesos
La estandarizacion surgié por los aportes de Taylor (1958) en la
administracién cientifica, a través del estudio de tiempos y movimientos,

cuyo objetivo era parametrizar cuando tiempo demoraba un trabajador en
producir un articulo, dando como resultado

190



Merjoury Ballesteros, Jhennys Becerra, Alexander Bravo Yepes, Francisco Arias, Yuneidy Romero & Melissa Torres

Metodologia

Para la obtencién de resultados se procedio a la utilizaciéon de una
investigacion documental, que segin Bernal (2010) se define como un
“analisis de la informacién escrita sobre un determinado tema, con el
proposito de establecer relaciones, diferencias, etapas, posturas o estado
actual del conocimiento respecto al tema objeto de estudio” (p.111). Quiere
decir, que la presente investigacion se basa en anteriores investigaciones
desarrolladas por diferentes académicos, que permiten establecer el alcance
de los resultados arrojados.

Por lo tanto, se consulté diferentes fuentes internas y externas, donde
las internas estan conformadas por documentos institucionales como
Proyecto educativo institucional (PEI), modelo pedagdgico, acuerdos y/o
reglamentaciones internas e interinstitucionales, con el fin de conocer
toda la reglamentacion que abarca cualquier proceso, a fin de enmarcar el
consultorio empresarial en uno de ellos. Asi mismo, las fuentes externas
corresponden a repositorios de universidades, investigaciones académicas
realizadas por otras entidades académicas referentes a consultorios
empresariales a nivel nacional e internacional, con el propdsito de realizar
benchmarking para el consultorio de la Corporacién Universitaria
Americana, sede Monteria.

En definitiva, el procedimiento metodoldgico de la presente investigacion
se resume de la siguiente manera:

Andlisis critico

e Documentacion
de los procesos

¢ Fuentes internas
¢ Fuentas externas e Lecturay

sistematizacion

de la informacién

Busqueda de Elaboraciéon de
informacion procedimientos

Figura 1. Procedimiento de recoleccion de informacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Discusion

De acuerdo a la informacion obtenida a nivel nacional se evidencié que
las instituciones educativas en Colombia, estan regidas por la Constitucion
politica, especificamente en el articulo 66, se manifiesta que todo ente
educativo tiene autonomia universitaria (Const., 1991). Es decir, que cada
institucion es libre de establecer sus propios estatutos y reglamentos de
acuerdo a la ley. Asi mismo, el estado a través del Congreso de la Republica
de Colombia (1992) en la Ley 30, le otorga autonomia universitaria, donde
se entiende que cada claustro universitario desde sus objetivos misionales
puede ofrecer programas que vayan en pro del desarrollo de una region,
al igual que proyectos que aporten de manera positiva a la comunidad.
En su defecto cada institucion universitaria tiene libertad de evaluar e
implementar cualquier programaacadémico que genere unimpacto positivo
ala comunidad.

A nivel institucional, la Corporacién Universitaria Americana mediante
su estatuto general dispone que, a través de los procesos misionales de
educacion y formacién, investigacion y proyeccion social, la institucion
estableceradiferentesestrategiasqueayudenalosstakeholders(Corporacion
Universitaria Americana, 2005), por ende, cualquier proyecto que impacte
positivamente sera de mucha relevancia, como es el caso del consultorio
empresarial. El cual, es un proyecto que nace desde el area de investigacion
como una necesidad para el sector empresarial, y como una oportunidad de
crecimiento y disminucién de la brecha entre la académica y las empresas,
para la institucion. Por lo tanto, el consultorio contempla las necesidades
institucionales, como lo son la estandarizacion de procedimientos a través
del area de aseguramiento de planeacion y aseguramiento de la calidad,
cumpliendo con las indicaciones en cuanto a formatos y formas de elaborar
los procedimientos.

Dentro de los documentos que se estandarizaron se encuentran los

perfiles que deben cumplir estudiantes, tutores/asesores/consultores y
lider del proceso. Como se muestra a continuacion:
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Tabla 1.
Perfil del estudiante de practica para consultorio

Perfil profesional

Cargo: Estudiante en practica
Dependencia: Consultorio empresarial
Jefe Inmediato: Coordinador de consultorio

Descripcion general
Brindar asesorias en aspectos contables bajo la direccion del docente tutor y el coordinador del
consultorio, siguiendo los lineamientos regidos por el consultorio empresarial.

Modalidad de contratacion: 6 Meses
Perfil
Formacion: El estudiante debe haber cursado debidamente los 7 semestres de su
carrera universitaria y estar académicamente vigente.
Experiencia: N/A
Competencias: El estudiante debe tener un buen rendimiento académico y tener un

promedio igual o superior a 3,8.

Funciones principales

1. Disefiar junto con el docente asesor las tareas generales y especificas que debe realizar en el
consultorio.

2. Cumplir con las tareas asignadas por el docente asesor de manera oportuna.
3. Responsabilizarse ante la entidad de todos los documentos a los que tenga acceso durante la
asesoria y consultoria

4. Guardar y respetar el principio de confiabilidad y reserva de la informacion manejada.

5. Visitar las empresas que son objeto de asesoria y/o consultoria.

6. Elaborar informes mensuales de las actividades realizadas en el consultorio
7. Hacer seguimiento a la asesoria y/o consultoria.
8. Elaborar un informe final de los resultados de la asesoria y/o consultoria realizada.

9. Hacer seguimiento a la asesoria y/o consultoria.

10. Participar en seminarios, charlas, capacitaciones, conferencias que le ayuden a afianzar sus
conocimientos y competencias.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2.
Perfil del docente tutor del consultorio.

Perfil profesional

Cargo: Docente tutor
Dependencia: Consultorio Empresarial
Jefe Inmediato: Coordinador de consultoria

Descripcién general

El docente tutor supervisara todas las asesorias brindadas por los estudiantes, dirigira al
estudiante en aspectos contables y se regird por los lineamientos del consultorio empresarial.

Modalidad de contratacion: 6 Meses
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Perfil

El docente debe Ser contador Publico y ademas tener
Formacion: estudios de posgrados y contar con habilidades
interpersonales, comunicativas e investigativas.

Experiencia: 1 afio

Ser docente adscritos al programa de contaduria publica,
Competencias: estar vinculados con la universidad en un periodo superior a
un semestre académico.

Funciones principales

1. Responsabilizarse de las asesorias que hagan los estudiantes a su cargo.

2. Vigilar las asesorias que realicen los estudiantes

3. Canalizar y filtrar las solicitudes de asesorias de acuerdo a tematica y fortalezas de los
estudiantes en practicas.

4. Elaborar plan de actividades semestral.
5. Entregar informe de gestion de las actividades realizadas.

6.Asistir a las reuniones convocadas por el coordinador y/o comité de asesorias y consultorias

7. Hacer seguimiento a los estudiantes en practica.

8. Verificar la satisfaccion de la comunidad en general con respecto a la asesoria o consultoria
prestada por los estudiantes

9. Demas funciones que asigne el coordinador del consultorio.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3.

Perfil del coordinador del consultorio

Perfil profesional

Cargo: Coordinador de consultoria
Dependencia: Consultorio Empresarial
Jefe Inmediato: Director de proyeccion y/o Director académico

Descripcion general
Dirigir, coordinar y dar cumplimiento a todas las actividades que realiza el consultorio,
asi como las directrices impartidas por el comité de asesorias y consultorias.

Modalidad de contratacion: 6 meses
Perfil

Ser docente en administracion o contaduria, tener un titulo de

Formacion: posgrado (preferiblemente maestria en curso o terminada), contar con

habilidades interpersonales, comunicativas e investigativas.

Experiencia: Tener mas de un (1) afio vinculado a la Institucion.

Debe ser un docente adscrito a cualquiera de los programas de la

Competencias: . . .. .
P facultad de ciencias econémicas, administrativas y contables.

Funciones principales

1. Representar a la universidad en reuniones a las cuales el sector empresarial convoque.

2. Elaborar semestralmente un plan de actividades del consultorio

3. Coordinar las practicas y asesorias realizadas por los estudiantes.
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4. Asignar responsabilidades en los docentes asesores.

5. Promover los servicios que ofrece el consultorio empresarial.

6. Llevar a cabo todas las directrices impartidas por el comité de asesorias y consultorias.
7. Elaborar y presentar informe de gestion ante el comité de asesorias y consultorias.

8. Gestionar convenios junto con la direccion de extension, proyeccion social e
internacionalizacion con el sector empresarial.
9. Solicitar plan de actividades a docentes asesores.

10. Demas funciones que sean asignadas por el comité de asesorias y consultorias.

Fuente: Elaboracion propia

El cumplimiento de cada perfil garantiza que las asesorias y consultorias
ofrecidas por el consultorio empresarial cumplan con las exigencias
académicas, técnicas y empresariales que el sector mipyme requiere. De
igual manera, se elaboro¢ el diagrama de procesos, el cual es la hoja de ruta
para indicar donde inicia y finalizan las actividades del consultorio, como se
muestra a continuacion:

Figura 2. Diagrama de procesos de consultoria y/o asesorias.

Fuente: Elaboracion propia.
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Todo inicia desde que el cliente o empresario decide que necesita una
asesoria/consultoria, inmediatamente se registra la solicitud en la base
de datos y en el formato de registro de solicitud e ingreso de visita. Una
vez que se estudie si la necesidad del empresario aplica para los servicios
del consultorio, esta es aprobada y se le asignan los responsables de darle
respuesta, si por alguin motivo la solicitud del empresario no cumple con
los servicios que ofrece el consultorio, este no es aprobado y se le comunica
al empresario las razones. En ese orden de ideas, cuando es aceptada la
solicitud y es asignado el grupo de personas de responsables para dar
respuesta a la necesidad del empresario, se procede a realizar la visita
empresarial, donde todo se registra en el formato de registro e ingreso de
visita, lo encontrado se le socializa al empresario a través de una reunion
dejando todo en el formato de acta general, este diagndstico se le entrega
con la matriz de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA)
y analisis a nivel politico, econémico, socio-cultural, tecnoldgico, ecoldgico
y legal (PESTEL). Seguidamente, se procede a disefiar la propuesta que
ayudaria a darle solucion alo arrojado en el diagnostico empresarial, en este
paso, el empresario junto con el equipo consultor, la forma de implementar
dicha propuesta, se utilizara el formato de visita y el formato de asistencia a
evento, para registrar las evidencias de la implementacion de la propuesta.
Una vez finalizado todo el proceso, se evaltia el impacto que generd la
mejora implementada, a través de un formato de encuesta de satisfaccion
que es diligenciada por el empresario. Lo anterior, permitira retroalimentar
el proceso del consultorio empresarial y generar estrategias de mejora y
fortalecimiento para préximas asesorias.

En definitiva, los resultados obtenidos en la investigacion permiten
garantizar la operatividad del consultorio, respetando el sistema de gestién
de calidad implementado por la Institucion objeto de estudio.

Conclusiones

¢ Laautonomia universitaria otorgada por el Congreso de la Republica
de Colombia a través de la Constitucion Politica de 1991, garantiza
que todo claustro universitario puede establecer objetivos misionales
que vayan en pro del desarrollo econémico, asi como también, generar
proyectos y/o estrategias que tengan proyeccion social, estableciendo
un vinculo activo entre la academia y la comunidad en general.
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¢ Dentro de los acuerdos institucionales que maneja la Corporacion
Universitaria Americana, se encuentra el PEI y el modelo
pedagogico; los cuales son garantia de la importancia de generar en
los estudiantes la capacidad de construir su propio conocimiento,
enfocados en la realidad empresarial. Es asi, como la estrategia
del consultorio empresarial aportaria de gran manera a dicha
premisa, ademas, disminuiria la brecha entre la academia y el sector
empresarial, permitiendo que los estudiantes pongan en practica sus
conocimientos solucionando un problema real.

* Los perfiles ayudan en el proceso de seleccion del equipo de trabajo
del consultorio empresarial, pues, son ellos los responsables de la
trazabilidad y calidad de las asesorias y consultorias ofrecidas. Por
ende, es indispensable que la institucién estudie cada curriculo,
incluyendo el de los estudiantes que haran parte de dicho consultorio.
Ya que, son estos ultimos los encargados de plantear soluciones y
poner en practica todos los conocimientos adquiridos en el aula,
mientras que el docente tutor, vigilaray sera de apoyo enlas decisiones
relevantes durante la prestacion del servicio.

¢ Kl diagrama de flujo del consultorio empresarial permite hacer
seguimiento y control a actividad que conlleve la realizacion de una
asesoria y/o consultoria, por lo cual, es necesario que se utilice cada
formato establecido en dicho procedimiento, con el fin de estandarizar
el proceso, y mantener la calidad y mejora continua.

» Los formatos elaborados para da respaldo al proceso de consultoria
son: perfiles, diagrama de procesos, formato de visita empresarial,
formato de registro y la encuesta de satisfaccion. Siendo esta ultima,
un insumo indispensable, pues es la herramienta que ayudara a
establecer si el servicio cumplié con las exigencias del empresario.
Ademas,defavoreceralamejoracontinuadel consultorioempresarial.
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Resumen

El proposito fundamental de este articulo fue formular un programa de desarrollo
sostenible para el barrio Villa Jiménez, perteneciente a la localidad de Monteria. La
metodologia del estudio fue de caracter analitico-descriptivo, se soportdé mediante el
analisis de informacion primaria producto del trabajo desarrollado en campo y del
diseno, validacion y aplicacion de un cuestionario socioambiental a los habitantes
del sector, ademas de informacion secundaria contenida en estudios ambientales a la
cual se le aplicé el método de Analisis de Contenido (ADC), con el fin de identificar la
informacion relevante para el proyecto. Dentro de los principales resultados obtenidos
con la investigacion se resalta las condiciones de miseria e insalubridad en la que se
encuentran sus habitantes. El indice de sostenibilidad global del area de estudio apuntaa
quelas personas viven en circunstancias muy precarias y aun asi no generan actuaciones
que mejoren su entorno. Lo anterior se refleja en la calificacion asignada al cuestionario
de caracterizacién socioambiental, oscilando valores entre 40 a 60 puntos. Las mayores
presiones se derivan de la quema de residuos sélidos, pobreza, condiciones sanitarias
ineficientes y vertimiento de aguas residuales. Por tiltimo, el programa propuesto consta
de cuatro elementos constitutivos: econdmico, saneamiento basico, gestion ambiental y
mejora continua.

Palabras clave: : Desarrollo sostenible, problemas ambientales, pobreza, componentes,
indice de sostenibilidad
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Introduccion

Seguin Arias (2006) y el informe titulado nuestro futuro comun desarrollado
por la comision Brudtland (1987), el desarrollo sostenible puede
entenderse como el progreso que satisface las necesidades del presente
sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer
sus propias necesidades. Por lo tanto, es muy importante resaltar que el
término de desarrollo sostenible busca un equilibrio entre el sistema de
produccion capitalista, y los ecosistemas que proporcionan las materias
primas para la ejecuciéon de procesos productivos, respetando la capacidad
regenerativa de los mismos y sus limites ecoldgicos (Villadiego, Huffman,
Cortecero, Vargas y Baloco, 2014; Rojas, 2003). A nivel mundial se ha
generado una serie de herramientas evaluativas llamadas indicadores
de desarrollo sostenible (IDS), que determinan el progreso de los paises,
ademas del disefio y la evaluacion de la politica publica encaminada hacia el
desarrollo sostenible (Comision Economica para América Latinay el Caribe
[CEPAL], 2000). Colombia a pesar de tener una gran riqueza econémica y
ecoldgica, se ha visto estancado en ciertas regiones, al no aplicar de forma
adecuada los indices de desarrollo sostenible (IDS), principalmente en la
region caribe, debido a la falta de gestion y control por parte de los entes
gubernamentales, encontrandose por debajo del promedio nacional en
variables tan representativas como las sociales, econémicas y ambientales
(Contreras, Magin y Barrios, 2006; Quiroga, 2007).

La ciudad de Monteria no es ajena a esta situacion, tal es el caso del
barrio Villa Jiménez, donde se evidencia de manera clara una problematica
socioambiental, reflejada en el precario estado en que residen sus habitantes.
Respecto a la variable social, la localidad tiene aproximadamente 720
viviendas, y un estimado de 3600 habitantes. Cabe resaltar que ésta no
cuenta con los servicios de acueducto y de alcantarillado, y hasta hace poco
no todos los sectores tenian acceso al servicio de energia eléctrica. Lo cual
muestra el estado actual de pobreza y desigualdad de algunos sectores de la
ciudad de Monteria (Ortega, Valencia y Restrepo, 2008; Negrete, 2014).

Por otra parte, en el tema de movilizacion, se observo a partir de las
visitas de campo desarrolladas que los habitantes del sector no cuentan
con servicio de transporte formal, siendo el mototaxismo un medio de
transportes e ingresos fundamental; se destaca que una gran fraccion de la
poblacién se dedica a oficios varios. En el caso de la variable ambiental, la
zona es propensaainundaciones durante laépocadelluvia, trayendo consigo
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proliferacion de insectos. Asi mismo, la falta de un sistema de alcantarillado
en esta comunidad genera problematicas asociado a las aguas negras, debido
aque las provenientes de las actividades domésticas son arrojadas alas calles
generando malos olores y encharcamiento en las vias. Los pobladores del
barrio Villa Jiménez indican que no han tenido un buen acompafamiento
administrativo que logre el mejoramiento de su problematica. Se percibe de
parte de los habitantes la poca capacidad de gestion para plantear soluciones
alos problemas que los aquejan.

Apesar que Monteria esunade las cinco ciudades inscritas en el programa
de ciudades sostenibles (El Espectador, 2014), tanto a nivel urbano
como rural no existe un modelo de desarrollo soportado sobre el diseiio,
implementacion o adaptacion de indicadores de desarrollo sostenible. Porlo
tanto, existe la necesidad de generar un programa que contribuya a mejorar
las condiciones ambientales y a la construccion de escenarios propicios
para lograr un desarrollo sostenible local en el area de estudio del presente
proyecto.

2. Metodologia

La metodologia utilizada para el analisis de las condiciones
socioambientales y economicas del barrio Villa Jiménez fue de caracter
analitico-descriptivo, esta soportada en el analisis de informacion primaria
producto del trabajo desarrollado en campo conlaaplicacion alos habitantes
del sector de un cuestionario de caracterizacion socioambiental. Asi mismo,
lainformacién secundariase obtuvo de investigaciones socioambientales del
area de estudio (diagndsticos socioecondmicos y ambientales). EI método
de Analisis de Contenido (ADC) fue seleccionado para laidentificacion de la
informacion con mayor relevancia para el proyecto.

Desde el punto estadistico, la poblacién universo estuvo determinada
por todas las casas pertenecientes al barrio Villa Jiménez (720 viviendas),
se establecié un muestreo aleatorio simple con un tamafio muestral de
128 viviendas a las que se le aplico igual nimero de cuestionarios. Al
implementar el muestreo aleatorio simple cualquiera de las viviendas
del sector tenia la misma probabilidad de ser seleccionada, por lo cual se
escogieron 8 manzanas del barrio y 16 viviendas por cada manzana al azar,
conelfinde aplicarlas encuestas, teniendo en cuenta que se logrararecopilar
informacion en diferentes puntos del sector (parte frontal, intermedia y
lateral).

203



PROGRAMA DE DESARROLLO SOSTENIBLE URBANO )
EL CASO DEL BARRIO VILLA JIMENEZ DE LA CIUDAD DE MONTERIA

Entérminos de instrumentos de investigacion se disefid, valido (mediante
un panel de especialistas en la tematica y prueba piloto) e implement6 un
cuestionario de caracterizacion socioambiental que contenia 75 preguntas.
Para el disefio del cuestionario se tuvo como punto de referencia las
encuestas de calidad de vida realizadas por el Departamento Nacional de
Estadistica (DANE) para las ciudades de Bogota y Medellin en los afios 2014
y 2015.

Por otra parte, se realizo un analisis estadistico de corte inferencial a la
informacion primaria recolectada con el cuestionario, el cual se soport6
en el calculo de estimaciones porcentuales, ademas de su correspondiente
organizacion y tabulacion. Lo anterior, permitié establecer y medir el
comportamiento de las variables sociales, ambientales y econdmicas. En
cuantoalaproblematicaambiental del territorio,se aplic elmodelo presion-
estado- respuesta (PER), analizando asi las presiones antropogénicas
que afectan al barrio, lo que facilitd conocer el estado de los problemas
socioambientales existente y la forma de dar respuesta a los mismos.

La informacién del total de viviendas que sirvié de fundamento para
la elaboracion del disefio muestral se obtuvo del lider comunitario del
barrio y del conteo en campo de las casas habitadas. El software utilizado
para el analisis estadistico fue R version 3.0.2. Las matrices de proyecto se
elaboraron en Excel 2016.

3. Resultados y discusion

Caracteristicas socioeconomicas del barrio Villa Jiménez

El barrio Villa Jiménez se encuentra ubicado en el suroriente de
la ciudad Monteria, departamento de Coérdoba, Colombia. Entre las

coordenadas 8°43’1”N, 75°52'34.1"W, 8°43'14.8”N, 75°52'114"W,
8°43'08.5"N,75°52'11.7"W, 8°43'104"N, 75°52'30.8"W. (Figura 1)
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Figura 1.Imagen satelital barrio Villa Jiménez

Fuente: Google Earth

Con los resultados alcanzados a partir de la aplicacion del instrumento
de investigacion a una muestra de 128 viviendas en la zona de estudio, se
encontro que el 41.4% de las personas encuestadas se categorizan entre los
41y 50 afos, es decir, adultos en edad madura y econdmicamente activos;
sin embargo en pocos afos entraran en una edad de adultez a vejez y solo
se cuenta con un 4.6% de individuos que se clasifican en un rango de 1 a 20
afos de edad, por lo tanto existe un porcentaje muy bajo frente a las otras
categorias y tareas en términos de un relevo generacional para la localidad.
Este dato estadistico no esta muy distante de la realidad global, puesto que la
poblacion mundial esta envejeciendo a un ritmo creciente que ya hace prever
que para el afio 2040 habra mas ancianos que nifios (Ruiz, 2009; Martin,
2005; Organizacion mundial de salud [OMS], 2019).

En términos de nivel educativo se aprecia que un 47% de los encuestados
cuenta con un nivel educativo maximo de estudios secundarios incompletos,
como consecuencia de ello, es dificil que estas personas puedan aspirar a un
empleo digno y con prestaciones sociales. Por otro lado, y mas grave atin es que
el 12 % de la poblacion son iletrados, sin ningun tipo de formacion académica
yun 5.5% de las personas que residen en el barrio no culminaron sus estudios
de primaria, en sintesis, se esta hablando de una poblacién con bajo nivel de
formacion. Lo anterior, se ve reflejado en los bajos ingresos econémicos que
obtienenlas familias, un42.1% deloshogares existentes tienen ingresos diarios
menores a $20.000 y en su mayoria estan conformados por 5 integrantes. La
principal actividad econdmica en el sector estd enmarcada en los trabajos
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informales (Mototaxismo y otras actividades) representandose en un 74.2%,
siendo el mototaxismo una actividad econémica predominante. Segin
Espinosa, Rodriguez y Uribe (2008) las personas que econémicamente viven
del “rebusque” se caracterizan por ser desempleados, antiguos miembros de
grupos al margen de la ley y/o poblacion con bajo nivel educativo.

Lainfraestructura de servicios publicos en el barrio es precaria, el 100% de
las construcciones tienen fluido eléctrico, sin embargo, no cuentan con servicio
de gas natural, alcantarillado ni acueducto. El agua potable que utilizan para
realizar labores en el hogar proviene de pilas comunitarias ubicadas en puntos
estratégicos del sector. Cabe resaltar que un 31% de la poblacion encuestada
manifestd que el agua en términos de color y sabor no es de buena calidad. La
infraestructura de las viviendas en el sector no es la mas adecuada, un 82.03%
cuentan con techo de zinc, el 65% tienen piso de tierray un 52% cuentan con
paredes de machimbre, dificilmente se podrian considerar como viviendas
dignas debido a que estas se caracterizan por: a) poca calidad en los materiales
y procesos constructivos de las casas, b) ausencia delos servicios basicos, ¢)
inseguridad de la tenencia y d) precarias condiciones urbanisticas del sector,
sin omitir la alta vulnerabilidad social y econémica, frente a riesgos naturales
y a enfermedades relacionadas a las deficientes situaciones habitacionales
(Rojas, 2005). E152% de los hogares de esta localidad cuenta con al menos dos
habitaciones separadas por cortinas, en las cuales duermen mas de 3 personas
por habitacion, considerandose esto como un hacinamiento mitigable, siendo
una situacion que se presenta en los hogares que habitan en viviendas con mas
de tres amenos de cinco personas por cuarto. (Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica [DANE], 2009).

De igual modo, el 91% de las viviendas encuestadas tienen al menos un
individuo afiliado al Sistema de Identificacion de Potenciales Beneficiarios de
Programas Sociales (SISBEN), presentando una alta cobertura. En términos
de equipamiento el barrio no cuentan con iglesia, colegios, estacion de policia,
parques y centro de salud, ademas un 60.12% de la poblacion considera que la
cobertura de sistema de transporte puiblico es muy malo. El tema de seguridad
es alarmante, un 60.2% de la poblacién percibe que el sector es inseguro.

Indice de sostenibilidad global del barrio

A partir de la encuesta desarrollada se realiz6 el analisis estadistico de
las preguntas, y se seleccionaron las mas representativas para las variables
social, econdmica y ambiental, a fin de construir un indice de sosteniblidad
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global, dicho indice sefalo que existen dos grupos de individuos dentro de la
poblacion total del barrio. Las familias que tiene los menores valores en el
indice se caracterizan por ser nucleos numerosos donde sus hijos estudian,
pero no reciben educacion de calidad, viven bajo condiciones precarias
puesto que la infraestructura de las viviendas se caracterizan por ser de
Zinc, paredes de machimbre y piso de tierra y aun mas preocupante, casas
edificadas con procesos constructivos deficientes, ademas carecen de cultura
ambiental y no generan o proponen soluciones a los problemas ambientales
locales (valores en la Figura 2 entre 40 y 60)

Frente a lo antes expuesto, se encuentra un grupo minoritario de la
poblacién que habitan viviendas en mejores condiciones en cuanto a su
estructura fisica, con grupo familiar integrado por tres individuos (muchos
no cuentan con hijos), algunos individuos de esta poblacién realizan
actividades de reciclaje al interior del hogar y representan graficamente
los mayores valores obtenidos en el indice propuesto (valores en la Figura
2 mayores a 60).

Figura2. Indice de sostenibilidad global del barrio Villa Jiménez

Fuente: Elaboracién propia

Modelo presion-estado-respuesta (PER)

El barrio Villa Jiménez, actualmente sufre una serie de problemas
ambientales, los cuales mediante la aplicacién del Modelo PER (Presién-
Estado-Respuesta) se lograron identificar (Figura 3), senalandose:

Presion

Las presiones encontradas en el area de estudio fueron: 1) quema de residuos

207



PROGRAMA DE DESARROLLO SOSTENIBLE URBANO )
EL CASO DEL BARRIO VILLA JIMENEZ DE LA CIUDAD DE MONTERIA

solidos, 2) pobreza, 3) condiciones sanitarias ineficientes y 4) vertimiento
de aguas residuales. Lo anterior imposibilita el desarrollo sostenible local, e
impide disfrutar de buenas condiciones ambientales y de vida. Por tanto, éste
es catalogado como marginal, en el que se evidencian parametros de pobreza
extrema

Estado

Un 94% de la poblacion realiza quema de residuos constantemente,
generando capas de humo que se expanden por gran parte de la zona de estudio
y tienen una duracion entre 30 - 60 minutos. 45.31% de la poblacion no respeta
los horarios en los que pasa el carro recolector, depositando sus residuos en los
lugares establecidos hasta con 12 horas de anticipacion, atrayendo roedores y
generando malos olores por la acelerada descomposicion de lamateria organica
al estar expuesta a la radiacién solar. Un 63% de la poblacion opta por arrojar
sus residuos al canal aledafio al barrio, trayendo consigo en épocas de verano un
frecuente olor a acido sulthidrico (huevos podridos). En periodos de inviernolos
residuos arrojados causan taponamiento al canal, ocasionando inundaciones en
el sector, debido a que se encuentra en una cota inferior al mismo.

Por las ineficientes condiciones sanitarias el 100% de los habitantes arrojan
sus aguas residuales domesticas a las calles, deteriorando el estado de las vias
y favoreciendo el crecimiento de malezas, dado que el agua con detergente
(jabon, otros agentes espumantes) contribuyen a que se dé un proceso quimico
que facilita y acelera el crecimiento de estas. Por otra parte, el tema de vectores
en la zona es alarmante, un 99.22% de la poblacion manifest su descontento
por el exceso de moscas, mosquitos, cucarachas y ratones presentes en
épocas de invierno, asociando esto a la humedad en sus viviendas por la baja
infraestructura y a la acumulacion de residuos solidos a cielo abierto en los
lugares establecidos para su recoleccion antes del horario estipulado. En
términos generales las condiciones actuales del barrio en cuanto a saneamiento
bésico y acceso a derechos fundamentales como una vivienda digna, ocasionan
que la poblacion altere de manera negativa las condiciones naturales del medio
que los rodea, generando contaminacion en el suelo, agua y aire. Esto a su vez
genera otros problemas asociados a la salud publica, siendo vital la generacion
de soluciones para mejorar la calidad de vida de la comunidad.

Respuesta

La intervencion de los entes territoriales en la zona de estudio se hace
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necesaria para mejorar y poder darle solucion a las problematicas que
impiden avanzar hacia su desarrollo sostenible urbano, como respuesta
se han planteado las siguientes soluciones: 1) ampliar la cobertura de
saneamiento basico 2) realizar jornadas de limpieza en el canal aledafio
al barrio donde los habitantes arrojan residuos solidos y aguas residuales
domesticas (ARD), y 3) capacitar ala comunidad sobre los efectos negativos
de realizar manejo inadecuado de residuos sélidos y vertimientos a cuerpos
de agua.

Figura 3. Esquema Presion-Estado-Respuesta barrio Villa Jiménez

Fuente: Elaboracion propia

Programa de desarrollo sostenible local para el barrio Villa Jiménez
de la ciudad de Monteria

La Comision Economica para America Latina y el Caribe (2000) sefiala
que la explotacion arbitraria del capital natural contribuye a la pérdida de
capacidad delos ecosistemas parasatisfacerlasnecesidades delassociedades
presentes y futuras. Por lo tanto, es prioritario dar un manejo adecuado a
los recursos naturales y al ambiente. La implementacion y analisis de la
informacion recolectada con el cuestionario aplicado a los 128 habitantes
del barrio, las visitas realizadas a campo, y la informacion suministrada
por el edil de la Junta de Acciéon Comunal (JAC), fueron esenciales para
desarrollar en primera instancia el perfil de calidad ambiental del area de
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estudio, logrando asi determinar los conflictos ambientales existentes y el
estado actual en que se encuentra el territorio respecto a los componentes
social, economico y natural, y en segunda instancia el Modelo de Presion-
Estado-Respuesta (PER), en el cual se especifica la interrelacion entre las
actividades cotidianas de los habitantes y su impacto en el medio.

Con el analisis obtenido a partir del perfil de calidad ambiental y del
modelo presion, estado, respuesta (PER) se generd un programa de
desarrollo sostenible para el barrio, considerando cuatro componentes: 1)
socioecondmico, 2) saneamiento basico, 3) gestién ambiental y 4) mejora
continua (Tabla 1).

Tabla 1.
Componentes y objetos
COMPONENTES OBJETO
Generar proyectos de orden productivo,
educativo, salud y de oportunidades de
Socioeconémico empleo, que contribuya a mejorar las
condiciones sociales y economicas en el
sector.
Saneamiento Basico Mejorar las condiciones sanitarias del barrio

Proporcionar herramientas a la comunidad,

Componente de Gestion Ambiental | con el fin de gestionar soluciones a sus
comunitaria problematicas ambientales. Lo  anterior

soportado en un diagndstico territorial.

Hacer el programa resiliente a los posibles

Mejora continua cambios que se puedan presentar con su

ejecucion

Fuente: Elaboracion propia

Los componentes, a su vez estan conformados por proyectos, los cuales
contienen unos objetivos, actividades, estrategias, metas e indicadores
(Figura 4). Igualmente, el programa cuenta con una metodologia definida
en tres fases: 1) diagnostico de la necesidad, 2) planificacion de proyectos y
3) implementacion de proyectos (Figura 5). Los proyectos propuestos en el
programa se pueden apreciar en las Tablas 2, 3y 4.
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PROGRAMA DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

COMPONENTES

Socioeconémico.
Saneamiento
Basico.

Gestién Ambiental
comunitaria.
Mejora Continua.

-
PROYECTOS

' I

Objetivo general
Actividad

Estrategia

Indicador

OBJETIVO
META

METODOLOGIA

COMPONENTE DE MEJORA CONTI

Figura 4. Esquema programa de desarrollo sostenible

Fuente: Elaboracion propia

FASE I. DIAGNOSTICO
DE NECESIDAD

*Reconocimiento de

la linea base
poblacional.

eEspacios para la
sociliacion y
reflexion acerca del
diagndstico del
barrio.

FASE

11.PLANIFICACION DE

PROYECTOS

eEstablecimiento de
lineas de accion
segun variables:
social, ambiental y
econdmico
eFormulacion de
proyectos
eDefinicién dentro de
los proyectos
formulados de:
objetivos, metas,
actividades,
indicadores y
alcance de los
mismo.

FASE Il
IMPLEMENTACION DE
PROYECTOS

eDesarrollo y
evaluaciéon de las
actividades
consignadas en los
proyectos
eAnalisis de los
resultados
obtenidos con los
proyectos
implementados.

- J

Figura 5. Metodologia del programa de desarrollo sostenible urbano.

Fuente: Elaboracion propia

21




PROGRAMA DE DESARROLLO SOSTENIBLE URBANO

EL CASO DEL BARRIO VILLA JIMENEZ DE LA CIUDAD DE MONTERIA

eidoxd uoroeloqe[q :9uonyg

50S4NI S0] D S2JUIISISD 9P 'ON

001X
vwo)dip unbuaiqo anb sajuasisv ap ‘oN

“0JRIR[[1YdRq
ns OpeunuId) uey ou onb
SOYNPE SOJ AP %()L [@ SoudwW
o] Jod op uQeRZNAqRIY

‘eLepunods £ eurewtid eorseq
Op SOIPMISO  SNS  TRUIULIO)
uepand ouueq [op sojnpe
so] onb eied sopepnuo
UOD  SOIUDAUOD  IBUONSOD)

‘oLLRq
[°p sojynpe  so] ered
euepundds A errewid
9p UQIOBPI[EA P SOSIND

01.L4Dq ]2 U3 SDIAGD J)PUD 2P 0N

‘sepeuof
se[ e elqejeue  ugidejqod

uoroezioqeje 9p sewerdold
uo oweq [p uoweqod

olieq [0 ud euewos 1od
S300A SOp UQIORZIOqRJ[E

e)[npe
uoroe[qod e[ 9p OANEBONPd
[oAIL 6] Iejuwny

Zouguif
BIIIA oLLeq
[op sojnpe sof
eied uoroeOoNpyg

001X el 9P  9%0S [0 soudur
DpoULOf D] D S2IUIISISD P "ON ol sod op ugwedpnieq B 9P UQISN[OUl B| IBUONSOD) | Op sepeuof
“Zoupuil[
SAIB[00SD I “S)y SO ‘OLLIEq [OP [NURIPNISS | B[[IA oLLeq

01.L1DQ ]2 U2 S2IUDIPNISA AP [DI0] 0N
sopvba.jua sy ap "ON

001X

so| © [nuelpmisa ugroe[qod
B[ 3P %00] Un 3p 08y

souaaol £ soutu
SO[ B SAIB[09Sd )Y Te[eSoy

Je[edar ered epuorala 1od
BPUIIAIA SBIISIA TRZI[Bay

uoroejqod ] Ud Ie[0ISd
UQIOSOP B IIMUISIC]

[0 Ud Ie[0dSd
ugIsP B
9P UQIUAAdIG

epewof e[ uo

[e10 pnjes op

01.14Dq ]2 U2 UPINGVY anb souw P 0 2 ugoeunoea | epeuiof g exed sopaout
007X — a1 bkl Ui 3p ON 1huggur ugtoeiqod e 3p %08 aPp sepeuwrof Iezieay | ugude  op  sojsand
vpvULOf D] D S2JUIISISD AP "ON un souow [¢ op ugredionie] 7 sousw |e  Iepeisuf
*SOJURPUNDIIO SOLLIE] SO] ‘redorunu

*pepIUNWod s o
© £ peprunwod e[ € a1oouaq | 0fouod o AuUE NNVD
SOPIM.LISU0D NWVD 2P ON R onb VYD un IMpsuod |un  9p  UQKINISUOD
[IAVD un 3p ugloonuisuon op pepijiqisod e anasiq | ef op eysandoid ef 1eas|
‘Jeo ouoISIy
epeutof soxokew | ° %:HV“ M~ uﬁcoﬂé
001 01.L4Dq 19p S2JUDNGVY 3P "ON e[ uo uoroejqod e] 9p 9,08 | soynpe £ souru eied [eio oI Wi} InqLsia

vpYULOf D] D S2JUISISD AP "ON

un souaw [ op uoroedioneg

pnjes op sepeuiol IezI[eay

“BpUaIAIA T0d
BPUDIAIA SBIISIA IBZI[BSY

‘epezi[e1oadsa
BOIPUI BIDUDJSISE B 0SII0E
pEpIUNWOd B B 190910

“Zouguilf
BIIIA oLeq
PP sdueyqey
so] eied pnpes
uo  BINLGQOD
e ugnendury

‘peprunwod
e ud seandnpoid sopeprun

‘seanonpord
sopepIun op UQIdLAId B eled

VNAS [op sojendes
uod seanonpoid

Zouuilf B[[IA
oueq [0 uo odjduwo
op uonenuad £
uoQEINPa €| ‘pnjes
B[ B SOpPEIOJUS
s0100k01d renuio g

SDPD3.L2 5DA139MpO-Ld SDPDPIUN 5P 0N 01 sousw [e 9p UQWEAI) | B[[lwas  [eded  IeUONSAD) | SOpEpIUN 9P  UQIOBAID) eso1dwo op UQIORIAT | Nuﬁ_,__m“:,
meq | L eed SOLIBS203U _.ﬁw_.:\w ospdus om—v
*sordoxd so10030u 9910 SOSIND ‘VNAS P 1od [ wd oE&E%:P_.QEo moEoEsbﬁm o uowvuLoy sopepruniiodo
001X VNS 12D S04nd D $2Uud3S1SD 2P "ON so] & ugoe[qod ©[ 9p %t | [eresdidwd  oyudrwipudidwd | op sosmo | B V911400 Bl € SLEpULE UQIORIOUID)
019069uU U212 onb sa3uPIPNISI ap ‘O | UN SOUSW [B dP BIOUAISISY | 9p S0SINd 1003yQ | teo1p ered YNAS 9
U0O OIUSAUOD IBUOISID)
. 15 AL 0303K0.ad Ko uauodwod pPp
J0ped1puy BRI eIdajensy PEPIAIDY 1oP 833153 0ABR[I0 503294019 (610053 0AAQ0
[€20] ofjo.L.1esap ap ewreadoad [d eaed s03daL0.ad ap zrney
021UOU0I201008

‘celqelL

212



Jorge Villadiego, Natalia Garcia, Yina Pérez, Stalin Guerrero, Cesar Lopez. & Pedro Payares

erdoxd uoroeioqe[q :0juon

‘SEPUDIAIA ‘oLLIRq 9 U d]qeiod peprunwos siqeiod
01.44q (2P SPPUAIAIA IP ON sns ud o]qeiod enSe Op OIOIAIRS | OLLIEq [ U OUBWINY OWNSUod | enfe  dp  ugnquisip [ vl € dqerod | oo . H_Vnm_ooom

001X [& 0s990€ U0O peprunwioo ] [ ered enSe op uQ©NQLUSIP [ 9P $Opal p dfeyjuowr [ [ ene [e  0se00E
21quiod pnbv U0D SDPUdIAIA P "ON : SN : ap uoroerdury

9P %08 UN OUSW [B 9P BINJIOQOD) [ op  sopal  op  ugme[eisu] | ied SOSINOSI IBUONSID | [@ Ieznueren E

SEPUDIAIA

“enge op “ePUSIAIA J0d BPUSIAIA | Se| uo enge ‘enge
. 9, 3 3 N

01.44Dq 2P SDPUIAIA AP “ON ugroe[qod e[ 9p %08 OLIBI[IDIWIOp  OJUATIIEUSORWE BNge [0p BLIBI[IOIWOP | [P UQIOISOdSIp | [op OLIe[[IoTop
00X ————————— un soudw [e op ugtoppoede) | TN Goroeoede ojudrwRULORWIE 3P | A ofourwl 01091100 [SENLER
SPPDIISIA Sppusiaia op "ON ! & oroet D BOIPWID) 1QOS IBIUALIQ) | [0 ud  ugroe[qod 01091100

e| ® Ieonpg

R peprunuod

. orLieq .
SEPUDIAIA SNS UD [RINJRU SBS op S —— ouo ipusesop | B1_ B [eImEU Zouguuif
01.L4pq 12p SVpUIAIA 3P "ON OIDIAISS [B 089008 U0d ugrorjqod pept [l ! r P | ces 9p OIOIAIGS | BI[IA OLLeq [0 eied
00 S nypu 506 w00 svpuataia op o v op o op  wIIEQO, SU3 9P S9pa1 9P UQIOBIEISU] | OIOIAISS [P UQIOBIEISUL B | uoromsoid | [eanyeu ses v 05000

w4n3 pualaia ap ‘oN 1 9P %08 [P q0D e1ed S0SINOAI JEUOTISAD) °p groe)s I [ 05200y

: e| Ieznueren

SOPI|QS SONpISaX
uefo1re sajue)IqRy SO|

9puop OLLIEq [ OUBPa[R Zaupuif

eued [0 uo ezorduy | BII'A oLueq
op sepeutof tezijeay [ 9 Ud  SOPIOS SOpI[OS sonpIsal

ugroe[qod B[ 9p %08 | SOPI[OS SONPISAI Ip OpENOSPE sonpisax op e -

014.4Dq 19p S23UDIGDY 2P 'ON
$2U0190710DdDI 52JUISISD 2P "ON

001X

un souaw [e ap ugroeoede)

ofouew a1qos  ugnEdERdE)

sonprsax
o9p  UQIEOYISE[D 9P

[eiSoyur uonsas e[
evied  sopepianoe

op [eiSojur uonsad
e] ered seiSojensy

DLIDIIUDS POPIUN ULS SDPUDIAIA IP “ON

*9189 U0D BJUIAND OU
anb ugroelqod e] op 9,0¢ souowr

sy op eSonud £ sonpisar | £ sergajenso
op openoope ofouew op 1eZI[B100S
BONPWD) 9IQOS  IBJUDLIO
“)UOPUSISE
ofny  op  olqoreue
seiSou senSe | ODIY uod SBuLna[ ‘oLLeq EILETIERN

se] op ojudrweien [o ered

SB[ 9P UQIOONNSUOD B[

2 ua seifou sen3e

ofnjj op orqoiceue

‘Zouguuif BI[IA
oLLIRq [P SojuBIIqRY
so[ ap 0015Bq
ojudIIIRIURS P
Ierofow © SOPEOOJUD
s030akoxd  1ouodorg

00Tx SO[EUOIOUIAUOO OU SeAneuId)[e | BIed SOSINOAI IBUONSAD | sp[ op ojudrwueen | onfyy  U0d  SeuLd]
SDPINAISUOD SDULLIA] P "ON [e U soyeq op ugrorjuBWd[du] op uororiuswduwy ‘oueq | 1 1eiofd | op uQIONISU0))
9p 0}IEND UOD BIUIND OU
onb SEPUDIAIA TEOIJIIUSP]
039340.ad Pp yuauodwod [ap
Jopedrpuy BRI vIaensy PEpPIAY 503094014

[e12uas oAandlqQ

Je12uas oAandlqQ

[€d0] ofjo.L1esdIp Ip eweigoad |3 eie

$0333K0ad ap zLyeN

021SDq 0JUIIUDIUDS

‘£ e|qeL

213



PROGRAMA DE DESARROLLO SOSTENIBLE URBANO

EL CASO DEL BARRIO VILLA JIMENEZ DE LA CIUDAD DE MONTERIA

erdoid uoroeroqery :oyuen

SOPINAISUOD [V

orieq
[0 ud [y o erorjod dp uQIdLISd

*SOJUBPUNOIID
SOLLIEq SO B A pepIunwiod e| &

TV o er1jod op ugioeiso
©] 9P UQIOINIISUOD B[

OLLIEq [9p SdjuB)Iqey
so| op pepun3os

Zoupuuf e[liA
oLLIBq [ UD [VD)

0 pJo110d ap S2U01IDIS P O] aro1jouaq anb o erorjod 9 9] uorodootad | o erorjod ap ugIoRISd
1o P 190353 5P "ON (1) eun op ugronusuoy | 2Y a 1V 0 BRIOC P | 11 sosmoor SO[ TeUONSoD) P - 1o1lod ap ugtoey
i UQIORISD BUN OP UQIOONISUOD) - i IR)USWIOU] 9P UQIONNSUOD)
oLeq

014.4Dq 19p SDIA 9P S2]DI0] SOLIIW

‘OLLIEQ [Op SEIA

[op  squenqey  Sof

ZJUQUII[ B[[IA OLLIRq

001X . . *OLLIEq [OP SBIA SB[ *BIOPE[OAIUOIOW UOD
SDpIULALaIU SDIA 2P SOI0W SELOP %6001 19P PEPILIQENSUE op OpewIE Ua ojudNUEIOfI | S1uoIsIXD EpEZ[ES B duiofopy | P UOREOIINWOD | [9p SIA ST Op OpE
e[ op ojudIEIO R : g : : £ pepifiaow [op ojudTeIOfdA
e[ REAGIEIN
“SEPUSIAIA Op
ojuarwrerofow op 0309K01d
sous [op uororjUWRdwWI B
SEUSIP SEPUDIAIA e1ed 5081931 SO TUOTISOD)
001X Spub1p ou sppualala ap oN SepeIopIsuod 1os eed sewrurur “OLLIEQ [0 SEPUSIAIA SB[ - olLLIeq [9p SAIUB)IqRY ZOUQUII[ B[[IA

SPpIUdA.L2IUI SDPUIIAIA 2P "ON

SAUOIdIPUOd se| uoo uejdwno
ou onb SEPUSIAIA SB] 9P %09
[0 soudw [e op OJUdIWEIOA

9p [en)oE BINONNSIBYUL B] P
ojuonwelofow op  sewerdorg

‘soLIerorjouaq sajqisod
op OpEISI] Un  IOd[QEISD
op uy 9 uod ouueq
e SBOIUO9) SEIISIA IRZI[BdY

SO 9p ®pIA op
PepI[ed B[ Iejuowiny

OLLIEq [OP SEPUSIAIA
9p ojudtWEIOR_

sopm.3suod sanbavd ap ‘oN

oLLIeq [0 UD
anbied (1) un ap uQINISUO)

'SOPIdA SEU0Z uod anbied
un ud gan19Au0o vied orireq
9P BYOUED B 9P UQIOBNIIPY

-anbied un op ugrOONNSUOO
] £ BYOURD B[ 9P UQIOBNIIPE
e[ e1ed SOSINOAI IBUONSID

“SOPIOA SBUOZ
ap UQIOENIAPE
®] U0d OLLEBq [9p
ofested 1o erofowr
K ojudruoredss
0 emed sopedso

Teuordtodorg

ZouguIif BIIIA
oueq [o ered onbred
un op  UQIENOIPY

JV/[ D] ap sajuvabajur ap oN

001X

sppp31o0dpd spuos.ad ap ‘oN

(OV) [punwod ugoy
op ejunp e[ op sojueIrSojur

‘sauoroeyoedes
9p SPABI} B SOPEPIUNWOD
se] op uonsas op sopeproedeo

S9[ewwIo] ou,, soo13ogepad
sopolu £ SBO1ORpPIp
seorudg)  uoo  Ieyoede)

so[ensIAoIpne sepnke
uoo SO[BIUSIqUIBOIOO0S
so10[[e) Teyuowd]duy

seonewo[qold
sns 1equIod
ered pepruntod
OUIOD SBZJ[BLIO) SNS
A ouarquie  orpawr
[op [e13ayul pepifeal
B[ Q)UdWEpEnoape

BLIBIUNWIOD
[euoique  ugnsoS

‘sewa]qoxd sns
IBUOION[OS PEPIUNTIOD
B[ ® ueyruad
anb uoroeyoedeo
ap so10ako1d renuuio.q

SO[ 9P %001 [9P uowEIORde) Sl OWARIDAINOT | yoomponden op seoyadse esopen | W uoroeyoede))
souoIOR 1099]qeISd wﬂ ._omnuEEoU
A oonsouSerp un Jeioqepo | 190U “IBAISQO
op Ul B SOAISIXS Sa[eo0] ered sopeprunjiodo
sopeproeded se[ 1900U0NY ‘euotolodord
0329K0ad op dyuouodwod
Jopedrpuy PRI eigojensy PEPIARYY s030ak01g

[e19uds oAndlqO

9P [e13ud3 0ARIqO

[830] ofjo.L.1esdp 9p ewre.adoad [ eaed s0)d9k0ad ap zLiyey

DLIDIIUNUOD [DJUIGUID UQT]SIL)

v elqeL

214



Jorge Villadiego, Natalia Garcia, Yina Pérez, Stalin Guerrero, Cesar Lopez. & Pedro Payares

4. Conclusiones

Dentro de las principales conclusiones obtenidas con el desarrollo de la
investigacién se tienen:

e Un alto porcentaje de la poblacion realiza un manejo inadecuado
de los residuos sélidos, quemandolos o arrojandolos a los predios
enmontados o canal aledafio. Existe un bajo nivel de educacion y
pocas oportunidades de empleo y desarrollo, condenando al barrio
Villa Jiménez a continuar siendo un sector deprimido de la ciudad
y con un bajo nivel de vida y deficientes condiciones ambientales.
La problematica ambiental presente en el barrio se asocia a la poca
cultura y conciencia ambiental de los habitantes por mantener
un entorno sano, como también a la limitada gestion de los entes
territoriales y la junta de accién comunal que no generan acciones
para cambiar de manera positiva el ambiente del barrio y acrecentar
las condiciones de vida de la comunidad.

* Las deficientes condiciones sanitarias existentes en el sector de
Villa Jiménez, fomentan la proliferacion de enfermedades, debido
al aumento considerable de vectores como cucarachas, ratas,
mosquitos, entre otros. La ausencia de un sistema de alcantarillado
pararecolectar las aguas domesticas residuales ha ocasionado que los
habitantes del sector constantemente arrojen sus aguas negras a las
calles.

« Elprogramade desarrollo sostenible propuesto se formul6 soportado
en una linea base territorial, que proporcioné un diagnéstico de la
zona de estudio, y permitié definir cuatro componentes pilares del
programa.

5. Recomendaciones

A partir del estudio se establecen una serie de recomendaciones con el fin
de consolidar el programa de desarrollo sostenible del barrio Villa Jiménez,
indicandose:

*  Gestionar por parte de los entes territoriales la legalizacion del barrio
en términos de predios, asi como mejorar la situacion sanitaria y
ambiental delvecindario. Ademasdelaformulacioneimplementacion
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de un programa de corte educativo ambiental.

En el mismo orden de importancia, se tiene la generacion de
espacios para la discusion entre los habitantes del sector, con el fin
de proponer soluciones a las problematicas ambientales existentes en
este territorio, sin omitir la construccién de escenarios de desarrollo
local sostenible a diferentes escalas temporales como medio para
combatir las deficientes circunstancias socioambientales del barrio
Villa Jiménez.
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